Piotr Wielicki

Jak nie utona¢ w stosach
paplieru?

Niekto6r ZY z nas pamigtajg czasy, gdy w przedsiebiorstwach na maszy-
nach lub nawet recznie pisano wszelkie raporty, zestawienia czy sprawozda-
nia. Pisalo si¢ przez kalke, aby mie¢ dwie-trzy kopie. Wprowadzenie zmian
w takim dokumencie wymagalo jego przepisanie. Bylo to czaso— i papiero-
chtonne. Dzi§ sprawa jest prosta: wciskamy odpowiedni klawisz na klawia-
turze komputera i nasz dokument generuje si¢ automatycznie.

Szybciej i oszczedniej

Migdzynarodowe korporacje juz dawno zrozumialy, ze postugiwanie si¢
papierowymi dokumentami jest drogie i nieefektowne. Wdrazaty wiec roz-
wiazania umozliwiajace prace na elektronicznych dokumentach. I chociaz
wydawaly na to spore sumy, mialy $wiadomos$¢, ze ta inwestycja szybko
sie zwréci. Dzi§ rozwigzania do elektronicznego obiegu dokumentéw i ich
archiwizacji sa dostgpne finansowo dla kazdej firmy. Coraz czg¢sciej sa doce-
niane przez male i §rednie organizacije, ktére rowniez potrzebuja usprawnieni
pracy i komunikacji.

Korzysci wynikajace z korzystania z elektronicznego obiegu dokumentéw
mozna odczu¢ w dwoch obszarach dzialalnosci firmy:

— Przede wszystkim sq to korzysci finansowe. Zwrotem z inwestycji sq duzo mniej-
sze koszty obstugi poszczegdlnych procesow, zwigzanych z logistykq, obstugg kadr
czy obiegiem wszystkich dokumentow, ktire trafiajq do organizacji. Z drugiej stromy
manty do czynienia z korzysciami, ktorych nie da sig policzycé. To lepsze zarzqdzaniem
Jirma i skuteczniejsza kontrola dziatan realizowanych w przedsighiorstwie — twier-
dzi Marcin Makowski z Doradztwa Gospodarczego DGA.

Intranet dla kazdego

Najczgsciej spotykanym rozwiazaniem, ktdre eliminuje obieg tradycyjnych
dokumentéw, jest portal korporacyjny. W tzw. Intranecie mozna zamiesz-
czaé réznego rodzaju informacje oraz integrowaé ustugi. Dzisiaj coraz czes-
ciej portale korporacyjne sa zintegrowane z systemami wspomagajacymi
zarzgdzanie. Dzieki temu uzytkownik ma dostep do jeszcze wickszej dawki
informacji.

Podstawowym celem budowy portalu jest ulatwienie wymiany wiedzy
wewnatrz organizacii albo konsolidacji danych w sieci powigzanych ze sobg
partneréw biznesowych. Bardziej strategiczne cele to usprawnienie pracy
personelu, zwickszenie szybkosci dzialania, lepsza informacja.
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Patron

merytoryczny:

Elektroniczne dokumenty juz
wkroétce przebojem wedra
sie do matych i srednich firm.
Faktura sprzedazy, wnio-

sek urlopowy czy notatka
stuzbowa bedg tworzone

i przechowywane w systemie
informatycznym. Wczesniej
jednak przedsiebiorcy muszg
zaufac nowoczesnym tech-
nologiom i uwierzyc, ze
wspoditczesna firma moze

funkcjonowac bez papieru.
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— Nie mozna jednak zapominac o pewnych niebezpieczenstwach,
Jakie niesie ze sobg budowanie infrastruktury informatyczne;.
Za pomocg przenosnej pami¢ei mozna niepostrzezenie wyniest
2 firmy milion kartek maszynopisu. Dlatego warnnkiem konie-
cznym, aby dokument byl wiarygodny, jest podpis elektroniczny.
Bez niego kazda zmiana w tym dokumencie bedzie natychmiast
widoczna — ostrzega prof. Witold Abramowicz z Aka-

demii Ekonomicznej w Poznaniu.

Zaleta portali jest ich fatwa dost¢pnos$¢ przy pomocy
komputera oraz wysoko rozwiniete mechanizmy perso-
nalizacji, umozliwiajace precyzyjne okreslanie zasobéw
dla wskazanego uzytkownika. Na budowe Intranetu
decyduja sie firmy i organizacje, ktdre cenia sobie nie
tylko aktualna informacje, ale tez jej wysoka jako$¢. I nie
ma tu znaczenia wielko$¢ firmy. Mozna zaczaé tworzenie
portalu przy niewielkiej dziatalno$ci i powieksza¢ system
wraz z jej rozwojem.

Banki bez papieru

Z ,problemem papieru” od zawsze boryka si¢ dziatalnos¢
bankowa. Wplaty, wyplaty, przelewy i niezliczona
ilo§¢ innych czynnosci — wszystko to wymaga podpisu
klienta. Operacje wymagajace uzycia papieru sa kosz-
towne, nieefektywne i niezbyt ulubione zaréwno przez
klientéw, jak i pracownikéw bankéw, zmuszonych do
ciaglego wypetniania tysi¢cy papierowych formularzy.

Elektroniczny obieg dokumentow
przyktadowy schemat dziatania
Zewnetrzna informacja
np. partnerzy handlowi

A
Tworzenie bazy informacji
i dokumentow firmy

Wewnetrzna informacja

Serwer Logito

Dostep do informacji
wedtug okreslonych uprawnien

Archiwizacja
wszystkich
informacji

powstatych
w systemie

Pracownicy
przetwarzanie informacji

Banki wy$mienicie radza sobie z zastosowaniem tech-
nologii informatycznych. Dotyczy to jednak przede
wszystkim ich wewnetrznej operacji: zostaly one
w wigkszosci zautomatyzowane, a papier zastapiony
przez dokumenty elektroniczne. Ogromne postepy
poczyniono tez w ostatnich latach w bankowosci inter-
netowej, zwlaszcza w Europie. Wedlug raportu Pew
Internet & American Life Project, takze w Stanach
Zjednoczonych korzystanie z e-bankingu wykazuje
wyraznie tendencje wzrostowa.

Zastapienie papieru dokumentami w postaci elektro-
nicznej moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla wzrostu
satysfakciji klientow. Zmniejsza sie czas oczekiwania na
realizacje zlecen, a personel moze wigcej uwagi poswiecic
kazdemu klientowi.

Lepszy obieg, fatwiejsza kontrola

Nowoczesne systemy zarzadzania dokumentami dos-
konale sprawdzaja si¢ w administracji. Np. Urzad Mia-
sta w Tychach zdecydowal si¢ wprowadzi¢ taki system
w kilku wydziatach. Juz wkrétce okazalo si¢, ze zapew-
nia on skuteczny nadzér nad toczgcymi sie w urzedzie
sprawami. Nie pozwala zapomnie¢ o zadnej z nich,
a przy tym latwo sprawdzi¢, na jakim etapie znajduje
si¢ okreslona sprawa i kto za nia odpowiada.

Elektroniczny obieg dokumentéw od lat funkcjonuje
w Niemczech. Z takich systeméw z powodzeniem
korzystaja: administracja, banki, instytucje finansowe,
fundusze emerytalne czy nawet stuzba zdrowia. A jak
to wyglada informatycznego Polsce? Zdaniem Marcina
Makowskiego z DGA, wigkszo$¢ rodzimych firm jest
gotowa od strony technologicznej do wdrozenia tego
typu rozwigzan.

— Wystarczy sie¢ komputerowa i praktycznie juz mozna
przystapic do wdrazania sytemu elektronicznego obiegu doku-
mentiw — przekonuje Marcin Makowski.

Wdrozenie informatycznego obiegu dokumentéw
w firmie to prawdziwa rewolucja, nie tylko w sposobie
dzialania, ale takze w sposobie myslenia pracownikéw.
Dzis$ czesto drukujemy dokument, nie zastanawiajgac sie,
Czy jest to jego ostateczna wersja i czy jest nam potrze-
bny takze w postaci papierowe;.

Autor jest dziennikarzem TV Biznes.



