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Zastosowanie przenosnych
elektronicznych terminali
pamieci w logistyce (Cz. 2)

5. Zarzqgdzanie komunikacjg

Jakos¢ informacii, jej zawarto$¢, po-
prawno$¢, dostepnosé w gtdwnej mie-
rze zalezy od zrédia danych, z kidre-
go pochodzi. Ze wzgledu na czaso-
wy zwigzek pomiedzy przeptywem
materiatu oraz informacji, rozréznio-
my nastepujqce przypadki:

= przeptyw informaciji uprzedzo prze-

plyw materiatu — wyrézniamy tu to-

kie czynnosci jak wysfawienie dys-
pozycji, zamowienia, awizacie, itp.

= przeptyw informacji towarzyszy
przeptywowi materiatu — dokumenty
fowarowe i robocze

= przeptyw informacji nastepuje po ru-
chu materiatowym — fakturowanie,
oferta ustugowa.

Przeptyw informacji bazujgey na
systemie dokumentacii jest drogi oraz
dodatkowo cechuje sie wysokim od-
setkiem btedéw, w szczegdlnoici,
gdy informacje sq przetwarzane,
badZz wprowadzane recznie do syste-
mu komputerowego. Wykorzystanie
komputeréw do przechowywania da-
nych oraz aufomatyzacji w identyfika-
cji artykutéw oraz ruchéw  towaro-
wych (kod OCR, Dot kod, . kod kre-
skowy 2D, kody kreskowe) jest tez
waznym krokiem w kierunku bezbted-
nego przeptywu informacji, wymago-
igecym od uczeshikéw tahcucha logi-
stycznego specjalistycznego wyposa-
zenia w urzqdzenia czytajgee, druku-
iace. Podobnie jest z mobilnymi no$ni-
kami informaciji, ktére jako elekiro-
niczne etykiety”, wprowadzone zosta-
ty w celu uzyskania informacji w cza-
sie rzeczywistym o przeptywie mate-
riatu. W pozostatych wypadkach, fj.

gdy informacjo nastepuje przed lu
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Ryc. 5. Chronologiczny podziat przeptywéw informacii

po przeptywie materiatu, jej przetwa-
rzanie realizuje sie przy minimalnym
wskazniku btedu poprzez juz istniejq-
cq sie¢ komputerowq.

Strukiura, wymienianych danych po-
miedzy réznymi jednostkami w sieci
i profokoty fransmisji komputerowej mu-
szq by¢ standardowe, aby nie uzalez
nia¢ sie od ich producenta. Przypadke-
we zakiécenia i odchylenia funkeyine
powinny w jak najmniejszym  sfopniu
wptywaé na przesyt danych. Dla zabez-
pieczenia bezbfednej komunikacji na
drodze przekazu przy strukturyzacji da-
nych cyfrowych, uwzgledniane sq mefo-
dy rozpoznawania i usuwania bleddw.

Podczas przesytu pakietu danych,
np. podzielonych na bloki, kazdy
z pakietéw ofrzymuje kod kontrolny,
zgodnie ze wspdlnie usfalong proce-
durg. Odbiorca moze natychmiast po
ofrzymaniu wiadomoéci sprawdzi¢ cy-
fre kontrolng i w razie ewentualnych
niezgodnosci  zazqdaé ponownego
przestania pakietu danych zwigzanej
z btednym kodem konfrolnym. W ten

sposéb mozna wykry¢ i dzieki natych-
miasfowe] korekcie, unikngé ok. 99%
wszystkich btedow przesytowych.

W ' metodzie usuwania bltedéw,
obok operacyjnego pakietu danych,
przesylane sq réwniez nadmiarowe in-
formacie. W fen sposdb pierwoina
grupa danych moze by¢ ponownie
przeliczona. Informacje fe sq rzedu do
20% catego komunikatu i mogq pro-
wadzi¢ do nieekonomicznej fransmisii.

System informacyjny powinien efek-
fywnie wspomaga¢ przejicie zlecenio
przez informacyjnofechniczne fgcza
miejsc pracy. Ponadio system powi-
nien zapewnia¢ informacje na temat
statusu zlecenia.

6. Zastosowanie przenosnych
nosnikéw informacji w planowaniu
logistycznym

Znaczniki RFID (MDS) sq elektronicz-
nymi no$nikami danych, kiére drogq ro-
diowq poprzez punkly dostepu (ASM)
potgczone sq z wewnetrzng sieciq ko-
munikacyjng przedsiebiorstwa. Wyko-



rzystujgc wiasnoéci fal  elekiromagne-
tycznych, mogg w okreslonej odlegto-
éci, zaleznie od rodzaju wykonania
urzqdzenia, odezytywaé lub zapisywad
potrzebne dane. Aby jednak wymiana
danych mogta nasigpi¢, znacznik musi
znajdowaé sie w obszarze odczytu
czyinika. Pojedynczy znacznik zawiera
w sobie do 32 KB wewnetrzne| pamie-
ci, kidra zaleznie od czestotliwoici ro-
boczej, w odlegtosci od kilku centyme-
frow do 10 m, moze by¢ dowolnie wy-
korzystana do zapisu i odczytu informa-
cji [tab. 2). Z fizycznego punkiu widze-
nia rozrézniamy:
= dla matych odlegtosci, systemy in-
dukeyjne pracujgce w zakresie kHz
= uniwersalne systemy radiowe pracu-
iace w zakresie MHz
= systemy dziatojgce w zakresie mikro-
fal GHz, dla $rednich odlegtosci.
Znaczniki - systeméw  indukeyinych
nojczesciej nie wymagajq zasilania
z baterii i wspétpracujg z modutami
pamieci EEPROM. W znacznikach wy-
korzystujgcych  zasilanie zewnetrzne,
stosuje sie moduty pamieci RAM.
Znaczniki sq wykorzystywane w réz-
nych rodzajach formy od folii, poprzez
rurki szklane oz do odpornych na ude-
rzenia tworzyw sziucznych czy stato-
tfemperaturowych  obudéw  metalo-
wych. W potgczeniu z czymikiem
SIG, kiory w réznych stacjach we-
wnafrz procesu produkeyjnego odbiera
dane z MDS i znacznikéw kiére no-
stepnie ASM przekazuje do modutu ste-
rowania, powstaje system  ustugowy
dla sterowania produkcjg i przeptywu
materiatéw w szeroko rozgatezionym
systemie logistycznym. Olbrzymi poten-
cjat racjonalizatorski zawiera sie w wy-
korzystaniu tych technik w istniejgcych
systemow  logistycznych — od kontroli
dostepu i zabezpieczenia towaru, do
rozpoznawania obiekidw i innych sys-
tfemow identyfikacji ogdlnego uzycia.
Pomimo brakéw standardéw istieje
wiele aplikacji znacznikéw RFiD.
Przyktady uzycia znacznikéw MDS
sq nastepujgce:
= identyfikacja zbiomikéw
= ewidencja magazynu
= sortowanie
= rozpoznawanie frachtu
= identyfikacja samochodu w transpor-
cie i komunikaciji
= kontrola dostepu, wzglednie systemy
antykradziezowe towaru w handlu
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System przesylu danych wykorzy-
stujqcy fale elekiromagnetyczne
ultradzwigk
dzwiek | systemy mikrofalowe
styszalny - | radiowe fale wysokich czesfotliwosci
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Ryc. 6. Czestotliwosci i system przesytu danych

= gwarancja jakosci
= fransfer danych do maszyn,
dzi, serwisu i recyklingu itp.
Woprowadzenie powyzszych syste-
moéw, umozliwi automatyczne sterowa-
nie dostowami, dobdér odpowiednich
magazyndw czesci, doglad poszcze-
golnych waznych krokéw roboczych.
Dzigki wprowadzeniu  aufomatyzacji
wysigpi réwniez zapotrzebowanie na
specialistyczne oprogramowanie steru-
iace manipulatorami oraz - robotami
spawalniczymi. Znaczniki RFID umozli-
wiajq zdecentralizowany, automatycz-
ny przeptyw materiatu, kidry bezpo-

narze-

$rednio zalezny bedzie od uzyskane-
go wyniku roboczego. Elastyczno$é¢ ta-
kiego systemu otwiera w peti nowe
mozliwoéci dla planowania wkladéw
i integracji systemow w juz istniejgcym
$rodowisku produkeyjnym, a przez to
daje innowacyjne mozliwoéci dla kon-
cepcji kierowniczych i logistycznych.
Aby osiggna¢ warunki brzegowe dla
planowania systemu logistycznego,
proponuje sie opracowaé miedzynaro-
dowe normy fransferu informacji dla
systeméw  znacznikéw RFID zgodne
z amerykanskimi stfandardami  pasm
czestotliwosci.

p+gszczyzno skrzyn ki ,
wirtualna | pUd@H(O
plaszczyzna
wirtualna I p0|ety
ggffgzym kontenery
+ element
sieciowy
125 KHz 13,56 MHz 2,45 GHz
S
=0
s
20,
N
8
%
o
o
MDS | MDS 11 MDS Ii fiHal

Ryc. 7. Czestolliwosci dla aplikacji RFID w logistyce. Propozycia normalizacji dla

znacznikéw RFID
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7. Program rozwoju od zarzqdzania
operacyjnego do strategicznego

Zainteresowane  przedsiebiorstwa
ofwartymi  systemami  informatycznymi
dostepnymi dla kazdego wykraczaja-
cych poza firme zarzadzania komunika-
cig dla wirtualnych podmiotéw gospo-
darczych, lezy w redukeji kosztow za-
ktadowych i przyspieszeniu przeptywu
materiotu. Dostep do $wiatowych pota-
czen komunikacyjnych powinien byé¢
umozliwiony jedynie poprzez przyta-
czenie sie do sieci, co winno réwniez
gwaranfowaé wysoki poziom obstugi.
Kazdy upowazniony partner powinien
kazdorazowo ofrzyma¢  informacje
o statusie realizacji jego zamdwienia.
Duza liczba czgstkowych jednostek od

partneréw odzwierciedla wytworce jo-
ko ukierunkowang na rynek, fabryki
o szybkiej i elastycznej, dziatajgeej na
niskich koszfach przy wysokiej jakosci
prowadzonych w niej procesdw, kidrej
inwestycja, rowniez w techniki komuni-
kacyine, musi sie zamortyzowad
w okresie trwania kontraktu (4 = 7 lat)

Wiasciwy przesyt danych pomiedzy
jednostkami przedsiebiorstwa przepro-
wadzany jest obecnie gtéwnie przy
wykorzystaniv tzw. VAN (Value Ad-
ded Networks) z wielostronng wymia-
nq przez stanowisko obstugowe. Na
rynku niemieckim obecnymi dostawca-
mi ustug sieciowych sq gtownie: Deut-
sche Telekom, AT&T, BT, GE Informa-
tion Services i IBM.

Dlatego w wiekszosci przypadkéw

Tab. 1.
Symbol | Metoda Zakres procesu

- - Radykalna przebudowa
BFR Business Process Reengimeening proceséw zakladowych
CIP Continous Improvement Process | Kontynuujgee polepszanie

matymi krokami

LM Supply Chain Management Zarzqdzanie taAcuchem dostaw
QFD | Cunlity Function Deplywment Zorienfowane na zapotrzebowanie usta-

lenie oferty wydajnoéciowej

TC Targel Costing

Ksztattowanie produkiéw i proceséw zo-
rienfowane na cel

VE Value Engleering Ksztattowanie produkiéw i proceséw
zorientowane na warto$é
FMEA |Failure Mode and EfTect Analysis| Ksztattowanie produkiéw i proceséw

zorienfowane na zapobieganie btedom

Shatmin, KVP, KV P?

Wzrost niezawodnosci
produkiéw i proceséw

TBM | Tome Based Manapgement : ; e —
Przyspieszenie obrébki zaméwien
TrM | Total Productivity Manapement | Profilaktyczny dozér
l surowcdw produkeyjnych
BM Benchmarking Wewnetrzne i ponadzakladowe
poréwnanie oferowanych ustug
TWM | Technology Watch Method Systematyczne $ledzenie
ofert technologicznych
C5M Crestivity Stimuletion Method Kreatywne zarzqdzanie
dla pobudzenia i wymiany pomystéw
SE Simulizneous Engincering Skrécenie czasu rozwoju przez
réwnoczesng prace
ECR Efficient Consumer Respanse Uksztattowanie na klienta
ofert ustugowych
CRP Continuous Rﬂpl-l!l'llﬂ.l'ﬂl:ﬂl Rozwdj ofert ustugowych
I'-"mE'nm zorienfowanych na klienta
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uzywa sie nastepujgcych protokotéw
fransmisji:

= OFTP (Odetle File Transfer Protocole)
= X. 25 MSD (Mobiler Datenspeicher)
= X. 400 SIG (Schrieb -/lesegerdit]

= X. 435 ASM (Ausehalt Module)

Dla wspdlnej optymalizacii komplek-
sowych, wiekszych struktur w logistyce
nie rozpoznano do fej pory jeszcze
zadnych  uzytecznych  procedur.
W technice systemdw logistycznych do-
konujq sie wiec podzialy przy pomocy
zasad dekompozycyjnych na  takie
strukiury, kidre przez dynamiczne pota-
czenie przeptywdw materiatu, informo-
cji i $rodkéw, na pojedyncze obszary
obserwaciji w posfaci mozliwych do
przeanalizowania wycinkdw systemu.

8. Podsumowanie

Przy temacie komunikacji logistycz-
nej, musimy jeszcze ustali¢, ze przy
zorienfowane| na proces organizacji
wykonania pracy, przed wprowadze-
niem w zycie systemu zarzqdzania ko-
munikacjq, nalezy wzigé pod uwage
ponizsze zalecenia:
= produkcja moze wytwarzaé optymal-

nie tylko wiedy, gdy wielkosci losowe

nie sq zbyt mate, oroz gdy wszystkie
obszary dziatalnosci  przedsigbior
stwa sq w petni wykorzystane

= logistyka zaopatrzenia moze praco-
wa¢ optymalnie tylko wiedy gdy be-
dzie znany popyt w danym czasie

= sfany magazynowe mogq byé zre-
dukowane tylko wiedy, gdy czas
produkciji bedzie wystarczajgco krér
ki i zaakceptowany przez odbiorce

= komunikacja logistyczna funkcjonuje
tylko wiedy dobrze, gdy sprzedaz
oraz monfaz zorientowane sq na lo-
gistyke, co objawia sie w redukgji
rozrzutu réznorodnoéci czedci pro-
dukeyinych, standaryzacii, dotrzymy-
waniem termindw, oraz w szczegdl-
noéci sprostaniem specjalnym zycze-
niom klienta.

Wyznaczenie $redniego czasu ob-
stugi zamdwienia daje znamienny po-
glad no temat istniejqce] organizacii
w zaktadzie i pozwala w ten sposéb
dokona¢ pierwszej, posredniej oceny
uzywanego systfemu. W catej Europie,
chwilowe problemy gospodarcze pod-
miotéw prowadzqg do ich restrukturyza-
cji w kierunku ,szczupte|” produkcii, co
zawsze zwiqzane jest wprowadze-



Tab. 2.

* Butle gazowe

praw dostepu

® przyspieszenia

® temperafury

® nacisku

* wilgotnos¢ powietrza

e Produkcji
® Zabezpieczenia towaru
® Dozoru i utrzymania

1. Staly kod dla identyfikacji jednej osoby lub jednej rzeczy
Obrazuje klasyczny i najprostszy przypadek systemu RFID. Przyktad:
e |dentyfikacja oséb, czesci skladowych lub LHM
® Kontrola wejscia do przedsigbiorstwa, $rodki fransportu, wyciqgi narciarskie
e |dentyfikacja kegéw w przemysle napojowym

® Ruchome silosy dla przemystu budowlanego
e Elekironiczny klucz do drzwi wejéciowych
e Zabezpieczenie przed kradziezq doméw handlowych
e Odcisk palcéw” LHM, lub innej rzeczy
2. System stalych kodéw numerycznych dla przydzielenia specyficznych

Umozliwia budowe pewnej hierarchii dla ustalonych kodéw z wyzszymi
i nizszymi prawami dostepu do systemu. Przyktad: Zabezpieczajgce ter-
minale przesuwne do kart magnetycznych z elekironicznym i mechanicz-
nym sprawdzianem uprawnier dostepu
3. Stafe kody z jednostkami sensorowymi i pamigciowymi

Umozliwiajg dokumentacie wptywdw Srodowiska, krokéw procesowych ifp.;
mogq one przy niedopuszczalnych wahnieciach danych informowaé cenrale
zarzadzajgeq drogg radiowqg, oraz powodowaé okreslone  czynnoici.
Przyktad: System dozoru transportu ze szczegélnymi sensorami dla:

4. Systemy RFID ze zmienngq strukturq kodéw
legitymuijq nie tylko jeden kod do wiasnej identyfikacii, ale wolno konfigu-
rowalny zakres pamieci, kiéry indywidualnie przez uzytkownika moze by¢
zapisywany i odczytywany. Przyktady:
* Wielodrozne no$niki danych dla produkgji i montazu
 Dokumentacja przebiegu uzytkowania maszyn, dane na temat:

e Uszkodzen, napraw, przezbrojen itp.

niem nowych, przysztoéciowych zasad
zarzqdzania komunikacjg. Przyktado-
wo, dzieki tym procesom w poprzed-
nich latach produkiywno$¢ niemieckie-
go przemystu moforyzacyjnego wzro-
sta o ok. 30%: réwnoczeénie doszto
do wyraznej poprawy jakoéci oferowa-
nych produkidw. Odnofowano  réw-
niez wzrost przyspieszenia reakcji na
zmiany popytu. Udato sie réwniez
stworzy¢é nowe, obarczone wiekszg
odpowiedzialnoécig osobistq, miejsca
pracy na stanowiskach robotnika, inzy-
niera, oraz $redniej klasy pracownika
kadry kierowniczej, jednak z drugiej
strony, na skutek racjonalizacii struktury
dziatania przedsigbiorstw oraz wpro-
wadzenia outsourcingu dot. konstrukei,
wykonawstwa  pojedynczych  czesci
oraz catych zespotéw, utraconych zo-

stato wiele tradycyjnych miejsc pracy.
Komunikacjo wspomagana kompute-
rowo wnosi we wszystkie procesy calg
mase ,akiywnej logiki”, kiéra zavwazo-
na bedzie najwczesniej tom gdzie
wprowadzi najwiecej zmian. Zmiany fe
posiadajgce  charakfer zmion funda-
mentalnych, pojawiaijq sie w wielu miej-
scach codziennego zycia. Jest to zjawi-
sko, ktére stroni od powszechnego
schematu socjologicznego, takiego jak
np. wymiana paradygmatéw w nastep-
stwie nowych pomystow badz kluczo-
wych technologii. Fenomen tkwi w tym,
iz wciqz obserwuie sie sfaty, wyktadni-
czy wzrost bedgeych do dyspozycii,
a przez to réwniez dostepnych dla
wszystkich proceséw  algorytmicznych,
ustug komputerowych. W dotychczaso-
wym $wiecie jest fo jedyny w swoim ro-
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dzaju toki przyktad. Kazdy silnik, czy
fez inne urzqdzenie elekironiczne jest
w tej chwili écidle zwigzane kregiem
potprzewodnikow.  Niezaleznie od
branzy, zaden z przemystowych proce-
sow wytworezych nie jest uwolniony od
fenomenu mikroprocesora, kiéry moze
znajdowad sie bezposrednio w urzg-
dzeniu, lub tez przy powstawaniu prze-
biegu produkeyinego.

Ofo wytania sie ,gospodarka wie-
dzy", kidra jest gtownym dostawcq in-
formacji. W tym ,przemysle wiedzy”
pienigdze zarabia ok. 50% niemiec-
kiej ludnosci. Do konca wieku [troche
po terminie] szacuje sie przyrost kolej-
nych 5% — tendencja wcigz roénie.

Optymalizujgey system  przysziosci
bedzie kontynuowat linie wzrostu wy-
korzystania komputeréw wedtug fren-
du wypracowanego przez lata:

* lata siedemdziesigta — wiele ludzi
dzieli sie wielkimi komputerami

* lata osiemdziesigle — powstajg mi-
kro-chipy a zaraz za nimi sfacje ro-
bocze, oraz osfatecznie pierwsze
PC+y dla nielicznych.

* loto dziewie¢dziesigte — komputery
podtgczone zostajg miedzy sobq przy
pomocy sieci infra i internefowych,
umozliwiajgc w ten sposéb komunika-
cje wspomagang komputerowo.
Kolejny krok w rozwoju na pierwsze

dziesieciolecie nowego tysigclecia zo-
stat juz wylyczony: stowo kluczowe
brzmi: sensory. Komputer, a przez to
produkly, w kidrych one bedq stoso-
wane, bedq uczy¢ sie widzied, sty-
sze¢ i mowi¢. Maszyny i urzgdzenia
codziennego zycia bedg mogty wie-
cej poznawa¢ $wiat dookota nich. Za-
miast wykonywaé tylko rozkazy czto-
wieka, bedg autonomicznie reago-
waé na dostrzezone bodzce. lecz to
co w roku 2020 bedzie okreélato na-
szq infrastrukture strefy produkeji, w fej
chwili musi przej$¢ przez poszukiwa-
nia i festy naukowe.

Mozna tylko sobie pozyczy¢, aby
obok przedstawionych tu technicznych
warunkéw dla przysztosci gospodarki,
rowniez zdefiniowane zostaty przez
komisje ustawodawcze, odpowiednie
warunki prawne i polityczne, kidre
przez wzrost produkgcji sieciowej, pro-
wadzityby do eliminacji bezrobocia,
zardwno w naszym kraju, jak i catej
Europie.
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