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globalne wskazniki porownawcze w krajach europejskich, w latach 2003-2004

O globalnych wskaznikach pomiaru za-
awansowania zastosowarn technologii ICT
w gospodarkach poszczegolnych krajow pi-
sano w ,Logistyce” juz dwukrotnie (nr
2/2004 oraz nr 3/2004). W niniejszym ar-
tykule przedstawiono najnowsze wyniki ob-
liczen wartosci trzech takich wskazZnikow,
zaprezentowane przez rozne agendy OECD
oraz Komisji Europejskiej.

Prace nad konstrukcjg wzglednie pro-
stego, a jednoczesnie oddajacego naj-
szerzej rzeczywisto$¢ wskaznika glo-
balnego, tzn. reprezentatywnego dla
calego kraju wzglednie dla catych sek-
torow gospodarki, trwaja juz od kilku
lat. Biora w nich udziat r6zne agendy
Unii Europejskiej, Eurostat, OECD, kra-
jowe urzedy statystyczne, akademickie
i inne instytuty badawcze.

Od roku 2002 testowane s3 rézne
warianty konstrukcji wskaznikéw, do-
bierane s3 coraz to nowe zrédia da-
nych. Niezaleznie bowiem od trudnosci
zwiazanych z liczbowym odwzorowa-
niem zaréwno aspektéw technicznych,
jak i efektow ekonomicznych, rosnie
ilos¢ krajow Unii objetych badaniami
w zakresie zastosowan ICT, co potegu-

je trudnos$ci w przypadku analiz poréw-
nawczych. W samej UE wystepuje juz
25 krajow, a uwzglednia sie takze trzy
kraje kandydujgce. Stad do prac nad
metodyka obliczania wskaznikow glo-
balnych trzeba bylo ostatnio wigczy¢
takze problem wielkosci prob krajo-
wych i sektorowych.

Prace metodyczne sa prowadzone
dos¢ szeroko i nie wyloniono jeszcze
rozwigzan optymalnych, tak dla po-
réwnan miedzynarodowych, jak i kra-
jowych. Do niniejszej prezentacji wy-
brano trzy globalne wskazniki porow-
nawcze, przedstawiane ostatnio naj-
cze$ciej w publikacjach Komisji Euro-
pejskiej, jako w miare dobrze przete-
stowane we wszystkich krajach. Nie
beda natomiast omowione szczegoto-
wo zasady ich obliczania, interesujgce
glownie metodykow.

Wskaznik globalny ,e-Business”

Jest to wskaznik stosunkowo naj-
prostszy, posiadajacy najszersze zasto-
sowania poroéwnawcze. Stuzy bowiem
do poréwnywania stanu zaawansowa-
nia e-gospodarki w poszczegdlnych
krajach, sektorach oraz przedsiebior-

stwach. Jego koncepcja wyrasta z prac
metodycznych OECD, podejmowanych
juz przed rokiem 2002. ,e-Business
Index” sktada sie z dwoch glownych
podwskaznikow, te za$ z kolei ze zbio-
réw 5-6 dalszych. Zbiory te tylko nie-
znacznie zmienily sie od czasu pierw-
szych obliczen, dokonanych w 2003 r.
na wynikach badan przeprowadzonych
w roku 20021.Wymienione tam zmien-
ne skladowe sa wyrazane odsetkami
przedsiebiorstw, stosujgcymi okreslone
technologie ICT, wazonymi przez liczby
zatrudnionych.

Niestety pierwsze obliczenia warto-
$ci wskaznikéw e-Business z 2003 r.
nie mogg stuzy¢ do dalszych poréow-
nan, poniewaz pozniej zmieniono sek-
tory poddane badaniom oraz ich za-
kresy; m.in. zmniejszono ich ilos¢ z 15
do 10. Najbardziej aktualne wartoSci
omawianego wskaznika przedstawio-
no ponizej w zestawieniach porow-
nawczych dla 10 sektorow gospodar-
czych, dla siedmiu wybranych krajow
UE oraz dla struktury wielko$ciowej
badanych przedsiebiorstw2. W przy-
padku pierwszego poréwnania poka-
zano ponadto przykladowo wartosci
podwskaznikéw w zbiorach A i B.

Tab. 1. Wartosci wskaznika ,e-Business” w 10 sektorach w przekroju podwskaznikéw grup A i B w okresie 2003/2004

Sektory A B
Infrastruktura ICT Wykorzystanie ICT

Tekstylny 47 23
Chemiczny 82 54
Elektroniczny 91 74
Transportowy 98 91

Rzemioslo 29 24
Handel 50 53
Turystyka 59 64
Ustugi ICT 100 100
Ustugi biznesowe 75 51

Stuzba zdrowia 38 39

1 Charakterystyka podwskaznikow w obu zbiorach: ,,A — Mozliwosci technologiczne oraz B — Korzystanie z technologii” zostata przedstawiona w artyku-
le pt. Globalny wskaznik e-gotowosci ,,E-Business”, ,Logistyka” nr 3/04.
2 7rédto informagji liczbowych: The European e-Businees Report, Third Synthesis Report, 2004 edition, European Commision.
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Rys. 1. Wskazniki ,e-Business” w krajach UE, w ujeciu sektoréw, w okresie 2003/2004
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Rys. 2. Wskazniki ,e-Business” w pieciu wybranych krajach UE i Estonii oraz Polsce, w okresie

2003/2004
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Rys. 3. Wskazniki ,e-Business” w ujeciu wielkosci przedsiebiorstw w krajach UE, w okresie

2003/2004

Jak wida¢, niemal réwna jest ilos¢
sektorow, gdzie posiadana infrastruktu-
ra ICT nie jest wykorzystywana czesto
nawet w potowie. Sg jednak tez sekto-
ry, gdzie firmy — nie dysponujac jeszcze
wlasnymi technologiami — wiaczaja sie
w procesy technologiczne zachodzace
na rynku. Obliczane za pomocg waze-
nia liczbami pracujacych srednie wskaz-
niki ,,e-Businessu” pozwalajg uszerego-
wac je zgodnie ze stopniem zaawanso-
wania calych sektoréw.

Z analizy innych wskaznikow sekto-
rowych widac¢ wyraznie, ze gtéwnie da-
zenie do zmniejszania kosztow w dzie-
dzinie zaopatrzenia powoduje, iz
przedsiebiorstwa w tzw. sektorach pro-
dukcyjnych sg znacznie bardziej za-
awansowane w korzystaniu z technolo-
gii ICT. Doganiaja je ostatnio firmy
z dwoch sektorow ustugowych, zwtasz-
cza z sektora turystyki. W tym ostatnim
az ok. 30% firm sprzedawalo juz
w okresie 2003/2004 ustugi on-line. Na-
tomiast w sektorze handlu, handel
elektroniczny nie rozwija sie tak szybko
jak oczekiwano, stanowigc z reguly tyl-
ko dodatek do handlu tradycyjnego.

Ostatnie badania przedsiebiorstw na
temat wykorzystywania technologii ICT
objely takze ponad 2600 przedsie-
biorstw z panstw — nowych cztonkéw
UE. Wszystkie obliczone na podstawie
ich wynikéw wskazniki, w tym takze
wskazniki globalne wykazaly, iz w tej
ostatniej grupie panstw nie ma wyraz-
nych opéznien, a niektére kraje, jak
Stowenia, Estonia i — czeSciowo — Cze-
chy — mogg sie nawet zaliczac¢ do e-lide-
row w Europie.

Wprawdzie Polska, Wegry czy Lotwa
uzyskuja wyraznie gorsze wskazniki,
jednak mimo to sg one zblizone do po-
ziomu wystepujacych w stabiej rozwi-
nietych technologicznie dawnych kra-
jach EU.

Jakkolwiek wszystkie przedsiebior-
stwa sa zainteresowane obnizaniem
kosztéw dziatalnosci za pomoca tech-
nologii ICT, stale koszty ich zakupu
i eksploatacji okazujg sie nadal relatyw-
nie wysoka przeszkoda dla matlych
przedsiebiorstw.

Wsrod sektoréw, w ktérych MSP spe-
cjalizujg sie w handlu elektronicznym,
sa handel i turystyka. Udziat sprzedazy
on-line przekracza tam 5% ogo6tu. Jed-
nakze wtasnie w sektorze handlu tylko
20% MSP zintegrowalo system on-line
z calym systemem sprzedazy, podczas
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gdy az 60% duzych detalistow juz to
uczynito.

Wskaznik e-gotowosci NRI

Drugim globalnym wskaznikiem po-
réwnawczym, stosowanym giéwnie do
oceny stopnia zaawansowania techno-
logii ICT w gospodarce poszczegol-
nych krajow, jest wskaznik e-gotowo-
$ci NRI (The Networked Readiness Index).
Po raz pierwszy zostal on zapropono-
wany i zaprezentowany przez Swiato-
we Forum Gospodarcze w 2002 r. dla
82 krajow. Obecnie prace nad nim sg
kontynuowane w INSEAD, a w Rapor-
cie 2003/04 ,,Global Information Tech-
nology” zostatl przedstawiony juz dla
102 krajow. Wskaznik ten skiada sie
z trzech gléwnych podwskaznikéw
(e-otoczenie, e-gotowos$¢, e-wykorzy-
stanie), utworzonych z kolei z trzech
dalszych zmiennych, np. w ,e-wyko-
rzystanie” z wykorzystania indywidu-
alnego, przedsiebiorstw oraz instytu-
¢ji publicznych. Wskazniki te nie sg
wyrazone w odsetkach a w punktach.
Po pierwszych probach i testach obli-
czen uznano bowiem, zZe poszczegol-
ne wskazniki sktadowe nie majg row-
nego znaczenia dla gospodarki czy
przedsiebiorstwa. Niektore z nich ma-
ja wieksze znaczenie/wagi, wynikajace
z charakteru dzialalnosci gospodar-
czej, rodzaju produkowanych towaréw
lub ustug, specyfiki tancucha wartosci
w sektorze itp. Dlatego tez poszcze-
g6lnym wskaznikom sktadowym przy-
pisano zr6znicowane wagi, gdzie naj-
wyzsza warto$c¢ siegata 10, zas brak wy-
stepowania wartosci jakiego$ wskazni-
ka oznaczat 0.

Elektroniczna gospodarka

Obliczony ostatnio w INSEAD w ra-
mach analiz poréwnawczych punktowy
wskaznik NRI dla 102 krajow, w pierw-
szej dwudziestce wskazal na dziewie¢
krajow europejskich.

Obliczony w ramach specjalnego
grantu badawczego takze w INSEAD
(autorzy Soumitra Dutta i Amit Jain)
ranking 25 krajow nalezgcych do UE
oraz trzech kandydujacych, wedlug
wartosci  wskaznika punktowego,
uwzgledniajgcego jednak nieco inne
zmienne skfadowe, okreslit miejsce Pol-
ski na 20 pozycji. Pierwsze trzy zajmu-
ja Dania, Szwecja i Holandia, 14 — Esto-
nia, 18 — Stowenia, 19 — Czechy, 26 —
Wegry, 27 — Rumunia oraz 28 — Bulga-
ria,

Wskaznik NRI pozwala wiec przede
wszystkim oceni¢ gotowosc¢ i zdolnos¢
danego kraju do uczestniczenia i korzy-
stania z sieciowej gospodarki. Moze
tez skierowa¢ uwage krajow opoéznio-
nych w tej dziedzinie na doswiadczenia
krajow przodujacych, o podobnej wiel-
kosci czy poziomie gospodarki.

Poréwnawczy wskaznik Scoreboard

Dla oceny stopnia zaawansowania
technologii ICT w poszczegolnych sek-
torach gospodarczych oraz zaprezento-
wania ich w spos6b graficzny, stosowa-
ny jest specjalny wskaznik e-Business
Scoreboard. Jego celem jest pokazanie
nie tylko r6znic pomiedzy zaawansowa-
niem ICT w kazdym sektorze, ale takze
roli i relatywnego znaczenia poszcze-
g6lnych kierunkéw zastosowan (w for-
mule wskaznikéw) w kazdym sektorze.

Wskaznik poréwnawczy Scoreboard
jest konstruowany w oparciu o 16 skta-

dowych podwskaznikéw, zgrupowa-

nych w cztery réwne zbiory, zgodnie

z funkcjami gospodarczymi, ktore cha-

rakteryzujg. Zbiory te dotycza:

1) infrastruktury ICT w przedsiebior-
stwach

2) automatyzacji wewnetrznych proce-
dur biznesowych

3) integracji zaopatrzenia i tancucha
dostaw

4) marketingu i sprzedazy.

Wybér i definicja wskaznikow sktado-
wych nastepuje zgodnie z wymaganiami
pragmatycznymi, uwzgledniajac dostep-
nos¢ danych (dane muszg by¢ dostepne
dla wszystkich sektoréw i co najmniej
dla 5 krajéw UE) oraz ich wiarygodnos¢
(tylko minimalna ilos¢ wskaznikéw od-
zwierciedlajaca subiektywne opinie ba-
danych zostaje uwzgledniona). Niektore
ze skladowych wskaznikéw sktadajg sie
wiecej niz z jednej zmienne;j.

Przy obliczaniu wartos$ci wskaznika
Scoreboard wykorzystuje sie wskazniki
procentowe ze wszystkich sektoréow
dla wykazania, o ile wybrany sektor
rézni sie od ich sredniej. Procedury ob-
liczeniowe mozna okresli¢ za pomoca
dwoch gtownych zalozen:

* warto$¢ wskaznika Scoreboard jest

oparta na wartos$ciach srednich oraz

odchyleniach standardowych

w ostatniej fazie obliczen, przystoso-

wujacych wyniki do graficznego od-

wzorowania, warto$¢ wskaznika jest

wyrazona poprzez trzy parametry:

e zero” stanowigce srednig wartos$c
dla wszystkich sektorow

e ,+1” oznaczajace, ze wskaznik pro-
centowy jest wyzszy od $redniego dla
wszystkich sektorow

Tab. 2. Najwyzsze wartoéci wskaznika NRI w okresie 2003/04. Zrédfo: Global Information Technology — Report 2003/04

Kraj llos¢ punktow Kraj llos¢ punktow
USA 5,50 Niemcy 4,85
Singapur 5,40 Japonia 4,80
Finlandia 5,23 Holandia 4,79
Szwecja 5,20 Luksemburg 4,76
Dania 5,19 Anglia 4,68
Kanada 5,07 [zrael 4,64
Szwajcaria 5,06 Tajwan 4,62
Norwegia 5,03 Hong Kong 4,61
Australia 4,88 Francja 4,60
Irlandia 4,88 Korea 4,60
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Analizg poréwnawczg
objeto 10 sektorow.

I oznacza najwyzszg wartosc¢
wskaznika w jednym
z porownywanych sektorow

srednia warto$¢ wskaznika
porownywanych sektorow

B wartos¢ wskaznika
wybranego sektora

Urzadzenia transportowe

Turystyka

Handel

Uslugi biznesowe

e -1” moéwiace, ze warto$¢ wskaznika
w danym sektorze jest nizsza od
Sredniej.

Graficzne odwzorowanie wskaznika
Scoreboard moze przybiera¢ dwie formy:
* tzw. Dpajeczyny (spider diagram),
w ktorej ksztatt wykresu wyznaczajg
wartosci 16 wspomnianych wczes$niej
wskaznikéw. Diagram pajeczyny sto-
suje sie tez (choc¢ rzadziej) do porow-
nywania znaczenia e-biznesu we
wszystkich sektorach. Wykres ten ma
charakter szczego6towy
tzw. uproszczonej pajeczyny (brilliant
diagram), o mniejszych rozmiarach,
gdzie cztery rogi kwadratu sg wyzna-
czane przez Srednie wartosci czterech
zbioréw skiadajacych sie z 4 wskazni-
kow. Natomiast wartoS¢ poréwnaw-
cza e-biznesu w danym sektorze jest
prezentowana na tle Sredniej wartosci
wskaznikéow dla pozostalych sekto-
réw oraz na tle najwyzszej wartosci
wskaznika, w ktoryms z sektorow.
Inaczej mowiac, jest to zagregowany
obraz Srednich wartosci czterech
grup wskaznikéw sktadowych, obli-
czany dla kazdego sektora.
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Wskaznik stosowany jest wylgcznie
do prezentowania stopnia zaawanso-
wania e-biznesu w jednym, wybranym
sektorze.

Ponizej przedstawione zostaly cztery
wykresy zagregowanej ,pajeczyny”,
gdzie wartos¢ wskaznika kazdego sek-
tora sklada sie z czterech zagregowa-
nych wskaznikow:

A - infrastruktury ICT przedsie-
biorstw

B — automatyzacji wewnetrznych pro-
ces6w biznesowych

C — e-integracji zaopatrzenia i tancu-
cha dostaw

D — e-marketingu i sprzedazy.

W sektorze ,Urzadzenia transporto-
we” wielkos¢ wskaznika jest prawie
rébwna najwyzszej warto$ci w pozosta-
tych sektorach w przypadku e-dostaw
oraz integracji wewnetrznej. Jest tez
wysoka w przypadku infrastruktury
oraz e-sprzedazy. Inny obraz wystepuje
w trzech sektorach ustugowych. W han-
dlu warto$¢ wskaznika sektorowego
jest we wszystkich czterech kierunkach
e-biznesu nizsza od $redniej. W sekto-
rze turystyki natomiast, przy podobnie

niskich — jak w przypadku handlu -
warto$ciach wskaznika w trzech kierun-
kach e-biznesu, bardzo wysoka, zblizo-
na do najwyzszej sektorowej jego war-
tos¢, wystepuje w zakresie e-marketin-
gu i e-sprzedazy. W sektorze za$ ustug
biznesowych wartos¢ wskaznika sekto-
rowego we wszystkich czterech kierun-
kach e-biznesu jest réwna wartosci
sredniej dla pozostatych sektorow.

Graficzne odwzorowanie stopnia za-
awansowania e-biznesu wewnatrz ba-
danych sektoréw, jak i miedzy nimi, ma
duzg wartos¢ pogladowa i tatwo po-
zwala wycigga¢ wnioski, zwlaszcza
w zakresie op6znien, jednak samo obli-
czanie jest do$¢ pracochtonne.

Swiadczy¢ moze o tym takze fakt, ze
wskaznik Scoreboard zostat skonstru-
owany i obliczony po raz pierwszy do-
piero w 2004 r., przy wykorzystaniu wy-
nikoéw badan przeprowadzonych w roku
2003. By¢ moze zmieni si¢ jeszcze jego
konstrukcja w sensie jej uproszczenia.
Na razie stanowi podstawe do dos¢ ob-
szernie obecnie przeprowadzanych po-
rownawczych analiz sektorowych.
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