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Urzadzenia mobilne pozwalajg
obecnie na fatwy dostep do
informacji przechowywanych
w ramach wewnetrznej infra-
struktury IT przedsiebiorstwa
z dowolnego miejsca

i w dowolnym czasie.
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Mobilnypracownik

Pr ZedSiniOI' Stwa coraz czedciej nie tylko bazuja na systemach IT lecz
migruja w strone wykorzystania urzadzen mobilnych, aby zwieksza¢ zyski
poprzez efektywniejsze docieranie do swoich pracownikéw z odpowiednimi
informacjami.

Ciekawym zastosowaniem rozwiazan urzadzen mobilnych jest wykorzystanie
ich w procesie zarzadzania jednostkami w terenie. Proces ten rozumiemy nie
jako proste nawiazywanie kontaktu (np. telefonicznego), a jako mozliwo$é
kontrolowania pracownikéw przez przetozonych, co w skali duzych orga-
nizacji moze mie¢ kluczowe znaczenie. Niemniej wazna jest np. w firmach
transportowych, kurierskich czy spedycyjnych mozliwos¢ §ledzenia bieza-
cego polozenia pojazdéw w celu zapewnienia wickszego bezpieczefistwa
powierzonym towarom.

Zastosowanie urzadzen mobilnych pozwala nierzadko na optymalizacje
pracy, a przez to redukcje kosztéw (np. poprzez mozliwos¢ wyszukania pra-
cownika znajdujacego si¢ najblizej okreslonego punktu czy optymalizowanie
tras pojazdéw w firmach transportowych.)

Wsrod systeméw pozwalajacych na zarzgdzanie jednostkami w terenie znaj-
duje si¢ przenosna, interaktywna mapa stworzona przez firm¢ Accenture
Technology Labs. Rozwigzanie to nalezy do grupy ustug LBS (Location-Based
Services) 1 dziata z wykorzystaniem przeno$nych urzadzefi typu PDA z tech-
nologia GPS (Global Positioning System), pozwalajaca na ustalanie pozycji uzyt-
kownikéw systemu. System umozliwia wskazywanie polozenia wybranych
obiektéw, np. najblizszego pojazdu firmy, pozostajac rozwiazaniem skutecz-
nym i prostym w obstudze. Z informacji producenta wynika, iz trwaja prace
rozwojowe majace na celu przystosowanie aplikacji do rozwiazan nowej gene-
racji wykorzystywanych w przemysle transportowym i komunikaciji.



Innym systemem nalezacym do tej samej kategorii jest
system Proteka znajdujacy sie w ofercie firmy Monitel SA.
Proteka wykorzystuje technologiec GSM i telefony komor-
kowe posiadane przez pracownikéw z zainstalowanym
rozszerzeniem oprogramowania. System umozliwia loka-
lizowanie telefonu komérkowego (osoby posiadajacej tele-
fon lub pojazdu, w ktérym on sie znajduje) z doktadnoscia
do kilkudziesieciu metréw w miescie i kilkuset poza nim.
Proteka dziata w oparciu o wiadomosci SMS, ktére zawie-
rajg aktualne polozenie a wysylane sa na zadanie uzytkow-
nika, ktore jest zamieniane przez odpowiedni terminal na
zapytanie kierowane do aplikacji telefonu komérkowego.
W niektérych wersjach systemu mozliwe jest gromadze-
nie poszczeg6lnych lokalizacji w archiwum, a zatem ist-
nieje mozliwo$¢ odtworzenia trasy danego obiektu. System
umozliwia komunikacje z programem MS Outlook, umoz-
liwiajac tym samym tworzenie list zadan dla poszczegdl-
nych pracownikéw, dostarczanie tych zadan nawet jesli
pracownicy sa juz w terenie i monitorowanie wykonywania
zleconych polecefr. Na tej samej platformie sprzetowej, na
ktérej bazuje system Proteka (platforma Celebrity) stwo-
rzono system Mobile Command System firmy CTMotion,
ktéry ma bardzo podobne funkcje.

Wiele firm zawdziecza swoj sukces mobilnosci pracow-
nikéw terenowych, ktérzy pozostajac w ciaglym ruchu
obstuguja klientéw, uczestniczg w spotkaniach i zawie-
raja umowy. Firmy dzialajgce w ten sposéb moga liczy¢
nie tylko na zwigkszenie zysku ale réwniez na podnie-
sienie konkurencyjnosci oferowanych ustug i towaréw.
Dziatanie przedsiebiorstwa w taki sposéb oznacza réw-
niez wiele probleméw zwiazanych z trudniejsza realizacja
kontroli czasu i wydatkéw pracownikéw czy z uciaz-
liwoscig ciaglych wizyt w siedzibie firmy w celu spo-
rzadzania indywidualnych planéw dzialania, nierzadko
wymagajacych dodatkowych korekt. Aby utatwié¢ zycie
pracownikom mobilnym i ich pracodawcom powstaly
systemy IT pozwalajace na usprawnianie zarzadzania

czasem i wydatkami pracownikéw.

System SAP Mobile Time and Travel jest rozwigza-
niem poprawiajacym skuteczno$¢ proceséw zwiazanych
z dzialaniem pracownikéw terenowych. Utatwiona jest
kontrola pracownikéw, ktérych polozenie i czas pracy sa
monitorowane, a wizyty w biurze w celu uaktualnienia
planéw dziatania, notatek ze spotkan i innych dokumen-
tow zostaly zastapione zdalng synchronizacja danych.
Niewatpliwie zaleta tego rozwigzania jest tatwo$¢ odzy-
skiwania danych, ktérych kopie zapasowe sg przecho-
wywane na serwerach w przedsigbiorstwie i w razie
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kradziezy lub zniszczenia urzadzenia nic nie stoi na
przeszkodzie aby z tych kopii bezpieczenistwa skorzystac.
Oczywiste sg réwniez oszczednosci wynikajace z braku
koniecznosci ciaglych wizyt w biurze firmy jedynie
w celu zatatwienia , papierkowej roboty”. Uzytkownik
systemu ma mozliwo$¢ wprowadzania danych w dowol-
nym momencie wi¢c czas podrdzy autobusem lub pocia-
giem moze by¢ efektywniej wykorzystany. System ten
jest integrowany z modultem Cross-Application Time Sheet,
ktéry jest czgscia systemu zarzadzania kapitalem ludz-
kim mySAP ERP Human Capital Management. Integracja
ta pozwala na efektywng organizacje terminéw spotkan
czy wizyt u klientéw, a dzigki aktualizacjom harmono-
graméw w czasie rzeczywistym zwierzchnicy pracow-
nikéw terenowych doktadnie wiedza kto jest w danym
czasie dostepny. Aplikacja ta pozwala zmniejszy¢ wplyw
czynnikéw losowych na dzialanie firmy, co oznacza, ze
w razie powaznych korkéw ulicznych spotkanie moze
by¢ przetozone lub dostepny pracownik znajdujacy sie
najblizej miejsca docelowego moze zastapic tego, ktéry
zostal unieruchomiony. System ten pozwala réwniez na
usprawnianie proceséw biznesowych wewnatrz przed-
sicbiorstwa, ze wzgledu na biezacy charakter informa-
cji, ktéry umozliwia lepsze planowanie i wykorzystanie
zasob6w ludzkich.

Urzadzenia mobilne pozwalaja réwniez na usprawnienie
kontroli kosztéw ponoszonych podczas podrézy stuzbo-
wych. Z wykorzystaniem PDA lub laptopéw mozliwe
jest biezace odnotowywanie wydatkéw oraz planowanie
kolejnych juz w drodze. Jako$¢ danych wprowadzanych
na biezaco jest wigksza niz tych, ktére wprowadzane sa
po pewnym czasie od odbycia podr6zy. Mniejsze jest
prawdopodobiefistwo blednego zapisania kwoty czy
zapomnienia o jakim$ poniesionym wydatku. Pracow-
nik, majac wglad w swoje dotychczasowe wydatki, moze
tatwiej zarzadza¢ swoim budzetem. Dzigki wykorzysta-
niu komunikacji bezprzewodowej pracodawca jest na
biezaco informowany o ponoszonych kosztach — zdo-
bywa wiarygodne informacje i szybciej ksieguje wydatki,
przez co ulepszone jest zarzadzanie finansami przedsie-
biorstwa. Wezesniej wspomniany juz system SAP Mobile
Time and Travel umozliwia uzycie réznorodnych urza-
dzen oraz technologii komunikacji.

Tak, jak sam system IT usprawnia dziatanie przedsie-
biorstwa, tak wykorzystanie technologii mobilnych
wspomagajacych planowanie zadar i wydatkéw, pozwala
na usprawnienie proceséw komunikaciji i obstugi klienta.
Pracownicy i pracodawcy korzystaja z szybszego prze-
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plywu danych biezacych, a dostep do zasobéw informa-
cyjnych jest mozliwy z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie. Wydatki na infrastrukture technologii mobilnych
sa dobra inwestycja, gdyz pozwalaja na redukcje kosztow
zbierania i przetwarzania informacji. Nic wigc dziwnego,
ze rozwigzania tego typu zyskuja na popularnosci.

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ bujny rozwdj
urzadzenr mobilnych powodowany rozwojem technolo-
gii elektronicznych i popularno$cia tendencji do minia-
turyzacji. Wachlarz dostgpnych urzadzen jest bardzo
zréznicowany. Istniejg urzadzenia stosunkowo tanie
i szeroko dostepne oraz specjalistyczne i rzadko spoty-
kane. Wszystkie jednak maja jedno zadanie polegajace
na zbieraniu i przetwarzaniu informacji na biezaco bez
wzgledu na polozenie uzytkownika systemu.

Do najpopularniejszych urzadzeni mobilnych naleza
telefony komérkowe umozliwiajace komunikowanie
sie z dowolnego miejsca w zasiegu sieci GSM. Oprécz
podstawowych funkcji wiekszo$¢ modeli dostepnych
na rynku wyposazona jest w kalkulatory, terminarze
i kalendarze, mozliwo$¢ robienia zdj¢¢ cyfrowych, reje-
strowania glosu czy nawigzywania polaczenia z siecig
Internet poprzez modem GPRS. Nierzadko telefony
posiadajg przegladarki stron internetowych wykorzy-
stujacych protokét WAP i jezyk WML. Standardem
staly sie telefony obstugujace jezyk JAVA, co umozli-
wia wykorzystanie ich jako platform dla réznych aplika-
cji. Prostsze modele ze wzgledu na niewielkie rozmiary
wys$wietlaczy i ograniczong moc obliczeniowg wykorzy-

stywane sa giéwnie do nieskomplikowanych czynno-
$ci — planowania zaje¢ czy komunikacji (faczenia np.
laptopéw z Internetem). Na rynku obecna jest réwniez
nowa generacja telefonéw — smartphone. Sa to urzadzenia
znacznie bardziej skomplikowane, przez co pozwalaja
na wykonywanie wszelkich operacji zwiazanych z pracg
w terenie. Zwykle wyposazone sa w pelna klawiature,
system operacyjny i aplikacje biurowe. Innym rodzajem
urzadzeni mobilnych sg urzadzenia typu PDA, poczat-
kowo wyposazone w wy$wietlacz i klawiature wyewo-
luowaly w dwéch kierunkach. W pierwszym przypadku
wyswietlacz ulegl powiekszeniu a klawiatura zostata
w pelni zachowana — powstal laptop. Drugi kierunek
ewolucji tego urzadzenia doprowadzil do powstania
palmtopéw, w ktérych klawiature zastapiono ekranem
dotykowym.

Urzadzenia mobilne pozwalaja obecnie na tatwy dostep
do informacji przechowywanych w ramach wewnetrznej
infrastruktury IT przedsigbiorstwa z dowolnego miej-
sca i w dowolnym czasie. Systemy CRM ewoluowaly do
postaci mCRM (mobile CRM) utatwiajac wprowadza-
nie danych o klientach i ich zaméwieniach, ponoszonych
wydatkach i zaplanowanych zadaniach. Technologie
mobilne pozwalaja na znaczne poprawienie efektyw-
no$ci w obiegu informacji w przedsi¢biorstwie, a przez
to usprawniajg procesy biznesowe. Biorac pod uwage
wszystkie zalety tych rozwigzan, mozna spodziewaé sie
coraz szerszego ich wykorzystania w gospodarce i dal-
szego rozwoju technologicznego.



