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Elektroniczna gospodarka

Dla poréwnania ocen rozwoju go-
spodarki elektronicznej w poszczego6l-
nych krajach europejskich, Rada Eu-
ropy okreslita w 2002 r. dwa globalne
wskazniki. Pierwszym byt ,,Udzial han-
dlu elektronicznego w obrotach przed-
siebiorstw ogétem”, drugim wskaznik
zlozony, ktéry miat odzwierciedla¢
gotowos¢ przedsiebiorstw do wzie-
cia udzialu w srodowisku e-busines-
su. Obliczeniem tego drugiego wskaz-
nika zajeto sie Joint Research Centre
w Komisji Europejskiej, wsparte da-
nymi opracowanymi przez Eurostat.
W 2004 r. opublikowano pierwsze war-
tosci tego wskaznika, oparte na danych
z 2003 r. i obejmujace tylko 15 krajow
UE. W 2005 r. opublikowano wartosci
wskaznikéw oparte na wynikach ba-
dan z roku 2004 i charakteryzujace juz
25 krajow UE. Historia tworzenia tego
wskaznika, jego konstrukcja oraz wy-
niki obliczen badania pilotazowego
z roku 2003 zostaly przedstawione sze-
rzej na tamach ,Logistyki” juz wczes-
niej'. Koncentrowaly sie one gtownie
na poréwnaniach wartosci wskaznika
dla poszczegdlnych sektorow gospo-
darczych. W prezentowanym obecnie
materiale wskazniki e-businessu bedg
natomiast charakteryzowaly poszcze-
golne kraje oraz przedsiebiorstwa
w przekroju wielkos$ci?.

Konstrukcja wskaznika

W badaniach prowadzonych przez
Eurostat uwzgledniono poziom i ro-
dzaj narzedzi ICT, stosowanych przez
przedsiebiorstwa europejskie. Na ich
uzytek wyrézniono dwie grupy wskaz-
nikéw, oceniajacych rézne sktadniki
rozwoju technologicznego kazdego
kraju. W grupie pierwszej, nazwanej
»Mozliwosci ICT”, wyrazone poprzez
elementy infrastruktury, jak i w grupie
drugiej, nazwanej , Korzystanie z ICT”,
oznaczajace wykorzystywanie w dzia-

talnosSci gospodarczej przez przedsie-
biorstwa okres$lonych technologii IT,
uwzgledniono po 6 wskaznikow.
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Odsetek przedsiebiorstw:

Odsetek przedsiebiorstw:

a 1. stosujacych Internet

b 1. kupujacych produkty i ustugi przez Internet

a 2. z wlasna strong internetowq

b 2. otrzymujacych zamdwienia przez Internet

a 3. stosujacych co najmniej
2 urzadzenia zabezpieczajace

b 3. w ktorych systemy IT dla zaméwien i zakupow
sg polaczone z systemami IT odbiorcow

a 4. stosujacych w pracy komputery

b 4. w ktérych systemy IT s potaczone
z systemami dostawcow lub klientow

a 5. z szerokopasmowym dostepem

do Internetu

b 5. stosujacych Internet do ustug bankowych
i finansowych

a 6.z LAN i stosujacych Internet

Extranet

b 6. sprzedajacych produkty poprzez platformy
handlowe

11 wskaznikow bylo wyrazonych po-
przez odsetki przedsiebiorstw, jeden —
a4 — poprzez odsetki zatrudnionych.

Wartosci liczbowe wskaznikéw zo-
staly przedstawione w formie Srednich
wazonych, przy czym zastosowano trzy
rézne wagi. W artykule zostang zapre-
zentowane wskazniki oparte na zasa-
dzie rownych wag. Ponadto obliczone
one zostaly oddzielnie dla grupy a, to
znaczy dla oceny przygotowania tech-
nologicznego przedsiebiorstw oraz dla
grupy b, gdzie charakteryzowane jest
faktyczne korzystanie z mozliwosci ICT.
Z przedstawionych przez Komisje Euro-
pejska wskaznikéw dla 25 krajow Unii
Europejskiej oraz Butgarii i Rumunii wy-
brano dla dalszej prezentacji 13 krajow,
dla uzyskania tla porownawczego dla
wskaznikow dotyczacych Polski.

Wskazniki e-Businessu dla krajow
Unii Europejskiej

Mimo zastrzezen, co do wiarygodno-
Sci wynikow tak wysokiej agregacji da-
nych, jaka ma miejsce we wskaznikach,
a takze wyboru tylko 12 sposrod wie-
lu mozliwych do obliczania, pozwalajg
one jednak na podstawowe poréwnania,

czy Dania, zachowuja od lat niezmien-
nie najwyzszy stopien gotowosci roz-
woju e-businessu. S3 to jednoczesnie
kraje o wysokim poziomie rozwoju go-
spodarczego. Najnizsze pozycje zajmu-
ja wartosci wskaznika dla takich krajow
Europy wschodniej, jak Lotwa, Stowa-
cja, Bulgaria i Rumunia. W tych krajach
rozwoj srodowiska ICT jest ograniczany
z powodu kosztow infrastruktury oraz
innych barier. Wsérod krajow o Sredniej
wartosci wskaznika, pomiedzy 40 — 60
punktow, znajduje sie tez Polska. Kraje
tej grupy wykazuja umiarkowany rozwoj
gospodarczy, duzg ilos¢ matych przedsie-
biorstw i odmienne sektory strategiczne.
Pozycje tych krajéw w powyzszym ran-
kingu sg rowniez relatywnie state.
Ogolnie moéwiac, rankingi warto-
Sci wskaznika punktowego dla oceny
przygotowania technologicznego oraz
wykorzystania tych technologii przez
przedsiebiorstwa sg zblizone. Jednak
réwnoczes$nie wskazniki wykorzystania
sg znacznie nizsze. Najwyzszy stopien
korzystania z mozliwosci ICT wykazata
Belgia, wysuwajac sie przed kraje pot-
nocne, najwyzszy zas spadek — Hiszpa-
nia. Wskaznik korelacji Spearmana dla
tych dwéch szeregow wynosi 0,86.

! M. Jerczynska: ,,Globalny wskaznik e-gotowosci ,E-business”, Logistyka, nr 3/2004, oraz ,E-business — globalne wskazniki poréwnawcze w krajach
europejskich latach 2003-2004". Logistyka, nr 1/2005,
2 The 2005 European e-Business Readiness Index. European Commision, Nov, 2005.
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Tab.1. Wskazniki gotowosci ICT w 13 krajach UE w 2005 .

. . Punkty-wartos¢
Kraje Ranking wskaznika
Szwecja 1 73,7
Finlandia 3 72,2
Belgia 4 68,0
Niemcy 5 65,6
Wielka Brytania 10 59,5
Hiszpania 12 57,7
Estonia 14 54,1
Czechy 16 51,0
Polska 18 45,9
Litwa 19 44,6
Wegry 20 42,8
Lotwa 23 BOAS
Stowacja 24 35,4
UE=25 58,0

matych — od 10 do 49 zatrudnionych; srednich — od 50 do
249 zatrudnionych oraz duzych — ponad 250 zatrudnionych.
Zostaly one obliczone dla dwoch, przedstawionych wyzej,
wskaznikow e-Businessu; dalej zaprezentowany zostanie tyl-
ko wskaznik wykorzystania ICT.

Im wieksze przedsiebiorstwa, tym wieksze wykorzystanie
ICT; ta prawda zostata po raz kolejny udowodniona. Poréwna-
nie natomiast wartos$ci wskaznikéw poszczeg6lnych krajow
ze $rednig europejska wykazuje ponownie lideréw i opéznio-
nych. W Polsce wszystkie 3 grupy przedsiebiorstw wykazuja
nizszy poziom zastosowan, podobnie jak na Lotwie. Razem
z Hiszpanig i Lotwa, Polska wykazuje tez najwiekszg roz-
pieto$¢ miedzy poziomem zastosowan ICT w przedsiebior-
stwach matych i duzych; mniejsze wystepuja w dwoch w/w
krajach. Sugeruje to koniecznos$¢ podjecia dziatan stymulu-
jacych wtasnie w segmencie matych jednostek.

Tab. 3. Wskaznik wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w krajach
UE w 2005 r.

Przy poréwnaniu obu rankingéw mozna wyodrebni¢ 3 grupy
krajow. Pierwsza, do ktorej naleza Finlandia, Niemcy, Litwa, We-
gry i Stowacja, maja bardzo zblizone pozycje wskaznikéw. Moz-
na to zinterpretowac jako dobre wykorzystanie posiadanej przez
nich infrastruktury ICT. Do drugiej grupy naleza: Belgia, Wielka
Brytania, Estonia, Czechy, gdzie wyzsze pozycje w uzytkowaniu
ICT oznaczajq petne i intensywne wykorzystanie infrastruktury.
Natomiast w trzeciej grupie, gdzie wystepuja: Szwecja, Hiszpa-
nia, Polska, a takze cze$ciowo Lotwa, pozycje wskaznika wyko-
rzystania ICT sa wyraznie nizsze od pozycji wskaznika przygo-
towania technologicznego. Oznacza to, iz w tych krajach miato
miejsce niepetne, niedostateczne wykorzystanie mozliwosci
stwarzanych przez posiadane technologie ICT.

Wskazniki e-Businessu dla przedsigbiorstw
roznej wielkosci

Dla oceny, jak sg wykorzystywane mozliwosci infrastruk-
tury ICT przez przedsiebiorstwa europejskie réznej wielko-

$ci, obliczono wskazniki e-Businessu dla trzech ich grup: dla

Tab. 2. Wskazniki wykorzystania ICT w 13 krajach UE w 2005 r.

Kraje Ranking Ranking Punkty
- wartosc
wykorzystania | gotowosSci | wskaznika
Belgia 1 4 34,3
Finlandia 2 3 33,3
Niemcy 4 5 31,0
Szwecja 6 1 29,6
Wielka Brytania 7 10 28,5
Estonia 10 14 26,5
Czechy 14 16 24,4
Litwa 20 19 19,0
Wegry 21 20 17,7
Hiszpania 22 12 17,3
Stowacja 23 24 15,9
Polska 24 18 15,8
Lotwa 25 23 14,5
UE=25 25,4
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Mate Srednie Duze
Kraje przedsie- przedsie- przedsie-
biorstwa biorstwa biorstwa
Belgia 32,7 33,9 46,1
Finlandia 32,0 32,7 43,2
Niemcy 28,9 30,6 41,4
Szwecja 28,0 29,1 46,0
Hiszpania 16,1 17,0 30,8
Polska 13,9 15,3 30,7
Lotwa 13,6 14,3 23,4
UE=25 23,7 25,0 40,0

Poréwnanie za§ wartosci wskaznikéw przygotowania
oraz wykorzystania ICT wykazuje generalnie nizsza prawie
o polowe warto$¢ tych drugich. Ich rozpietosci dla przed-
siebiorstw matlych srednio w UE wynosity: 54,1 — 23,7; dla
srednich 56,9 — 25,0; dla duzych 82,2 — 40,0. Generalnie
wiec stopien wykorzystania mozliwo$ci wynosit: w matych
44%, w srednich 44%, w duzych 49%.

Whioski

Z tego obrazu rozwoju e-businessu, podbudowanego bar-
dziej szczegbtowymi wskaznikami omawianymi w artykule,
mozna wysnuc¢ kilka ogélnych wnioskow:

— e-business w krajach UE osigga juz dojrzatos¢ technologiczna.
Wspierana ona jest poprzez znaczacy udzial szerokopasmowe-
go polaczenia z Internetem, stale malejace koszty w zakresie za-
kupu i instalacji narzedzi ICT, a takze coraz bardziej powszech-
ne przekonanie o wplywie ICT na wzrost produktywnosci,

— nastepuje szybki wzrost e-handlu B2B. Prawie potowa
transakcji zakupu przedsiebiorstw nastepuje w trybie on-
line, jakkolwiek ich wielkos$¢ jest jeszcze ograniczona,

— handel B2C rozwija sie na specyficznych rynkach, zwtasz-
czaw e-turystyce, gdzie juz obecnie ponad 30% firm sprze-
daje on-line swoje ustugi,

— szybki rozwdj bedzie nastepowal nadal w dziedzinie e-zaku-
poéw. Oszczednosci na kosztach zakupow sa duza korzyscia
dla kupujacych, ale jednoczesnie wywieraja silng presje na
dostawcow do obnizenia marzy, co moze sie odbi¢ na jakosci
Swiadczonych ustug.





