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Co znaczy ,.eMarket Services”

Dla ulatwienia przedsiebiorstwom
szukania i uzytkowania elektronicznych
platform handlowych, organizacje mar-
ketingowe z Australii, Holandii, Islan-
dii, Nowej Zelandii, Norwegii, Hiszpanii
i ze Szwecji uruchomity kilka lat temu
projekt non profit, przeznaczony do
rozpowszechniania i wymiany wiedzy
o nich. Do projektu tego wiaczyla sie
w 2004 r. Komisja Europejska UE, bio-
rgc udzial w organizagji i finansowaniu
dalszych prac. Obecnie projekt ten
przeksztalcil sie w oficjalny portal eu-
ropejski pn. eMarket Services, stano-
wigcy informatorium o istniejgcych
platformach elektronicznych. W miare
przyltaczania sie kolejnych panstw Unii
Europejskiej do sieci kontaktowej, in-
formacje te beda mogly by¢ prezento-
wane w réznych jezykach.

Sam portal nie jest platforma handlo-
wa, nie mozna za jego pomocg niczego
kupi¢ ani sprzedaé. Jego zadaniem jest
zapewnienie potencjalnym uzytkowni-
kom informagji o platformach istnieja-
cych w réznych sektorach gospodar-
czych i w réznych krajach, dla tatwiej-
szego umiedzynarodowienia handlu.
Podstawowymi ustugami, swiadczony-
mi przedsiebiorstwom bezpfatnie, sa:

* zarzadzanie informacjami o e-platfor-
mach na calym $wiecie, w przekrojach
branzowym i terytorialnym
prezentowanie praktycznych sposo-
boéw korzystania z e-platform przez
przedsiebiorstwa
okresowe sprawozdania z transakgji
elektronicznych w poszczegdlnych
sektorach gospodarczych
raporty dotyczace réznych aspektow
uzytkowania e-platform.

W ramach tej ostatniej grupy ustug
sformutowano w sierpniu 2005 r. zale-
cenia dla przedsigbiorstw, ktére chcg po
raz pierwszy korzysta¢ z ustug oferowa-
nych przez e-platformy. Zalecenia te po-
wstaly w oparciu o dotychczasowe do-
Swiadczenia w tej dziedzinie, zwlaszcza
negatywne. Biorgc pod uwage stale po-
czatkowy jeszcze stan korzystania pol-
skich przedsiebiorstw z e-platform (cho-
ciaz samych polskich jest juz ponad 30),
warto przytoczy¢ przynajmniej te naj-
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wazniejsze. Porazki bowiem sg tu nie
tylko bardzo kosztowne, ale i znieche-
cajace firme do korzystania z nowych
technologii, czasem przez diuzszy czas.

Czym sq elektroniczne
platformy handlowe

Méwigc o nich, zaczyna sie z reguty od
pojec szerszych. | tak najszerszym w tej
dziedzinie jest termin ,E-business”,
wezszym ,E-commerce”, najwezszym
za$ ,E-marketplaces”. Stosowana przez
portal definicja méwi, ze ,jest to wirtu-
alny rynek on-line, gdzie kupujacy, pro-
ducenci, dystrybutorzy i sprzedajacy
znajdujg i wymieniajg informacje, pro-
wadza handel i wspotpracujg ze soba.
Elektroniczna platforma moze mie¢ cha-
rakter tylko handlowy (jesli oferuje tylko
dokonywanie transakgji), ale moze tez
by¢ narzedziem biznesu, jesli zapewnia
mozliwosci ich integragji z innymi pro-
cesami wewnatrz przedsiebiorstwa”.

Platformy elektroniczne utrzymujg sie
z oplat. R6znig si¢ one w zaleznoS$ci od
charakteru uzytkownika oraz rozmia-
réow korzystania. Niektore z nich pre-
miujg kupujgcych albo sprzedajgcych.
Glownymi dochodami platform sa: opfa-
ty za stale cztonkostwo, odsetki od war-
tosdci transakcji, oplaty za prezentacje
katalogu towaréw uzytkownika, oplaty
za reklame (banery i linki), optaty za do-
datkowe ustugi, np. logistyczne i finan-
sowe, doradcze. Poczatkowo najwiek-
sze znaczenie mialy optaty w formie od-
setek od dokonanych transakgji, obec-
nie przewazaja oplaty cztonkowskie.

Z punktu widzenia rozwigzan organi-
zacyjnych platformy mozna podzieli¢
na trzy grupy:

* niezalezne, kierowane przez firme nie
bedacg ani sprzedajgcym, ani kupuja-
cym, otwarte dla wszystkich chetnych

¢ konsorcjum zorientowane na sprze-
daz, kierowane przez ograniczona
ilos¢ firm wspoélpracujacych w celu
korzystnej sprzedazy mozliwie duzej
ilo$ci odbiorcow

¢ konsorcjum zorientowane na zakupy,
kierowane przez ograniczong ilos¢
duzych firm kupujacych, dostepne
dla ich dostawcow.

Powstajg tez hybrydy tych form.

E-platformy majg charakter wertykalny
oraz horyzontalny. Wertykalny oznacza
charakter branzowy, czy sektorowy, jak
np. chemiczny, budowlany, spozywczy.
Bardzo czesto firmy korzystaja z kilku
platform wertykalnych jednoczesnie. Plat-
formy horyzontalne moga obejmowac
wszystkich uczestnikow rynku w przekro-
ju terenowym, czy funkcjonalnym. Szcze-
goblnie czesto wykorzystywane sa do wy-
miany ustug, zwlaszcza biznesowych.

Wybor elektronicznej
platformy handlowej

Przedsiebiorstwa decydujace sie na
prowadzenie e-biznesu za pomocg plat-
formy powinny na samym poczgtku uswia-
domic sobie 3 reguly. Po pierwsze, nalezy
przestudiowac dokfadnie listy funkcjonu-
jacych juz platform, prowadzone przez
portal ,,eMarket Services”. Z tej listy nale-
zy wybrac te z nich, ktére ciesza sie po-
pularnoscia i opinig o dobrych systemach
zabezpieczajgcych. Niezmiernie wazne
jest bowiem zaufanie do operatora plat-
formy ze strony jej uczestnikow oraz sku-
teczno$ci  narzedzi komunikowania.
Wspomniany portal europejski prowadzi
takze listy certyfikatow, kodow, standar-
déw i innych pozytecznych informagji,
z ktorych korzystanie jest bezplatne.

Te reguly o charakterze generalnym,
w praktyce oznaczajg stosowanie kilku-
nastu krokéow posrednich, ktére kazde
przedsiebiorstwo powinno przeanali-
zowac i zrealizowac samodzielnie.

Zasady te, ktére organizatorzy porta-
lu opracowali jako niezbedne dla osia-
gniecia korzysci przy korzystaniu z po-
Srednictwa e-platform, to logicznie
uporzgdkowana metodyka ich wyboru
przez kazde przedsiebiorstwo: wielkie,
srednie, a takze male.

1. Wybierz e-platforme w swoim sektorze
oraz na penetrowanym rynku

Do tego celu warto wykorzystac listy
portalu eMarket Services, prowadzone
w przekroju branzowym i terytorial-
nym, a takze inne, np. nakierowane na
dokonywanie zakupow lub sprzedazy.
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Warto wiedzie¢, czy jest ona wiasno-
$cig kupujacego, sprzedajgcego, czy nie-
zalezna. Diugos¢ okresu funkcjonowa-
nia Swiadczy bowiem o jej stabilnosci.
Wazne tez jest, czy przynosi zyski lub
chociaz pokrywa koszty jej prowadze-
nia, gdyz $wiadczy to o finansowym bez-
pieczenstwie. Informacje te operator
podaje zazwyczaj w okienku ,,0 nas”.

3. Sprawdz plynnosc¢ uczestnikow

Znaczaca jest informacja, ilu jest sta-
tych cztonkoéw, ilu kupujacych i sprzeda-
jacych. Niezbedna jest tez wiedza
o wielkosci dokonywanych obrotéw.
Obie te informacje operatorzy zazwy-
czaj prezentujg, by zacheci¢ nowych
uczestnikéw, za$ przedsigbiorstwo wy-
bierajagce powinno moéc oszacowac
koszty i korzysci swojego udziatu, m. in.
w celu poréwnania tego rachunku z ra-
chunkami innych platform.

4. Poréwnaj koszty uczestnictwa

Wazna jest tu znajomos$¢ warunkow
wspolpracy: czy jest konieczna rejestra-
cja i jak wysokie sg zwigzane z nig opta-
ty. Rejestracja ta zapewnia operatorom
legitymizacje potencjalnego uzytkowni-
ka, zas temu drugiemu — cze$ciowe za-
pewnienie legalnosci i bezpieczenstwa.
Umozliwia tez mu poréwnanie optat za
korzystanie z ré6znych e-platform.

5. Dobierz narzedzia handlu

Niektore e-platformy oferuja pelny
zestaw narzedzi pozwalajacych na: ne-
gocjowanie cen, jako$ci, terminéw do-
staw i zaplaty. Inne, nakierowane raczej
na niszowe rynki, zapewniajg kilka tylko
tych narzedzi. Warto wiec zastanowic
sie, jaki charakter e-platformy rzeczywi-
Scie odpowiada aktualnym potrzebom
przedsiebiorstwa.

6. Poznaj etyke

Warto dowiedziec sie, zwlaszcza jesli
wlascicielem e-platformy jest konsor-
cjum, czy jest dostateczna ilos¢ udzia-
fowcow aby zapewnic jej niezaleznosc,
czy informacje o nowym uzytkowniku
beda przechowywane i przekazywane.
W zasadzie ten rodzaj etyki dotyczy
bardziej procedur wykonawczych.

7. Sprawdz zabezpieczenia i anonimowos$¢

Niektore przedsiebiorstwa, zwlaszcza
duze, pragna zachowac duzy stopien
prywatnosci, zwlaszcza w przypadku
obrotéw. W takiej sytuacji nalezy zba-
da¢, czy dane o firmie bedg przechowy-
wane na serwerze e-platformy, w jakim
formacie, czy przeprowadzany jest au-
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dyt zabezpieczen, czy pracownicy ope-
ratora sg przeszkoleni w tym zakresie.
W sumie bada sie zazwyczaj dwa rodza-
je bezpieczenstwa: dotyczacego trans-
akgji oraz przechowywania danych.

8. Czy jest ryzyko nie placenia

Jest to bardzo wazny element funkcjo-
nowania e-platformy, ktory przez duze
przedsiebiorstwa zawsze powinien byc¢
badany. Czy operator e-platformy pomaga
firmie odzyskac pienigdze za dostawy lub
za zamiane jakos$ci produktéw — odpo-
wiedz na to pytanie moze byc¢ zréznicowa-
na. Mogg tu wystepowac ustugi depozyto-
we, elektroniczne listy kredytowe banko-
we, korzystanie z ustug agengji ratingo-
wych, agengji kontrolnych, indywidualne
badania zdolnosci platniczych kontrahen-
ta. Metod kontroli jest sporo: w Internecie
funkcjonuja listy firm Swiadczacych takie
ustugi. Dla przedsiebiorstwa natomiast
powstaje problem: czy bardziej optaca sie
ryzyko, czy koszty jego eliminagji.

9. Ryzyko formalne

Jednym z bardzo powaznych btedéw
bywa zlekcewazenie dokiadnego zapo-
znania sie z Warunkami Wspoétpracy. Sa
tam ustalenia, ktére w razie prawnych
kontrowersji sg przesgdzajace. Niektorzy
operatorzy wymagaja tez podpisania
Umowy z Uzytkownikiem, okreslajgcej
zobowigzania i odpowiedzialno$¢ kazdej
strony. Wiekszos$¢ operatoréow dba jed-
nak o szybkie i niekonfliktowe rozwiaza-
nie kazdego sporu.

10. Jakie ustugi dodatkowe oferuje
e-platforma

Szczegoblnie pozadane dla uczestni-
kow jest Swiadczenie przez platforme
dodatkowych ustug, zwtaszcza logi-
stycznych lub transportowych. Pyta-
niem podstawowym jest: jakie sg termi-
ny dostaw i w jakiej cenie. Operatorzy
na ogo6l starajg sie przycigga¢ nowych
uczestnikéw wiasnie tymi ustugami i na-
wet oferuja dodatkowe, jak np. zapew-
niajac linki do taryf miedzynarodowych.

11. Jak duza jest orientacja na ustugi

Podstawowe pytania w tym zakresie
to: czy e-platforma czynna jest 24 go-
dziny na dobe przez 7 dni tygodnia, czy
uwzglednia réznice czaséw w roéznych
czeSciach Swiata, a przede wszystkim,
czy zapewnia przeszkolenie bezposred-
nie nowego uczestnika, w tym réwniez
programy demo. Jest to duza oszczed-
nosc czasu dla tego ostatniego, a jedno-
cze$nie sprawdzian odpowiedzialnosci
i dobrej woli operatora.
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Korzysdi ze stosowania e-platform

Nie wszystkie oczywiscie firmy powin-
ny lub moga korzysta¢ z posrednictwa
e-platform. Jednak, zwtaszcza w handlu
miedzynarodowym, kazdy ich uzytkow-
nik uzyskuje sprawdzone juz korzysci:

* przejrzystosci rynku: znane moga by¢
ceny, zapasy, terminy dostaw i warun-
ki ptatnosci. Kazda podejmowana de-
cyzja transakcyjna jest oparta na pel-
nej informagji

e uproszczenie handlu miedzynarodowe-
go, a takze lokalnego. Dotarcie do na-
bywcow pozwala na bezptatny marke-
ting o bardzo szerokim zasiegu, obejmu-
jacym wielu potengjalnych nabywcow

* zniesienie ograniczen czasu i prze-
strzeni: dziatalnos¢ handlu trwa 24
godziny i 7 dni w tygodniu. Znikaja
koszty podrozy, czas poswiecany
transakcjom jest zminimalizowany.
Korzysci te r6znia sie w poszczegdlnych

sektorach branzowych, a nawet w firmach.

Odmienne tez sg w przypadku kupujacych

i sprzedajacych. Korzysci nabywcy to:

* najtanszy sposob szukania, poréwna-
nia i zakupu towarow

* oszczednoS$ci czasu i pieniedzy przy

kazdej transakcji, minimum czynnosci

administracyjnych

eliminacja przypadkowych, btednych

zakupow. Wstepne uzgodnienia ne-

gocjacyjne pozwalajg pracownikom
firmy kontrolowac proces zakupu
obnizenie cen: biezgce uaktualnianie
cen pozwala zawsze na wybor najtan-
szej oferty.

Korzysci sprzedajacego to:

tatwo$¢ wprowadzania na rynek no-

wych produktéw

mozliwo$¢ jednorazowego uaktualniania

informacji o produkcie, docierajgcego do

wszystkich uzytkownikéw e-platformy
mozliwos¢ poréwnywania na aukcjach
cen oferowanych przez innych, sprze-
dajacych ten sam produkt

* przyjmowanie zamoéwien przez Internet

* mozliwos¢ tak szybkiego zaprezento-

wania wiasnych produktéw, ze konku-

rencja musi dopiero dogania¢ z wia-
sng reklama

mozliwo$¢ uzyskania najlepszej rynko-

wej ceny

¢ wiedza o nowych rynkach, monitoro-
wanie konkurentow, obnizka kosztow
administracyjnych.

Dla przedsiebiorstw, chcgcych uczest-
niczy¢ w handlu miedzynarodowym, po-
wyzsze korzysci s przesgdzajace dla
wyboru e-platformy, jako narzedzia pro-
wadzenia konkurencyjnej dziatalno$ci
gospodarcze;j.
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