Internet koncepcja
dostarczania wartosci
dla klienta

— z Mariuszem Grendowiczem,
wiceprzesem Zarzgdu Banku
BPH SA Zarzadzajacym Pionem
Bankowosci Korporacyjnej

i Finansowania Nieruchomosci
rozmawia Matgorzata Slipek.

Matgorzata Slipek: Banki chemie korzystajq = najnow-
52ych osiqgnigc elektroniki i telekomunikacyi. Czy to efekt fanta-
2ji specjalistow od marketingu sprawia, ze instytucie finansowe
na swoje platformy internetowe przeznaczajq miliony dolariw,
czy tez rzeczywistos¢ dwndziestego prerwszego wieku determinuge
takie zachowanie?

Mariusz Grendowicz: Jeszcze kilka lat temu wyko-
rzystanie nowych technologii w bankowos$ci w tak sze-
rokim zakresie jak obecnie wydawato si¢ nierealne,
w kazdym razie bardzo odlegle w czasie. Tymczasem
dzisiaj jest to juz faktem. Jedna z najbardziej znaczacych
konsekwencji wykorzystania Internetu jako gltéwnego
kanatu dystrybucji produktéw finansowych, jest wyréw-
nanie szans miedzy wielkimi i matymi graczami rynko-
wymi. Odnosi sie to zresztg nie tylko do rynku ustug
bankowych. Nieduze instytucje finansowe, mimo braku
rozbudowanej sieci oddzialéw, moga teraz z powodzeniem
konkurowa¢ z wielkimi koncernami. Rozwéj i upowszech-
nianie sie nowych technologii doprowadzily réwniez do
powstania bankéw dziatajacych tylko w Internecie, czy
tez rozbudowanych platform internetowych oferujacych
cale spektrum ushug dostepnych do tej pory wylacznie
w oddziatach bankdw.

Nowe technologie w ustugach bankowych pozwalajg
na ,skrécenie” odleglosci miedzy miejscowosciami, co
jest szczegblnie wazne dla przedsiebiorstw prowadza-
cych interesy w skali krajowej czy globalnej. Upowszech-
nienie Internetu praktycznie zredukowalo te odleglosci
do zera. Tym samym ,znikla” tez odleglo$¢ pomiedzy
bankiem a klientem, ktéry obecnie moze kierowac swo-
imi finansami czy finansami firmy przez 24 godziny na
dobeg nie wychodzac z domu, czy z siedziby swojej firmy.
Oczywiscie, bank uruchamiajgcy serwis internetowy
zyskuje tez istotny atut marketingowy, pozwalajacy mu
korzysta¢ z wizerunku nowoczesnej, dynamicznej i inno-

wacyjnej instytucji finansowe;j.

EENETITTT] 25

L
- -""\g

M.S.: Wirazanie nowych technologii oznacza dla bankiw

rowniez redukcje kosztow. ..

M.G.: Oczywiscie, przelamanie bariery czasu i odleglo-
$ci ma wiele znaczacych konsekwencji ekonomicznych.
Jedna z nich, bardzo wazna z mojego punktu widzenia,
jest fake, iz Internet praktycznie likwiduje ograniczenia
wystepujace w dystrybucji ustug finansowych. Trady-
cyjny kontakt osobisty doradcy, oczywiscie, zawsze bedzie
efektywnym $rodkiem dotarcia do klienta, szczegélnie
w odniesieniu do produktéw o stosunkowo wyzszej war-
to$ci dodanej, jednak koszty, jakie si¢ z tym wiaza, nie
pozwalaly oferowac tak atrakcyjnych cenowo ustug ban-
kowych jak dzis, gdy Internet na state zagoscil w ofer-
cie bankéw. Ponadto ,.globalna sie¢” pozwala prowadzi¢
sprzedaz osobista i doradztwo takze wtedy, gdy specja-
liste produktowego i klienta dziela setki kilometréw.
W ten sposdb otwieraja si¢ nowe rynki, za$ produkty,
ktérych sprzedaz bytaby zbyt droga, zyskuja racje bytu.
Za systemami bankowosci internetowej przemawia jesz-
cze to, ze koszty zmienne banku bedace funkejg liczby
klientéw i dokonywanych przez nich transakgji, sa nizsze
niz w tradycyjnym banku, nie majacym w swojej ofer-
cie takich systeméw. Ponadto, wasnie dzigki relatywnie
nizszym kosztom i skupieniu si¢ na sukcesywnym posze-
rzaniu mozliwosci systeméw, instytucje finansowe mogg
proponowac klientom produkty na znacznie korzystniej-
szych warunkach. Tak wigc, wynikiem zachodzacych
zmian sg korzysci zaréwno dla klienta, jak i dla banku.
M.S.: Bank BPH jako pierwszy na rynku wprowadzit
w 2004 roku do swojej oferty system bankowosci internetowej
dla korporaci BusinessNet — za przykladem Paitstwa instytucji
poszly w slad inne banki. Jak przedsighiorcy odbierajq tego typu
systemy czy chetnie przechodzq z systeméw off-line na on-line?
M.G.: Zawsze staraliSmy sig, aby nasza oferta odpowia-
data na indywidualne potrzeby i oczekiwania klientow.
Wdrozenie systemu bankowosci internetowej dla korpora-
¢ji bylo wiec tylko kwestig czasu. Nasi specjalisci na dtugo
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przed rozpoczeciem prac nad systemem badali rynek
i szczegblowo analizowali procesy i transakgje, jakie klienci
wykonuja na co dzien. Naturalnym stalo si¢ wigc zaofero-
wanie im systemu, kt6ry umozliwi zarzadzanie finansami
firmy z dowolnego miejsca na $wiecie. Fakty, ktore wezes-
niej przytoczylem, sg znakiem obecnego czasu globalnej
konkurencji. Przypomne, ze dzisiaj nie ma znaczenia
gdzie firma ma siedzibe. To, co jest rzeczywiscie wazne,
to wysoka jako$¢ zarzadzania oraz dostepnos¢ ustug i pro-
duktéw bankowych, ktére umozliwig prowadzenie finan-
sOw i zarzadzanie nimi w czasie rzeczywistym. Systemy
bankowosci elektronicznej oferowane dotad przez banki
opieraly si¢ na rozwiazaniach gff-/ine. Wprowadzajac na
polski rynek system BusinessNet, wdrozylismy jednoczes-
nie pierwszy tego typu system bankowosci internetowej
taczacy funkcjonalnos¢ systeméw bankowosci elektronicz-
nej z nieograniczonymi mozliwo$ciami, jakie daja nowe
technologie i rozwiazania on-line.

Systemy bankowosci internetowej bardzo szybko wpisaly
si¢ w spektrum wspdlczesnych ustug bankowych, obok
kart platniczych, sieci bankomatéw i obstugi przez telefon.
Nowe technologie, a w szczegblnosci mozliwosci wyplywa-
jace z wykorzystania Internetu, stanowily dla nas meryto-
ryczne zaplecze w trakcie prac nad systemem BusinessNet.
W rezultacie, udalo nam si¢ stworzy¢ produkt oparty na
do$wiadczeniu, wiedzy, nowych technologiach, jednoczes-
nie uwzgledniajacy oczekiwania klientéw i rynku, ktéry,
jak juz wczesniej wspomniatem, dokladnie analizowali-
$my. Bankowo$¢ internetowa, bedaca dotychczas domenag
rynku klienta detalicznego, zaczeta stuzy¢ takze przedsie-
biorstwom wykonujacym setki przelewéw dziennie, maja-
cym czesto zlozong strukture organizacyjna i geograficzna,
korzystajacym z produktéw cash management, a jednoczes-
nie oczekujacym aktualnych informaciji z rynku i skutecz-
nej komunikagji ze swoim opiekunem bankowym.
Interaktywna cecha Internetu, wykorzystana w systemie
BusinessNet, pozwala na efektywniejsze komunikowanie
si¢ z klientami korporacyjnymi, co sprzyja indywiduali-
zacji ustug i dostosowaniu ich do konkretnych potrzeb.
Klient moze kontrolowa¢ rachunek i dokonywac czyn-
nosci z bankiem z dowolnego miejsca i o dowolnej porze,
przez co oszczedza czas i ma dodatkowo mozliwo$é szyb-
kiej realizacji transakcji a takze wykonania wielu dodat-
kowych operacji. Wysoka jakos¢ i wyjatkowo$¢ naszego
produktu potwierdza duze zainteresowanie klientéw
oraz ich uznanie. To jest dla nas najwazniejsze.

M.S.: W jakim kierunku rozwijac sig bedzie korporacyjna
bankowos¢ internetowa? Jakie nowe, przysztosciowe ustugi
zostang zaoferowane klientom w najblizszych miesiqcach?

M.G.: Sadze, ze Internet nalezy traktowac bardziej jako
koncepcije, czy tez filozofic komunikacji i dostarczania
wartosci dla klienta, a nie tylko jako rozwiazanie techno-
logiczne. Dopiero takie podejscie do tematu nowych tech-
nologii w bankowosci pozwoli wykorzysta¢ ich mozliwosci
i przekona¢ konsumentéw do ich adaptacji. Na Zachodzie
coraz wigksza popularno$¢ zdobywaja internetowe ser-
wisy agregujace konta bankowe z kilkudziesi¢ciu réznych
bankéw. Uwazam, ze w dalszej perspektywie bedzie to
jeden z gléwnych kierunkéw rozwoju elektronicznej ban-
kowosci, nie tylko korporacyjnej, ale réwniez detalicznej.
Przysztos¢ bankowosci internetowej bedzie niewatpli-
wie zmierza¢ takze w kierunku szybkiej i kompleksowej
obstugi. W najblizszej przyszlosci, co moge powiedzie¢ na
przyktadzie platformy internetowej Banku BPH, jednym
z kierunkéw rozwoju bedzie wlasnie poszerzenie zakresu
dostepnych ustug w ramach jednego systemu. Taka kon-
cepcja dziatania bankéw dominuje np. w Finlandii, ktéra
jest jednym z pionieréw i lideréw bankowosci elektronicz-
nej. Tam za posrednictwem systeméw bankowosci inter-
netowej klienci od dawna moga realizowa¢ transakcje,
zlecenia gieldowe, kupowa¢ polisy ubezpieczeniowe itp.
Mozna przypuszczal, iz przyszlo$¢ bedzie nalezata wlas-
nie do bankéw, ktére bedg oferowaly nie tylko samg
bankowos¢ internetowa, ale caly system warto$ci z nia
zwigzany. Dotyczy to zastosowania odpowiednich modu-
téw ptatnosci internetowej, propagowania wykorzystania
Internetu m.in. jako $rodka platnosci i rozliczen transak-
¢ji miedzynarodowych. Jako przyktad podam system Tra-
deNet dostepny na platformie internetowej BusinessNet,
ktéry umozliwia przedsi¢biorcom prowadzacym trans-
akcje handlowe na calym $wiecie szybkie i bezpieczne
ich rozliczanie. Dla klienta Banku BPH wprowadzenie
tego nowatorskiego produktu oznacza niedostepna do
tej pory mozliwos¢ zlozenia on-line zlecenia np. otwarcia
akredytywy, okreslenia jej warunkéw, dokonania zmian
w transakcjach juz realizowanych w banku.

W ostatnim czasie wdrozyli$my na platformie BusinessNet
modut informacyjny, za posrednictwem ktérego uzytkow-
nicy systemu moga m.in. otrzymywac codzienne naj$wiez-
sze informacje z miedzynarodowych rynkéw gieldowych,
§ledzi¢ zmiany cen surowcéw na przelomie kilku lat.
Wszystkie te informacje sa dostarczane zgodnie z prefe-
rencjami okre§lonymi przez uzytkownika systemu. Reasu-
mujac, nowe technologie daja niekwestionowane korzysci
w postaci oszczednosci czasu i naktadéw, nalezy je wigc
wykorzystaé wszedzie tam, gdzie tylko sg do tego moz-

liwosci.



