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Zbyszko Krojenka J
Prawa e-konsumenta

Euro-Label t znak potwierdzajacy realizacje przez
e-sprzedawce praw naleznych konsumentowi na terenie
Unii Europejskiej. Tym znakiem moga si¢ postugiwad
jedynie witryny internetowe, ktére zostaly pozytywnie
zweryfikowane odnosnie realizacji w praktyce posta-
nowient Europejskiego Kodeksu Postepowania w han-
dlu elektronicznym. Kodeks sktada si¢ z 12 artykuléw.
W tym numerze przedstawiony zostanie opis pierwszych
sze$ciu artykuléw Kodeksu, ich praktyczne zastosowa-
nie wraz z odniesieniem do prawodawstwa polskiego.

Artykut 1. Informacje o firmie.

Jest to obszar czesto zaniedbywany nawet przez najwigksze
i najbardziej znane witryny internetowe. Czesto zaweza sie
go do przedstawienia standardowych informacji o witrynie,
opisywanych w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadcze-
niu ustug drogg elektroniczna, takich jak: nazwa firmy, adres
siedziby, adresy korespondencyjne. Tymczasem w prawodaw-
stwie polskim obszar ten reguluje Ustawa z 14 lutego 2003
r. 0 udostepnianiu informacji gospodarczych, ktéra przez
powyzsza informacj¢ rozumie: oznaczenie/nazwe firmy; jej
siedzibe i adres; numer, pod kt6rym jest wpisana do whasci-
wego rejestru dla prowadzonej dziatalnoéci (wraz z oznacze-
niem organu rejestrowego); numer identyfikacji podatkowej;
statystyczny numer REGON, a takZze imiona i nazwiska
o0s6b wchodzacych w sktad organéw zarzadzajacych, pro-
kurentéw lub pelnomocnikéw firmy oraz gléwny przedmiot
dziatalnosci gospodarczej.

Artykut 2. Informacje na temat

ochrony danych osobowych.

Zapewnienie ochrony wymagane Ustawa z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych wraz z péz-
niejszymi zmianami oraz aktami wykonawczymi dotyczy
nie tylko baz na serwerze obstugujacym konsumenta, ale
takze bardzo czgsto aplikacji sprzedaznej, ktéra postu-
guje sie zewnetrznymi plikami cookies. Nalezy pamietad,
by zawartos$¢ plikow, ktore moga zawieraé dane osobowe
klienta, mialy zaszyfrowana zawarto$¢. Szyfrowanie doty-
czy takze transmisji danych osobowych.

Artykut 3. Poprzedzajagce umowe
informacje o sprzedawanych produktach.
Europejski Kodeks Postepowania jako wymagane infor-
macje o produkcie wymienia:

— zasadnicze cechy jako$ciowe (nazwa, charakter, itp.)
i ilo$ciowe (wymiary, waga, ilo$¢, itp.), z uwzglednie-
niem — jezeli dotyczy — informacji na temat poten-
cjalnych zagrozen zwigzanych z produktem,

— istniejace gwarancje i serwis posprzedazny,

— cene, w tym wszystkie podatki i optaty,

— okres, w jakim dana oferta lub cena obowigzuje i —
jezeli dotyczy — zasieg geograficzny oferty,

— koszty dostawy — jezeli dotyczy,

— ustawodawstwo regulujace umowe,

— $rodki i sposoby postepowania w przypadku ewentu-
alnych sporéw sadowych,

— warunki platnosci,

— w przypadku sprzedazy na kredyt, og6lne warunki kre-
dytu, ewentualne ograniczenia i koszty dodatkowe,

— warunki i sposoby dostawy,

— warunki anulowania umowy, jezeli czas trwania
umowy przekracza rok lub jest ona zawierana na czas
nieokreslony;

— prawo do wycofania si¢ w ramach systemu uméw
konsumenckich oraz opis warunkéw oraz sposobéw
i srodkéw korzystania z takiego prawa.

Artykut 4. Procedura zawierania

umow on-line.

Wymagania prawne dotyczace przedstawienia konsu-
mentowi procedury opisuje artykut 66 Kodeksu Cywil-
nego, nadmieniajacy przy tym takze, ze informacja ta
powinna obejmowac takze kodeks lub kodeksy etyczne,
ktére przedsiebiorca stosuje.

Artykut 5. Wykonanie umowy.

Ten obszar zwykle jest realizowany wlasciwie, cho¢ cze-
sto si¢ zdarzaja opdznienia w dostawie towaru, czasami
z winy przewoznika, czesciej natomiast z winy sprzeda-
jacego, o czym powinien on niezwlocznie poinformowac
konsumenta. Wymagane jest jednak, by okres ten nie
byt dtuzszy niz 30 dni.

Artykut 6. Produkty zastepcze.

Sprzedawca moze na swoje wlasne ryzyko zaproponowac
konsumentowi inny niz wybrany przez niego produkt
o réwnorzednej warto$ci pienigznej. Dostarczenie go
moze nastapi¢ wylacznie za zgodg konsumenta. ,Wlasne
ryzyko sprzedawcy” oznacza, ze w przypadku zwrotu
towaru przez konsumenta wszelkie koszty zwiazane ze
zZwrotem towaru zastepczego ponosi sprzedawca.

Dalszy ciag w nastepnym numerze ,.e-Fakt6w”.



