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Wptyw Internetu

na funkcjonowanie
wspodtczesnych przedsiebiorstw

We WSp()lCZGS Ny m swiecie zaistnienie w Internecie staje si¢ ko-
niecznoscig. Bowiem jest to nie tylko zrédio rozmaitych informacji, ale
i najtafiszy $rodek komunikacji. Dlatego tez technike te z coraz wiekszym
sukcesem wykorzystuja wspblczesne przedsigbiorstwa.

Wedtug Kotlera ,,nie by¢ w Internecie (...) to tak jakby nie mie¢ telefo-
nu”. Nie chodzi tu o sam fakt ,bycia”, ale o efektywne wykorzystanie tej
techniki przez przedsi¢biorstwo. Dokonac tego moga tylko te organiza-
cje, ktére dysponuja wiedza i kreatywnoscia.

Wkrotce funkcjonowanie organizacji bedzie
oparte przede Wszystknn na wykorzystaniu
mozliwosci Internetu. Internetowa sprzedaz produktu
stworzy oblicze nowego modelu handlu, prawdopodobnie powszechnym
systemem zaopatrzenia stanie si¢ system aukcyjny. Mozna przypuszczaé,
iz Internet stanie sie konceptualna struktura dla poprawy wydajnosci
i efektywnosci rzeczywistej organizacji.

Nowa postacia aktywnosci biznesowej, bazujacej na wykorzystaniu glo-
balnych systeméw informacyjnych i baz danych, sa tzw. organizacje wir-
tualne, bedace tymczasowa siecia niezaleznych firm, stworzona za pomo-
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Internet staje sie kanatem
przesytania zasobow

i wartosci. Dzieki tej Sieci
dostepne sq informacje,
dobra materialne,

ustugi i logistyczne systemy
zarzgdzania.
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ca sieci typu Internet. Przede wszystkim gtéwnym ce-
lem tworzenia wirtualnej organizacji jest osiaganie
maksymalnego poziomu sprawno$ci w dziataniu, po-
przez dostarczenie jak najlepszego produktu czy ushu-
gi, w mozliwie jak najkrétszym czasie w okreslone
miejsce. Organizacja tego typu korzysta z wiedzy i za-
soboéw zewnetrznych tak jak ze swoich wlasnych. Fakt
ten zapewnia jej przewage rynkowa.

Wprowadzenie Internetu we
wspolczesnych organizacjach po-
woduje przemiany struktur, in-
tensyﬁkac ¢ wymiany mforrnaq
i wiezi wewn(gtrznych z otocze-
niem. Organizacja wirtualna mogta sie zatem roz-
wing¢ dzigki wykorzystaniu Internetu, a zwlaszcza
w funkcjonowaniu globalnych sieci informacyjnych
i duzych baz danych.

Kazde przedsigbiorstwo ma szansg stac si¢ firma dzia-
tajacg w Internecie, wykorzystujac przewage w obsza-
rach: informacji, wyboru, wygody, indywidualizacji,

oszczednosci, spolecznosci, rozrywki i zaufania.

Coraz wieksza rola Internetu zaznacza sie¢ w handlu.
W literaturze najcze$ciej wymienia si¢ trzy ujecia mo-
delu handlu elektronicznego: przesuniecie tradycyj-
nych organizacji do sieci WW W, powolanie organiza-
¢ji wraz z pojawieniem si¢ Internetu na rynku, pola-
czenie istniejacych organizacji w postaci konsorcjum
elektronicznego, w celu wytworzenia nowych mozli-
wosci przez ,wirtualng strukture” partneréw w trybie
on-line. Podstawg skutecznej strategii handlu elektro-
nicznego jest staranne okreSlenie znaczenia i roli

trzech elementéw: kierowania, infrastruktury i ucze-

nia si¢ organizacji.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z istoty in-
ternetowej sprzedazy produktéw nalezy zaliczy¢: calo-
dobowa obstuge partneréw i klientéw, spadek wydat-
kéw na kampanie promocyjne i reklamowe, latwy
i szybki kontakt z partnerami i klientami, wyelimino-
wanie cze$ci dokumentéw tworzonych w formie pa-
pierowej, swobodny dostep do informacgji i rynku mie-
dzynarodowego, ulatwione i skuteczniejsze poszuki-
wanie nowych klientéw, zmniejszenie zaleznosci od
rynku lokalnego i sezonowych zmian sprzedazy nie-
ktorych towardéw, zdobywanie wiedzy o konkurencji
i stale monitorowanie jej poczynan.
Zastosowanie Internetu przez przedsi¢biorstwo
w swojej dziatalnosci jest wskazane. Dotyczy to
w znacznej mierze przedsiebiorstw malych i $rednich
o charakterze lokalnym.

Za sprawa Internetu coraz bardziej popularny staje sie
system aukcyjny.

Aukcja internetowa oznacza set-
wis internetowy, gdzie odbywaja
si¢ transakcje oparte na licyta-
cjach kupowanych dobr i ustug;
a takze sam proces licytacji da-
nego towaru wystawionego na
sprzedaz w serwisie aukcyjnym.

Aukgje sg bardzo obiecujacym modelem e-commerce,
prawdopodobnie w przysztoéci stana si¢ jednym z ele-
mentéw wzbogacajacym funkcjonalno$é¢ sklepéw czy
rynkéw elektronicznych. Aukgje to rozwiazanie bar-
dzo praktyczne i uzyteczne nie tylko dla os6b indywi-
dualnych (akcje C2C), ktére moga tanio i szybko ku-
pi¢/sprzeda¢  dany produkt. SzCZz cg Olnie
obiecujace sg zastosowania B2C
i B2B, mogacych wspiera¢ gtéw-
ne kanftly sprzedazy poprzez wy-
stawianie przez firmy nadwyze

produktow wtasnie na aukcjach
w Siecl.
dla prowadzenia np. posezonowych wyprzedazy. Au-

Moze to by¢ doskonalym rozwigzaniem

kcje internetowe sa wiec wielka korzyscia, dla ktorej
warto jest wejs¢ na strony danego serwisu i niejako

przy okazji zapoznad sie z jego oferta.

Internet staje si¢ rowniez kanalem przesylania zasobéw
i wartosci. Dzieki tej sieci dostepne sa informacje, dobra
materialne, ustugi, logistyczne systemy zarzadzania.



Aby znalez¢ swoje miejsce w nad-
Chodzqcej fali innowacji, firma
musi upodobni¢ si¢ do samego In-
ternetu. Musi by¢ otwarta, demo-
kratyczna, niehierarchiczna, eks-
perymentujaca, fatwo si¢ adaptu—
jaca i niecierpliwa.

W jaki wiec sposéb Internet wplywa na poprawe efek-
tywnosci wspdlczesnych przedsigbiorstw? Na zwiek-
szenie wydajno$ci organizacji maja wplyw nastepujace
cechy Internetu: globalny zasicg Internetu i krécki
czas dostepu do zbioréw danych, globalizacja informa-
¢ji, oznaczajaca m.in. dostep do kazdej informacji za-
wsze i wszedzie, dostep do réznorodnych danych, do-
step do dowolnych serwiséw informacyjnych i baz da-
nych on-line, petnienie funkcji ,,witryny informacyj-
nej” przedsiebiorstw i organizacji, metody platnosci
w Internecie wskazujace, ze mozliwe jest realizowanie
droga elektroniczna zamodwieni i zakupu produktéw,
mozliwo$¢ komercyjnego udostepniania wybranych
informacji, mozliwo$¢ udostepniania na stronach
WWW raportéw, opracowan statystycznych i wyni-
kéw badan, bycie zrédlem oszczednosci przedsie-
biorstw, mozliwo$¢ natychmiastowego zbierania da-
nych od poszczegdlnych uzytkownikéw oraz natych-
miastowej transmisji informacji, konkurencyjnos$é
w stosunku do systeméw pracy grupowej typu Lotus
Notes, poniewaz w wielu wypadkach jest on tadszy,
a takze mozliwos¢ analizowania nowych zjawisk w go-

spodarce, powstatych w oparciu o Internet.

Internet umozliwia zardéwno
wprowadzenie nowych, jak i sto-
sowanie zmodyflkowanych wersji
tradycyjnych form promocji i re-

amy. Na ogoél reklama elektroniczna jest znacz-
nie tafsza w przygotowaniu i oglaszaniu, latwiej skie-
rowal ja do whasciwego odbiorcy na dowolnie wybra-
nym rynku, a w przypadku form pasywnych, takich
jak teksty reklamowe umieszczane na stronach inter-
netowych, istnieje mozliwos$¢ bardzo szybkiego reago-
wania na zmieniajaca si¢ sytuacje.

Rozw¢j Internetu zaowocowal tez zupelnie nowymi
metodami promocji. No$nikiem tresci reklamowych
moga by¢ prywatne listy elektroniczne oraz banery
umieszczane na prywatnych stronach internetowych.
Jedna z mozliwosci, niespotykana w tradycyjnej rekla-
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mie, jest tzw. reklama lawinowa. Polega ona na rozpo-
wszechnianiu pocztg elektroniczng informacji, ktéra
odbiorca z racji jej szczegdlnie atrakcyjnej tresci rozsy-
ta do konkretnych 0séb z kregu znajomych, dobierajac
kolejnych odbiorcéw zgodnie z wlasnym rozeznaniem
co do ich zainteresowan.

Reasumujac rozwazania dotyczace powyzszych wywo-
déw, mozna podkreslié, ze:

Po pierwsze: Internet sprawia, ze po-
wstaje nowa postal aktywnosci
biZl’l@SOWGj , bazujaca na wykorzystaniu global-
nych systeméw informacyjnych i baz danych — organi-
zacja wirtualna. Dzigki temu mozliwe jest osiaganie
maksymalnego poziomu sprawnosci w dzialaniu po-
przez dostarczenie jak najlepszego produktu czy ustu-
gi, w mozliwie jak najkrétszym czasie, w okreslone
miejsce.

Po drugie: mozna przypuszczal, iz przyszly
model handlu bedzie nieroze-
rwalnie zwigzany z istota Inter-
netu. Z internetowej sprzedazy produktéw bedzie
wynikaé wiele korzy$ci w znacznej mierze dla przed-
sigbiorstw malych i Srednich, ktére przewaznie maja
charakter lokalny i sa w duzym stopniu uzaleznione
zarébwno od swoich dostawcow, jak i odbiorcow.

Po trzecie: System aukcyjny staje sie
coraz bardziej powszechnym sys-
temem zaopatrzenia. Aukcje internetowe
sa wielkg korzyscia, dla ktdrej warto jest wejs¢ na strony
danego serwisu i niejako przy okazji zapoznaé sie z jego
oferta, jak réwniez moga by¢ doskonalym rozwigzaniem
dla prowadzenia, np. posezonowych wyprzedazy.

Po czwarte: Internet wplywa w spo—
sob znaczacy na poprawe efe
tywnos$ci funkcjonowania przed-
Sl@blOI‘StW poprzez m.in. globalny zasieg Inter-
netu i krotki czas dostepu do zbioréw danych; globa-
lizacje informacji, dostep do réznorodnych danych.

W odréznieniu od dotychczasowych rozwiazan, Internet
stwarza mozliwos¢ zwigkszenia efektywnosci nie poje-
dynczej firmy, ale calego sektora czy nawet gospodarki.
Dla gospodarki, od samej produkcji wazniejsza staje
sie my§l, idea i ludzie, a niematerialne wskazniki liczg
si¢ bardziej niz materialne.



