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Bankowos¢
Internetowa

POCZZ}tkOWO banki w Internecie tworzyly jedy-
nie proste strony informacyjne, zawierajace prezentacj¢
ich oferty, informacje o adresie czy telefonie kontakto-
wym. Pézniej pojawily si¢ pierwsze ustugi, takie jak in-
formacje o stanie konta. Przelom przyniosly jednak in-
ternetowe oddzialy bankéw, gdzie mozna bylo przepro-
wadza¢ operacje finansowe takie jak polecenie przele-
wu, zlecenie platnosci, zakladanie lokat terminowych.
Udzial rachunkéw internetowych w ogélnej liczbie
kont prowadzonych przez banki stale rosnie.

E-banki coraz popularniejsze

Zaréwno banki dzialajace wylacznie poprzez Internet
jak i banki tradycyjne oferujace mozliwos¢ obstugi zdal-
nej rachunkéw, notujg rosnaca popularnos¢ kont inter-
netowych. Przyczyn tego zjawiska jest kilka. Jedna
z pewnoscig jest rozwdj ushug telekomunikacyjnych po-
zwalajacych na tatwy dostep do Internetu, réwniez
zmiany w mentalno$ci Polakéw pozwalaja im na sigga-
nie po nowe formy ustug bankowych. Swéj udzial ma-
ja rowniez same banki zachecajace do stosowania ban-
kowosci elektronicznej poprzez odpowiednie kompono-
wanie tabeli oplat i prowizji — tak, aby operacje doko-
nywane za pomocg Internetu byly tadsze od tych sa-
mych, dokonywanych w bankowym okienku.

Z przeprowadzonego w lipcu 2004 roku sondazu Pen-
tora wynika, ze okolo 20 procent klientéw bankéw na-
rzeka na dlugi czas oczekiwania na obstuge przy okien-
ku, wynoszacy powyzej 15 minut. Z brakiem zyczliwo-
§ci ze strony pracownikéw bankéw zetknelo sie 4 pro-
cent ankietowanych, za$ 2 procent badanych odniosto
wrazenie, iz dla banku sg jedynie uc1qzhwym zbednym
petentem. W bankowosci interneto-
wej wszystkie te problemy nie ist-
nieja z bardzo prostej przyczyny -
klient chcac dokona¢ standardo-
wych operacji nie musi kontakto-
wal sie z personelem banku,

transakcji dokonuje sam. z drugle]
strony, banki Wqucznie internetowe nie mogg liczy¢ na

dos¢ znaczng grupe klientéw. Z sondazu przeprowadzo-

nego przez PBS wynika, ze okoto 60 proc. badanych
os6b nie bytoby sktonnych korzystac¢ z bankowosci in-
ternetowej, a gléwnym powodem tego jest brak zaufa-
nia do banku, ktérego sie nie widzi i nie mozna osobi-
$cie odwiedzi¢. Waznym warunkiem rozwoju bankowo-
$ci internetowej jest wiec edukacja klientéw. Jezeli zosta-
na oni przekonani do korzysci plynacych z internetowej
bankowosci oraz pelnego bezpieczenistwa transakeji do-
konywanych w tej formie, to zaczna korzystaé z tych
ustug, wywierajac dodatkowo nacisk na banki do ich szyb-
szego rozwoju oraz doskonalenia jakoéci i poszerzania za-
kresu $wiadczonych elektronicznie ustug finansowych.

Obopdlne korzysci

Zastosowanie Internetu eliminuje cz¢$¢ kosztdw sta-
tych banku — wydatkéw na utrzymanie sieci oddzia-
téw, wyposazenie techniczne, infrastrukture informa-
tyczna, oprogramowanie, place pracownikéw. Zauto-
matyzowanie transakcji, eliminacja kosztéw drukéw
czy obstugi kasowej umozliwia bankom zrezygnowa-
nie z pobierania wigkszo$ci oplat i pozwala na zaofero-
wanie wickszego oprocentowania zgromadzonych
srodkéw. Internetowa bankowos¢ zapewnia ciagla ob-
stuge, klienci nie musza wystawaé przed okienkami
kas, nie czekaja w kolejkach, nie musza wychodzi¢ do
oddziatéw bankéw. Operacji bankowych moga doko-
nywa¢ o dowolnej porze — nawet w nocy, poza godzi-
nami pracy tradycy)nych bankéw. U stu 01 ban-
kowosci internetowej daja takze
klientom komfort korzystama
w dowolnym miejscu — w domu,
w pOdI‘OZy Czy W pracy. Zastosowanie
Internetu zwigksza zasigg dzialania banku, nie jest on
bowiem ograniczony siecig placéwek. Dla banku z in-
ternetowym kanalem dostepu nie ma réznicy, gdzie
znajduje si¢ klient, jedynym ograniczeniem jest tylko
konieczno$¢ dostegpu do komputera i infrastruktury te-
lekomunikacyjne;j.

Zagrozenia czyli troche
0 bezpieczenstwie

Korzystanie z bankowosci internetowej, pomimo jej
specyfiki gwarantujacej raczej wysoki poziom bezpie-
czefistwa, stwarza jednak pewne zagrozenia. Najpowaz-
niejszym jest niebezpieczeistwo nieautoryzowanego do-
stepu (tzn. bez naszej wiedzy i zgody) do konta przez
osoby trzecie. Osoby takie moga dokonywac na nasz



rachunek réznych operacji — moga na przyklad przela¢
wszelkie dostepne $rodki na inne konto.

Wielu klientéw bankéw internetowych daje sie cyber-
przestepcom nabiera¢ na bardzo prosta sztuczke. Nie-
uwazni klienci wchodza na falszywe strony bankowe
lub reagujac na prosby o podanie mailem danych oso-
bowych sami daja oszustom klucz do swoich pieniedzy
- zastosowanie si¢ do takich polecefi moze bowiem spo-
wodowa¢ wyczyszczenie stanu konta.

Jak pokazuje praktyka, najwickszym zagrozeniem
w bankach internetowych sg ich sami klienci. Wiek-
sz0$¢ przestepstw zwigzanych z tymi bankami wynika
z nieprzestrzegania przez posiadaczy rachunkéw pod-
stawowych zasad bezpieczefistwa, nieuwagi uzytkow-
nikéw czy tez ich zwyklego lenistwa.

Banki w celu poprawy bezpieczefistwa swych syste-
moéw transakeyjnych w Internecie, tworza rézne syste-
my zabezpieczen. Klient za§ odpowiada za wybér ban-
ku oferujacego najpewniejsze systemy zabezpieczen.
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Podstawowym elementem zabezpie-
czenia jest szyfrowanie polgczenia na
linii klient-bank. Powszechnie obecnie stosowa-
ny do nawigzywania polaczen szyfrowanych bezpiecz-
ny protokét SSL pozwala na zagwarantowanie wystar-
czajacej poufnosci przesylania danych miedzy bankiem
a klientem. Dodatkowo, certyfikaty wydawane przez
odpowiednie instytucje, gwarantuja iz klient potaczyt
si¢ z bankiem, a nie z kim§ kto sie za bank podaje.
Bank réwniez musi mie¢ pewnosé, ze polaczyt sig
z nim wlasciwy klient. Podstawowym sposobem iden-
tyfikacji jest numer klienta i hasto. Niektére banki
stosuja dodatkowe zabezpieczenia np. podpis elektro-
niczny. Innym sposobem zabezpieczenia sa hasta jed-
norazowe, generowane przez niewielkie urzadzenie
tzw. tokeny. Zaletami takiego rozwigzania sg unikal-
no$¢ hasta oraz jego krétka wazno$¢ (kilka minut). Po-
dobnym rozwiazaniem sa listy kodéw, w systemach
bankowych stosujacych ten rodzaj zabezpieczen, w ce-
lu dokonania pewnych operacji (gtéwnie przelew6éw)
nalezy poda¢ jednorazowy kod, zawarty na li§cie prze-
sylanej przez bank.
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Dziennik Internautéw to jeden z najlepszych serwisow
branzowych, jakie miatem przyjemnos¢ poznac. Ogrom-
na liczba codziennie pojawiajgcych sie wiadomosci, cie-
kawe artykuty, archiwum (niestety, dostep do niego jest
ptatny), forum, ogtoszenia, oferty pracy, zbiér darmo-
wych e-bookdw, kanat RSS — to wszystko przemawia za
tym, aby witgczy¢ Dziennik Internautéw do kompletu co-
dziennej prasy. Prawdziwi fani serwisu moga sobie na-
wet zamdwic koszulke lub kubek z logo DI. Gtéwnga za-
letg serwisu sq dobrze przygotowane newsy, prezentuja-
ce ciekawe i Swieze spojrzenie na codzienne wydarzenia.
Bardzo dobrym pomystem jest zatagczanie do kazdego
newsa zestawu linkéw do artykutéw o podobnej tresci
oraz wiadomosci archiwalnych. Dzieki temu internauta,
ktéry sledzi np. rozwoj polskiej wersji eBaya, nie musi
przekopywac sie przez sterte newséw, chcac poréwnad
wczesniejsza informacje na ten sam temat. Dziennik In-
ternautéw posiada rowniez baze freeware’owych i sha-
reware’owych programdw, podzielonych na kilkanascie
kategorii, ktére mozna Sciggnac i zainstalowad na wta-
snym komputerze. Polecamy!
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Witryny oceniamy w skali pieciostopniowe;j.
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