Damian Kocot

OQutsourcing jako narzedzie
restrukturyzacji przedsiebiorstw

Outsourcin &, definiowany jest jako dlugoterminowe zlecenie pel-
nienia funkcji dzialéw pomocniczych zewnetrznemu ustugodawcy, stuzace
zwigkszaniu wartosci, jaka firma przedstawia dla udzialowcéw. Jest to kon-
trakt dlugoterminowy, powierzajacy zewnetrznemu dostawcy odpowie-
dzialno§¢ w zakresie zarzadzania i rozwoju calosci lub czgsci przetwarzania
transakcji, lub obstugi proceséw biznesowych, infrastruktury.

Dlaczego warto blizej przyjrze¢ si¢ temu zagadnieniu? Przede wszystkim out-
sourcing jest coraz cze$ciej stosowang metodg zarzadzania. Wprowadzany
jest rébwniez w polskich przedsiebiorstwach, jednak skala tego zjawiska jest
nieporéwnywalna z ta, jaka spotykana jest w krajach o wysoko rozwinigtej
gospodarce rynkowej. By¢é moze ta stosunkowo niedroga i czasooszczedna
metoda znajdzie wigksze uznanie wéréd polskich menedzeréw, co spowodu-
je poprawe pozycji konkurencyjnej krajowych firm na rynkach $wiatowych.

Niewatpliwie jednym z najwazniejszych probleméw restrukturyzacji orga-
nizacyjnej przedsigbiorstwa jest wyznaczenie idealnego zakresu funkgji re-
alizowanych przez firme. Punktem wyijscia dla tego problemu jest twier-
dzenie, ze dzialalno§¢ gospodarcza przedsiebiorstwa wymaga realizacji ze-
spotu powtarzalnych dziala.

Koncepcja wykorzystania podwykonawcéw nie jest niczym nowym, nowa-
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Niewatpliwie jednym z naj-
wazniejszych problemow re-
strukturyzacji organizacyj-
nej przedsiebiorstwa jest
wyznaczenie idealnego za-
kresu funkcji realizowanych

przez firme.
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torstwo tego podejscia polega jednak na tym, ze orga-
nizacja w wyniku przeprowadzonych analiz wyprowa-
dza na zewnatrz te dzialania, ktére do tej pory wyko-
nywala we wlasnym zakresie. Na zewnatrz firmy po-
winny by¢ wyprowadzone te obszary, ktére partner wy-
konal lepiej, taniej i szybciej.

Niewatpliwie outsourcing to
wielka szansa dla matych przed-
s1 ¢ biorstw. Najczesciej kilka firm podpisuje ze
soba umowy outsourcingowe na $wiadczenie okreslo-
nego rodzaju ustug, w ten sposéb zwiekszajac swa efek-
tywno$¢ ekonomicznag.

Za pomocg outsourcingu moga by¢ osiagniete rézno-
rodne cele przedsi¢biorstwa macierzystego, takie jak:
skupienie si¢ na dziatalno$ci kluczowej, decydujacej
0 jego szansach rozwojowych. Przedsi¢biorstwo macie-
rzyste ma mozliwo$¢ doboru partneréw biznesowych
i warunkéw wspoéldziatania z nimi przy prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorstwo przez to
zwicksza swojg skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatania oraz
dopasowuje ja do zmieniajacych si¢ warunkéw i wyma-
gaf otoczenia. Dzigki outsourcingowi firma jest w sta-
nie uzyska¢ dostep do £row-how niemozliwego do 0sig-
gniecia Wlasnyml sitami. Prz y zastosowa niu
outsourcingu nastepuje ,,odsysa—
nie” struktury organizacyjnej

my, czyli uproszczenie procedur
i struktur organizacyjnych. w wyni-
ku tego zmniejszaja si¢ koszty funkcjonowania przed-
sicbiorstwa i wzrasta efektywnosé jego dziatania. Réz-
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norodnos¢ celéw outsourcingu wskazuje, iz cele te nie
moga by¢ ograniczone wylacznie do celéw ekonomicz-
nych, a zarazem — do redukcji kosztéw realizacji funk-
qi. Redukcja kosztéw nie jest jedy-
nym celem podejmowania przed-
siewzie¢ outsourcingowych.

Nalezy sobie takze zadaé pytanie, w jaki sposéb outso-
urcing moze sta¢ sie skutecznym narzedziem restruk-
turyzacji przedsi¢biorstw?

Zastosowanie outsourcingu jako metody restruktury-
zacji dziatalnosci przedsi¢biorstwa wymaga spelnienia
szeregu warunkéw ogélnych i szczegétowych. Podsta-
wowym warunkiem outsourcingu jest akceptacja wy-
dzielen okreslonych rodzajéw dziatalnosci ze strony wia-
Scicieli przedsigbiorstwa i jego kierownictwa. Celem jest
przekazanie wydzielonej cze$ci dziatalnosci wykonaw-
com zewnetrznym. Warunki szczeg6étowe outsourcin-
gu nawigzuja do jego konkretnych form: outsourcingu
kontraktowego i kapitalowego. Warunkiem wydziele-
nia w outsourcingu kontraktowym jest istnienie stabil-
nej oferty rynkowej ustug z zakresu zlecanej dziatalno-
$ci w ramach struktury przedsiebiorstwa. Musi by¢ tak-
ze zagwarantowana mozliwo$¢ wplywu na niezaleznych
partneréw rynkowych, przyjmujacych podwykonaw-
stwo. Warunkiem outsourcingu kapitalowego od stro-
ny wyodrebnienia dzialalnosci jest przede wszystkim
zdolno$¢ prawna, techniczna, organizacyjna, istnienie
rynku zewnetrznego, ktéry powinien by¢ zrédlem no-
wych, zewnetrznych przychodéw zwigkszajacych samo-
dzielno$¢ wydzielanej jednostki organizacyjnej oraz
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mozliwos$¢ pozyskania pracownikéw gotowych podjaé
sic obowiazkéw kierowania wydzielong jednostka, po-
siadajacych odpowiednie kwalifikacje.

Dlaczego przedsiebiorstwa powinny stosowaé prakeyki

outsourcingu?

Wedtug ekspertéw outsourcing technologiczny pozwa-
la zaoszczedzi¢ nawet 50 proc. kosztéw dziatalno$ci. Co-
raz wigcej firm decyduje si¢ powierzy¢ przechowywanie
swoich danych firmom zewnetrznym. Outsourcing zna-
€zaco usprawnia procesy biznesowe w przedsiebiorstwie.
Przede wszystkim uslugobiorca moze wykorzystac ska-
le dziatania operatora, co bezposrednio przelozy sie na
ograniczenie kosztéw. Firmy takie jak: Dupont, British
Petroleum, Explaration, Lufthansa oraz Swiss Bank Cor-
porationod lat wykorzystujg praktyke outsourcingu,
w celu obnizenia kosztow. Wykor zystanie out-
sourcingu wigze si¢ tez z efektywniej-
szym zarzadzaniem firma, wyzsza ja-
koscig ustug oraz latwiejszym doste-
pem do technologii i wiedzy.

Mozna zada¢ takze pytanie, dlaczego outsourcing moze
sta¢ si¢ oplacalny? Jednym z determinantéw oplacalno-
$ci jest efekt skali. Ma on znaczenie, gdy firma posiada
wysokie wymagania w zakresie bezpieczestwa. Waznym
determinantem oplacalnosci outsourcingu staje si¢ row-
niez szybko$¢ i elastyczno$¢, zwlaszcza w odniesieniu do
firm rozwijajacych si¢ bardzo dynamicznie, ale réwniez
wiedza i technologia. Te determinanty maja szczeg6lne
znaczenie, jezeli technologie informa-
tyczne stanowig dla ﬁrmy czynnik
strategiczny w walce o klienta. Bez
pieczenstwo i niezawodno$¢ maja kluczowe znaczenie
i wymagaja specjalistycznej, ale unikalnej dla danej fir-
my wiedzy. Coraz istotniejsze jednak zdaja si¢ by¢ czyn-
niki, takie jak: dazenie do realizacji ustug na coraz wyz-
szym poziomie, specjalizacja pracy, koncentracja na funk-
¢jach biznesowych, dostep do specjalistycznej wiedzy.
Outsourcing pozwala na koncentracje sil, srodkéw i pro-
ces6w zarzadczych na zasadniczych celach firmy. Orga-
nizacja osiaga lepsze wyniki i wzrasta jej warto$¢ rynko-
wa. Przedsigbiorstwo zwicksza elastyczno$¢ swoich dzia-
tan, a poprzez oszczedno$¢ czasu i zasobow ludzkich réw-
niez wydajno$c. UShlgl OutSOqulﬁgOWQ
daja dostep do wiedzy i doswiad-
czenia lideréw rynkowych oraz
ogbélnoswiatowej bazy danych
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Najlepszym rozwiazaniem dla duzych firm jest zatrud-
nianie ekspertéw z zewnagtrz, jest to zwigzane z efektyw-
niejszym wykorzystaniem czasu. Ekspert pracuje tylko
wowczas, gdy jest rzeczywiscie potrzebny. Rozwigzanie
takie powoduje redukcje kosztow, ale i ryzyka zwigza-
nego z poszukiwaniem i zatrudnieniem wtasnych spe-
cjalistéw. Agencja konsultingowa Shreeveport, po prze-
prowadzeniu badan dotyczacych stosowania outsourcin-
gu przez wielkie firmy, zidentyfikowata najwazniejsze
wynikajace z niego korzysci. Sa to przede wszystkim:
obnizka kosztéw uzyskania ustugi, zmniejszenie zatrud-
nienia, elastyczne warunki $wiadczenia ustugi, dostep
do wiedzy, poprawa jakosci ustug, oszczedno$¢ czasu
menedzeréw, koncentracja na podstawowych ustugach,
poprawa jako$ci, zmniejszenie zapotrzebowania na in-
westycje kapitalowe, dopltyw gotéwki.

Warto wspomnie¢, ze badania przeprowadzone przez ma-
gazyn ,Fortune” dowiodly, iz czofowe firmy swiatowe ko-
rzystaja z outsourcingu w celu uzyskania lepszych wyni-
kéw. Niemiecki producent sprzetu telekomunikacyjnego,
Siemiens, podpisal 3-letnia umowe outsourcingowa z fir-
ma Flextronic z Singapuru na wyprodukowanie 33 mln
telefonéw komérkowych. Takie posuniecie wraz ze zwick-
szeniem mocy produkcyjnych wlasnych zakladéw umoz-
liwi firmie wejscie do pierwszej tréjki najwiekszych pro-
ducentéw telefonéw komérkowych na $wiecie. Podobnie
koncern Motorola podpisal umowe outsourcingu o war-
tosci 30 mld USD, ktéra dotyczy produkgji telefonéw, pa-
geréw i innych urzadzen telekomunikacyjnych. W prze-
mysle samochodowym, firmy o najwigkszej efektywnosci
(zysk na jeden samochdéd), takie jak: Toyota, Honda,
Chrysler zlecaja 70 procent proceséw zaufanym ustugo-
dawcom. Jak podaje raport ,, Wizja roku 2010: Projekto-
wanie firmy jutra”, przygotowany przez Economist Intel-
ligence Unit oraz Andersen Consulting, outsourcing be-
dzie zyskiwal coraz wiecej zwolennikéw. Najszybciej be-
dzie rozwijat sic w telekomunikacji, w ktérej za 10 lat
z outsourcingu bedzie korzystad, jak si¢ szacuje, ok. 62
proc. firm oraz informatyce — 58 proc. w 2010 r. Oprécz
zwigkszania zakresu outsourcingu, inng wazna forma re-
strukturyzacji przedsiebiorstw jest zamienianie dzialéw
personalnych w centra ustugowe.

Outsourcing zaznacza coraz wyrazniej swa obecnos$é
w gospodarce. By¢ moze stanie si¢ rdwnie popularng
praktyka zarzadzania, jak reengineering proceséw biz-
nesowych czy benchmarking.



