Krzysztof Ulanowski

W wirtualnym hipermarkecie

Polacy coraz chetniej kupuja i sprzedaja w Internecie. Ro$nie liczba uzyt-
kownikéw popularnej aukcji internetowej Allegro. Niedawno do Polski
wszed! tez silny konkurent z zagranicy, czyli e-Bay. Ostroznosci jednak ni-
gdy za wiele; e-handel rodzi pokuse pewnych naduzy¢.

Jezeli nawet nie zdarzyto sie nam niczego kupié¢ ani sprzedaé przez Inter-
net, zapewne mamy co najmniej kilku znajomych, ktérzy w ten sposéb,
rzadziej lub czeéciej, dokonuja zakupéw. Latem ubieglego roku Allegro od-

notowato dwumilionowego uzytkownika.
Trzy miliony w sieci

Trzymilionowy uzytkownik swoje konto zarejestro-
wal w maju tego roku. Przyrost 0 33 procent w ciggu niespelna ro-
ku to chyba niezle. Zwlaszcza, jezeli te 33 procent oznacza rzesze miliona oséb!
Kupujacych moze by¢ jeszcze wiecej; niedawno na nasz rynek wszed! e-
Bay, czyli zagraniczny konkurent Allegro. Bartek Szambelan, rzecznik pra-
sowy Allegro, zapewnia, ze jego firma nie boi si¢ konkurencji:

— Patrzymy na naszego konkurenta z respektem i Zyczliwosciq. Wejscie tak duzego
gracza na rynek moze swiadczyc o duzym potenciale, jaki drzemie w polskim han-
dlu elektronicznym. Mamy duzy dzial marketingu, realizujenmy dalej wszystkie
plany i zalozenia przyjete wezesnie.

A co wlasciwie widzimy w e-handlu takiego atrakcyjnego?

- Polacy dopiero odkrywajq zalety internetowych zakupiw — uwaza Bartek Szam-
belan. — Pracujenmy przeciez coraz diuzej, w zwigzku z czym czasu mamy covaz mniej.
W tef sytuacji zakupy przez Internet stajq sig rozwiqzaniem najlepszym. Tak czy ina-
czej, z naszych statystyk wynika, ze z roku na rok wszystkie wartosci wzrastajg
0 100 procent. Co wigcej, dla niektorych uzytkownikow Allegro staje sig sposobem na
Zycie. Moy poznaniak rozpoczaql rodzinny biznes majqc lat 18. Dzisiaj prace dzig-
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Allegro weryfikuje dane
osobowe uzytkownikow,
wysyta specjalne kody na
ich adres, a takze wspofipra-
cuje z policjg w catym kraju.
Szczegdlny nacisk ktadzie
tez na ochrone praw okre-
slonych podmiotéw, zwtasz-
cza praw wtasnosci intelek-

tualnej.
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ki niemu ma jego ojciec — vencista, mama, ktira nigdy nie pra-
cowala i pigc kolejnych o0sdb.

Skoro jest tak dobrze, to dlaczego miliony Polakéw na-
dal chcg jezdzi¢ na zakupy do hipermarket6w?

— Na Allegro zdarzylo mi si¢ robic zakupy trzykrotnie — mé-
wi Anna Sochacka z Poznania. — Nabylam w ten sposib
rower, ksigike i telefon komdrkowy. Nigdy nie miatam Zad-
nych problemdw, nikt mnie nie pribowat oszukac.

Ptywajaca przesytka

Nie zawsze jednak jest tak rézowo. Anna Dolska,
dziennikarka, robita zakupy na Allegro tylko raz. Ku-
pila perfumy. Flakon przyszed! stluczony. Do dzi§ nie
odzyskata pienigdzy.

— Zaufalam sprzedawcy i zaplacitam od razu, przelewem —

ubolewa pani Anna. — Tymczasem pan ten zaoszczedzit pieé

ztotych na naklejce ,,Ostroznie: szkto!]”. W efekcie perfumy
plywaly w paczce. Nie przyjetam przesyli. Odestatam jq do
nadawcy. Niestery, zaprzeczyl on jakoby jg otrzymat i odmd-
wil zwrotu pienigdzy. Interweniowatam na Allegro, co skoii-
czylo sig zablokowaniem konta sprzedawcy.

Jak zatem chroni¢ si¢ przed internetowymi oszustami?
Do Marka Radwarskiego, powiatowego rzecznika kon-
sumentéw w Poznaniu, takie sprawy na razie nie trafia-
ja. Podkresla on jednak, ze kupu Jacy J GSt chro-
niony przez przepisy o rekojmi, nieza-
leznie od tego czy kupujemy przez In-
ternet, czy w sklepie.

— Jezeli zas konsument dokonuge zakupu na odleglost, a sprzedaw-
cq jest przedsighiorstwo, mozemy dodatkowo w ciggu 10 dni od
otrzymanta towarn od umowy odsigpic, przesylajac sprzedawey pi-
semne oswiadczentze w tef sprawie — thamaczy M. Radwanski.

Réwniez Allegro stara sie chroni¢ swoich uzytkownikéw:
— Nie miejmy ztudzen. Im wigcej osdb bedzie przekonywac sig

do handlu w Internecie, tym wigcej oszustow bedzie szukal

swych ofiar w Sieci — przyznaje Bartek Szambelan. — Oczy-
wistie, nie kreslimy tutaj czarnych wizji. Podobnie jak w ru-
chu drogowym, tak samo w Internecie nalezy pamigtac o pod-
stawowych zasadach bezpieczenstwa. Oszustwa w naszym ser-
wisie to zaledwie 0,5 promila wszystkich aukcji. Jednak bez-

preczenstwo jest dla nas priorytetem — podkresla rzecznik.
Wspotpraca z policjq

Allegro weryfikuje zatem dane osobo-
we uzytkownikow, wysyla specjalne
kody na ich adres, a takze wspotpracu-
je z policja w calym kraju. Specjalisci z Al-
legro szkolg funkcjonariuszy pionéw Przestepstw Go-

spodarczych w zakresie przestepczosci internetowej, pro-
wadza specjalistyczny kurs dla policjantéw, zajmujacych
si¢ przestepczoscia gospodarczy, w Wyzszej Szkole Poli-
¢ji w Szczytnie. Wspdlnie z tg szkola organizuje tez co-
roczng konferencje ,, Techniczne Aspekty Przestepstw Te-
leinformatycznych” — najwieksza tego typu w Polsce.
W firmie istnieje ponadto dzial bezpieczenstwa, czyli
specjalna komorka zajmujaca sie monitoringiem i $ci-
ganiem przestepcow. W serwisie znajdziemy Centrum
Bezpieczenstwa, czyli poradnik o tym, jak dba¢ o bez-
pieczefistwo transakcji.

Pracownicy Allegro stworzyli tez szereg programoéw.
I tak ,,Program Ochrony Kupujacych” zapewnia na-
bywcy zwrot wylicytowanej kwoty (do 300 zt) w przy-
padku, gdy kupujacy zaptacil za towar, ktérego nie
otrzymal, albo tez otrzymat towar, ktdry znacznie rézni
si¢ od tego, ktéry byl opisany na stronie z przedmiotem.
Z kolei ,,Escrow” to system zabezpieczenia transakgji.
Polega on na tym, ze kupujacy wplaca pienigdze za wy-
licytowany przedmiot na konto w ,,Platnosciach Alle-
gro”. Nastepnie sprzedajacy wysyla towar do nabywcy.
Dopiero, gdy kupujacy potwierdzi otrzymanie towaru,
sprzedawca moze dysponowal zaplatg.

— Dzigki ,,Escrow” obie strony majq pewnosé, ze transakcja
zakonczy si¢ pomysinie — podkresla B. Szambelan.

Najwazniejszy zdrowy rozsadek

Kolejny program to ,,Wsp6tpraca w Ochronie Praw”. Jak
podkresla rzecznik prasowy, dazac do zapewnienia legal-
nosci ofert sprzedazy, Allegro SZCZ@g()lHy na-
cisk ktadzie na ochrone praw okreslo-
nych podmiotow, zwlaszcza praw wia-
snosci intelektualnej. W eym celu zostat sewo-
rzony program, w ramach ktdrego jego uczestnicy maja
mozliwos¢ zgloszenia ofert naruszajacych ich prawa.

— Dzigki informacjom przekazanym nam przez uprawnione
podmioty, mozemy prawidtowo reagowad w sytuacji pojawia-
nia sig ofert naruszajqcych prawo — méwi Szambelan. —
W ramach programu wspitpracujemy rowniez z raznymi in-
stytucjami. Specjalistyczna wiedza ich pracownikiw pozwa-
la nam na prawidtowg oceng legalnosci przedmiotiw pojawia-
Jacych sig na stronach Allegro.

Zabezpieczefi jest wigc sporo, najwazniejszy jednak wy-
daje sie zwyczajny zdrowy rozsadek:

— Sama nie kupuje na Allegro, ale mam kilku znajomych, ktd-
rzy sprzedajq tam plyty i namiginie kupujq rozne rzeczy, ostat-
nio na przyklad kolekcje bibutek do papierosow z lat dwndzie-
stych — méwi Malgorzata Sitek z Torunia. — A bezpieczeri-
stwo? Trzeba po prostu mwazad na uczciwos¢ sprzedajacych.



