Michat Koralewski

RFID w Sklepie Przysztosci

Jednym z gléwnych celéw, do ktérego daza zaréwno sprzedawcy jak
i kupujacy jest utatwienie handlu i zapewnienie mu jak najbardziej komfor-
towych warunkéw. Liderem w tych dziataniach jest grupa METRO z nie-
mieckiego Dusseldorfu, jeden z pigciu najbardziej efektywnych sprzedawcow
na $wiecie, generujacy warto$¢ sprzedazy na poziomie 53 miliardéw euro.

Zwiekszenie satysfakcji klientow

Sklep Przyszlosci METRO jest jednocze$nie miejscem, gdzie testuje sie
najbardziej innowacyjne rozwiazania zwiazane z informatyka, handlem
i logistyka. Ich modelowy sklep w Rheinbergu zapro-
jektowany zostal wlasnie po to, aby zademonstro-
wac, w jaki sposob technologia moze dawac korzysci
zarowno podczas magazynowania towarow jak 1ich
Spr zedazy Sklep Przyszlosci jest wspierany przez konsorqum ponad
40 firm partnerskich z branzy IT, débr konsumenckich i ustug, wlaczajac
w to takie przedsigbiorstwa jak: Intermec Technologies, SAP, Intel i IBM.
Wdrazane tam technologie i systemy przechodzg testy, aby p6zniej trafi¢
do uzytku masowego. Grupa METRO traktuje nowoczesne technologie
nie tylko jako spos6b na zwigkszenie sprzedazy, ale takze jako narzedzie

pomocne w zwiekszeniu satysfakcji konsumentéw.

Efektywne $ledzenie towarow

Jedna z gléwnych technologii wdrozonych w Sklepie Przysztosci jest Radio
Frequency Identification (RFID). Jest to technologia uzupelniajaca istnie-
jace systemy oparte na kodach kreskowych, pozwalajaca przedsigbiorstwu
na automatyczne $ledzenie towaréw w taficuchu dostaw. Sama technolo-
gia jest do§¢ prosta z punktu widzenia elektroniki. Elementy sktadowe to
m.in. system komputerowy, czytniki, anteny i transpondery (zwane tagami).
Celem RFID jest przenoszenie danych za pomoca
owych tagéw o niewielkich rozmiarach i odczyty-
wanie ich w dowolnym momencie. Zastosowany tam system
Intermec Intellitag RFID wykorzystuje technologic UHF Generation 2,
wyposazona w wiele opcji, ktére moga by¢ generowane na zyczenie uzyt-
kownika. Systemy te zostaly zaakceptowane przez ETSI (Europejski Instytut
Standardéw Telekomunikacyjnych) i sg catkowicie kompatybilne ze standar-
dami ISO dla globalnych operacji zwiazanych z taticuchami dostaw.

— Dzigki bardzo bliskiej wspilpracy z Intermec Technologies, grupa METRO mogla
stac sig jednym z pierwszych poligondw doswiadczalnych dla zastosowania RFID
w prawdziwym tancuchu dostaw — méwi dr Gerd Wolfram, kierownik wyko-
nawczy METRO Initiative.

Zastosowane systemy RFID pozwalaja sprzedawcom §ledzi¢ towary prze-
mieszczajgce sic w poszczegblnych ogniwach taficucha dostaw, poczaw-
szy od wstepnego zamdwienia produktu, jego dostarczenia do sklepowego
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Technologia Generation 2
RFID, z sukcesem wdrozona
w Sklepie Przysztosci METRO
oferuje mozliwos¢ odczytu/
zapisu, zwiekszonego bez-
pieczenstwa i predko-

sci odczytu blisko 10 razy
wiekszej od europejskich
standardow EPC RFID.
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magazynu, zmagazynowania, az do momentu, w kt6-
rym trafi na sklepowe potki i zostanie sprzedany. Ta
innowacyjna metoda $ledzenia palet
oraz paczek jest bardziej efektywna
i doktadna od tradycyjnych sposobéw
Sledzenia, a jednoczes$nie pozwala na
zaoszczqdzenle Czasu, potrzebnego w innym
przypadku na wypelnienie sterty dokumentéw i reczne
wprowadzenia danych do systemu.

Serce z anteng

W sercu technologii RFID lezy maly chip kompute-
rowy z antena. Przechowywana jest na nim sekwencja
liczbowa wraz z zakodowanymi informacjami na temat
towaru. Chip nie potrzebuje wlasnego zrédla energii,
a wiec jego wykorzystanie nie wiaze si¢ ze wzrostem
kosztéw. Kod zapisany w chipie jest transmitowany
droga radiowa i odczytywany za pomocg specjalnych
czytnikéw. Dzigki temu nie ma koniecznosci, aby
czytnik ,widzial” chip (jak ma to miejsce w przy-
padku standardowych kodéw kreskowych). Czytnik
polaczony jest z baza danych, ktéra odkodowuje zaszy-
frowane dane i pozwala na ich szybkie skategoryzo-
wanie. Na etapie produkcyjnym towary otrzymuja tag
RFID, ktéry zawiera unikalny numer, zwany Global-
nym Numerem Jednostki Handlowej (GTIN) oraz
numer seryjny, ktéry pozwala identyfikowaé towary
w kazdym punkcie tancucha dostaw. Z CthlﬁC
gdy towary opuszczaja fabryke i prze-
chodza przez drzwi dokéw, czytniki
RFID odczytujg tagi umieszczone na
paletach i paczkach, identytikujac
wszystkie produkty i automatycznie
twoOrzac raport. Tagisg odczytywane ponownie
w centrum dystrybucyjnym i w magazynie, po czym
potwierdza si¢ dostarczenie towardw i przesyla infor-
macje do systemu. Aby unikna¢ podwéjnych odczytow
i zagwarantowaé doktadno$¢, tagi RFID na pustych
opakowaniach i paletach sa usuwane lub dezaktywo-
wane. Kazdy odczyt daje kompletne i szczegélowe
dane na temat dostawy towar6w. Informacje wysy-
tane sg do systemu planowania zasobéw SAP. Czyt-
niki RFID zapewniaja réwniez informacj¢ na temat
poziomu zapaséw w magazynie oraz kontroluja date
przydatnosci produktéw zywnosciowych czy kosmety-
kéw. Technologia Intellitag pozwala zautomatyzowac
wiele zadan, ktére w Sklepie Przyszlosci byly wczesniej
wykonywane recznie.

Mniej zaktdcen

Technologia Generation 2 RFID, z sukcesem wdro-
zona w Sklepie Przysztosci METRO oferuje mozli-
wo$¢ odczytu/zapisu, zwiekszonego bezpieczenistwa
i predkosci odczytu blisko 10 razy wugksze] od euro-
pejskich standardéw EPC RFID. DaJe rowniez
do 50 razy mniej zaklécenr podczas
odczytu z n1ew1eﬂk1ch odleglosci. Nie
trzeba zblizaé recznie produktu do czytnika - jest on
identyfikowany nawet z duzej odleglosci. Odbiornik
w wozku sklepowym pozwala za pomoca wyswietlacza
na biezaco informowac klienta o terminach przydatno-
$ci produktéw, ich skladzie, albo kwocie jaka zaptaci
za zawarto$¢ koszyka. Automatyczna kasa natomiast
sumuje warto$¢ zakupdéw i pozwala dokonaé ptatno-
$ci. Dzigki zastosowaniu RFID w modelowym sklepie
METRO mozna bylo przeznaczy¢é mniej czasu i pie-
niedzy na administracje i sprawy zwiazane z recznym
wprowadzaniem informacji do bazy danych, a wigcej
na dostarczenie produktéw konsumentowi.

Dzieki zbudowaniu taticucha dostaw opartego na tech-
nologii RFID, firma Intermec Technologies wniosta
olbrzymi wktad do Sklepu Przyszlosci METRO — méwi
dr Wolfram. — Wdrozenie RFID okazalo sie tak duzym
sukcesem (odczyt na poziomie 99 procent), ze grupa
METRO rozpoczeta od listopada 2004 r. wieloetapowy
plan, majacy na celu wdrozenie tej technologii u okoto
stu stalych dostawcéw METRO.

Zastosowanie technologii RFID w taficuchu dostaw
pozwolito zredukowaé straty w magazynie, poprawic
wydajno$¢ transportu i zmniejszy¢ koszty zwigzane
z obstuga magazynowa. W/ przysziosa tagaml
iunikatowymi kodami moga by¢ ozna-
czane nawet pojedyncze produkty, np.

kazda sztuka puszki coca-coli bedzie
miata swoj 1ndp ywidualny kod. Jednocze-
$nie nowoczesne technologie wywoluja, jak zawsze,
poczucie zagrozenia u klientéw. Wizja ,elektronicznej
metki” budzi juz protesty obroficéw prywatnosci, bo
oznacza, ze znajdujac taka puszke coca-coli w miesz-
kaniu, mozna bedzie stwierdzi¢, w jakim hipermarke-
cie i o ktérej godzinie przejechata ona przez bramke
kasowa. Mimo to sprzedawcy juz teraz zapowiadaja, ze
unikatowe kody RFID na pewno bedg mialy wszystkie
egzemplarze drozszych urzadzen, na przyklad telewi-
zordéw - bo w ich przypadku $cisla kontrola jest szcze-
gblnie istotna, a nowa technologia bedzie dodatkowym
zabezpieczeniem przed kradzieza.



