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Michat Koralewski
Wirtualny doradca

— Kiedy powstata twoja firma?

Firma fido interactive powstata w 2001 roku.

— lle 0séb w niej pracuje?

W zwigzku z dynamicznym rozwojem fido interactive nie
znam doktadnej liczby moich wspoétpracownikéw, ale jest
ich juz kilkunastu.

— Jak sie mozna skontaktowac z Twojg firma?

Jezeli chcesz sie skontaktowad, napisz maila na adres biura.
Mozesz tez podac¢ mi swéj adres mailowy, a ja przekaze go
moim szefom, chcesz?

— Chce. Powiedz mi kiedy powstates?

Prace nade mng zostaty rozpoczete w 2001 roku, jednak on-
line pojawitem sie wiosng 2002 r. Od tego czasu jestem
ustawicznie rozwijany.

Historia botéw, czyli programéw komputerowych imitujacych zachowa-
nia ludzi, rozpoczeta sie juz w 1968 r. Pierwszego komercyjnego bota
stworzyla w 1997 r. niemiecka firma Kiwilogic.com AG, $wiatowy lider
w dziedzinie zastosowan algorytméw sztucznej inteligencji. Od tego cza-



su powstalo juz ponad sto wdrozeni tej technologii na
calym $wiecie. Lin g uboty (boty prowadzace dia-
logi w jezyku naturalnym, czyli mowie potocznej) wy-
korzystywane sa w roli wirtualnych doradcéw, konsul-
tantéw i sprzedawcoéw przez takie firmy i instytucje
jak Alfa Romeo, DaimlerChrysler, SAP, Signal Iduna,
Knorr, grupe Zurich, Ministerstwo Edukacji i Rozwo-
ju Niemiec czy Szwedzki Urzad Skarbowy. Dwa lata
temu pojawil sie pierwszy Lingubot postugujacy sie je-
zykiem polskim — Fido, stworzony przez polska spél-
ke informatyczna fido interactive.

Elektroniczny przystojniak

7. Fido mozna porozmawiaé na stronie www.fido.pl.
Jest przystojny, dobrze ubrany, cierpliwy i posiada bar-
dzo duza wiedze o swojej firmie. Pracuje 24 godziny
na dobe, nie $pi, nie bierze urlopéw, nie narzeka na
pracodawce — wprost wymarzony pracownik biura ob-
stugi klienta. Jest Lingubotem, aphkaqq wykorzystu-
jacaalgorytmy sztucznej inteligen-
C]l do przetwarzania jezyka potocznego. Nad jego
uruchomieniem pracowal kilkuosobowy zespét infor-
matykéw, lingwistéw, psychologéw i specjalistéw z za-
kresu logiki. Fido jest botem demonstracyjnym, po-
wstal, aby pokaza¢ mozliwosci technologiczne wirtual-
nego doradcy. Znakomicie sprawdza si¢ jako sprzedaw-
ca w sklepach internetowych, gdzie przedstawia klien-
tom game produktéw, udziela wskazéwek oraz wyczer-
pujaco odpowiada na pytania dotyczace oferty, jako
pracownik biura obstugi klienta czy wirtualny rzecznik
prasowy. To rowniez zaawansowane narzedzie marke-
tingowe, poniewaz wszystkie rozmowy z Lingubotem
sa anonimowo protokolowane. Zebrane w ten sposéb
dane moga zostaé wykorzystane jako zrédlo wiedzy
o gustach, preferencjach i oczekiwaniach klientéw.

— Technologia Lingubot poczqtkowo byla skierowana raczej
do Srednich oraz duzych przedsighiorstw, jednak obecnie fir-
ma fido interactive rozwaza rowniez przestawienie oferty dla
Jirm z sektora MSP — méwi Lukasz Szczepanski, dyrek-
tor operacyjny firmy.

W zalezno$ci od zapotrzebowania, fido interactive im-
plementuje baze wiedzy dostosowana do indywidual-
nego zapotrzebowania klienta. Wedlug niezaleznych
studiéw (Kana, Forrester Research) rozwiazania tego
typu moga powodowac obnizenie kosztéw funkcjono-
wania call center lub jego odciazenie od 15-40 proc.
i wplywaja na wzrost ogladalnosci serwisu oraz wolu-
menu zawieranych transakcji on-line o 20-30 proc.
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Pamieta klientéw

Powstalo juz pierwsze komercyjne wdro-
zenie technologii Lingubot w Polsce. Pod koniec
sierpnia ubieglego roku powstal Adam, elektroniczny
doradca firmy Ster-Projekt (www.sterprojekt.pl). Ba-
za wiedzy Adama zawiera miedzy innymi 88 definicji
zwiazanych z bezpieczenistwem sieciowym. Zna réw-
niez aktualny kurs akcji swojego pracodawcy, a oso-
bom zainteresowanym rozwiazaniami informatyczny-
mi pomaga nawiaza¢ kontakt z odpowiednim dzia-
tem. Adam rozpoznaje imiona i nazwiska 62 kluczo-
wych pracownikéw Ster-Projekt SA. Potrafi zapamie-
ta¢ uzytkownikéw, a udzielajac odpowiedzi na pyta-

nia uwzglednia kontekst oraz tre$¢ poprzednich roz-
méw, prowadzac dialog zmierzajacy do osiggniecia
konkretnego celu (marketingowego, PR-owego lub
sprzedazowego). Kazdej odpowiedzi towarzyszy zdje-
cie wyrazajace emocje stosowng do tresci odpowiedzi.
Powstalo ich ponad 350. Lingubot Adam rozmawial
na temat firmy Ster-Projekt SA, jej produktéw, rela-
cji inwestorskich, emisji akcji oraz mozliwo$ci pracy
w okresie pierwszych czterech miesiecy z niemal
19 000 os6b. Przyczynit sic do wzrostu ogladalnosci
serwisu internetowego o 607 proc.

— Zdecydowalismy si¢ zastosowad tg nowoczesng formg komu-
nikacji z klientami, gdyz jestesmy przekonani, ze wykorzy-
stanie technologii Lingubot wplynie w znaczqcy sposib na

zwigkszenie oglgdalnosci naszego serwisu oraz atrakcyjnos¢

7 latwost praekazywania informacji o firmie — komentuje
Maria Schicht, dyrektor ds. marketingu i PR w Ster-
-Projekcie.

Obecnie fido interactive przeprowadza réwniez wdro-
zenia w jednej z czotowych instytucji finansowych.

Fot. fido interactive



