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Funkcjonujace juz

na naszym rynku banki
oferujq bardzo
urozmaicong palete
zdalnych ustfug

o charakterze finansowym,
jednak kierujq jg przede
wszystkim pod adresem
instytucji i osob,
posiadajgcych
nieskrepowany dostep
do Internetu.
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Marlena Machura
Bank poza bankiem

Bankowos§¢ elektroniczna to wizja pociagajaca — tak dla klienta, jak
i dla instytucji finansowej. Sporadyczne wizyty w placéwce bankowej, uni-
kanie wystawania w kolejkach, stala informacja o saldzie na rachunku,
zdalne zakladanie lokat i przemieszczanie pieniedzy praktycznie wzdluz
i wszerz globu... Intrygujacy w tej wizji jest rowniez zysk obu stron kazdej
transakcji. Wymierny — powinien pozostawal po stronie banku. Jednak
catkiem mozliwe, ze klient zyskujac na czasie (realizacji transakcji w doste-
pie do niezbe¢dnej informacji, nawigzywania kontaktu z bankiem - poprzez
Internet przez cata dobe) réwniez wypracowuje sobie zysk finansowy.

Céz wlasciwie oferuje w tej dziedzinie bank klientowi? Postanowitam
przyjrzeé sie ofercie dwéch, losowo wybranych, bankéw dziatajacych na
polskim rynku finansowym, by méc odpowiedzie¢ na to pytanie.

Internetowy system CitiConnect

Bank Handlowy w Warszawie SA, czlonek Citigroup, oferuje system
CitiConnect, umozliwiajacy klientom w sferze platnosci: autoryzowanie
transakcji on-line, wykorzystanie zaréwno standardowej karty kredyto-
wej, jak 1 karty dla zarejestrowanych uzytkownikéw, bezpieczne polacze-
nia, podglad transakcji, rozréznianie stron transakcji i informowanie zare-
jestrowanych uzytkownikéw systemu o transakcjach (SMS lub e-mail).

Schemat systemu
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Schemat przedstawia przebieg transakcji systemie, krok po kroku. Dwie
jej strony: sprzedajacy i kupujacy, maja do wykorzystania sprawdzony ciag
procedur, stanowiacy (zdaniem banku) optymalny wariant realizacji trans-
akgji.

Krok 1: Kupujacy wchodzi na witryne internetowa Sprzedajacego.

Krok 2: Kupujacy przeglada dostepna oferte produktéw oraz sklada zaméwienie
on-line.

Krok 3: Kupujacy akceptuje kwote platnosci i zostaje przekierowany na serwery
Citigroup, gdzie nastgpuje pobieranie danych z witryny Sprzedajacego, okreslenie



sumy zamoéwienia. Kupujacy otrzymuje informacje o potrze-
bie autoryzacji platnosci. Wprowadzenie zadanych danych
jest rébwnoznaczne z rozpoczeciem procedury zaplaty.

Krok 4: Dane wprowadzone przez Kupujacego sa weryfiko-
wane. Transakcja dochodzi do skutku tylko w przypadku
posiadania przez Kupujacego odpowiednich srodkéw. Kwo-
ta uwidoczniona w zamdéwieniu jest blokowana on-line.
Krok 5: Kupujacy otrzymuje na ekranie informacje o zaak-
ceptowaniu badz odrzuceniu platnosci.

Krok 6: Kupujacy jest przekierowywany na witryne Sprze-
dajacego.

Krok 7: System automatycznie generuje potwierdzenie dla
Sprzedajacego.

Krok 8: Sprzedajacy rozlicza w ciggu 14 dni transakgje.

Wymagania sprzetowe dla podlaczenia CitiConnect sa
niewielkie. Integracja z systemem nastepuje na podsta-
wie przekazanych przez bank informagji technicznych.

System internetowy Sez@m

Wystarczy posiada¢ komputer z dostepem do Interne-
tu, zeby moc sta¢ sie uzytkownikiem Systemu Sez(@m,
oferowanego przez Bank Handlowy PBK SA. W tym
systemie:

— klient ma dostep do wszystkich rachunkéw posia-
danych w banku (w tym réwniez w biurze makler-
skim) za pomocg jednego identyfikatora i hasta

— informacje o rachunkach otrzymuje na stronie
~Moje Finanse”, ktorej zakres i wlasciwosci moze
samodzielnie zdefiniowac

— klient kontroluje operacje dzieki zaréwno prostym,
jak gleboko zawansowanym kryteriom wyboru re-
jestru wykonanych operacji

— istnieje mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania
o transakcjach na rachunkach - SMS lub poczta
elektroniczna

— mozna zarzadzaé dostepem do rachunkéw przez in-
ne kanaly elektroniczne — telefon, SMS, WAP.

Uslugi bankowosci telefonicznej, WAP i SMS sa do-
stepne 24 godziny na dobeg przez 7 dni w tygodniu. Je-
§li klient posiada telefon komoérkowy z protokotem
WAP, ma swobodny dostep do rachunku osobistego
lub rachunku biezacego firmy. Poprzez wpisanie w te-
lefonie adresu strony internetowej banku, mozna
w dowolnym momencie, np. zobaczy¢ liste rachunkéw
i ich salda, przegladna¢ historie operacji, wykonaé
przelew zdefiniowany (przelewy dostgpne w kanale
WAP definiuje sie w bankowosci internetowej lub
sktadajac dyspozycje w placéwce), zalozy¢ lokate...
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Wszystko bytoby dobrze, gdyby nie...

... kilka zupelnie prozaicznych, jak mogloby si¢ zda-
waé, przeszkod.

Cho¢ wskazane wyzej, dwa z wielu funkcjonujacych juz
na naszym rynku bankéw, oferuja tak urozmaicong pale-
te zdalnych ustug o charakterze finansowym, to kierujg
one swoja oferte przede wszystkim pod adresem instytu-
Gji 1 0s6b posiadajacych nieskrepowany dostep do Inter-
netu. A czy takim mianem mozna okresli¢ wlokace sie
w nieskoficzono$¢, lub po wielokro¢ powtarzane, trans-
misje za pomoca przeciazonych linii telefonicznych?
Obawy w miar¢ sporego jeszcze grona klientéw — za-
réwno instytucjonalnych, jak i indywidualnych, przy
czym proporcje jednych do drugich zasadniczo si¢ nie
réznia, budzi mozliwo$¢ przechwytywania przez osoby
niepowotane danych o charakterze finansowym. Kon-
sekwencje przedostawania si¢ tego rodzaju informacji
w niepowolane rece trudne sa nawet do okreslenia.
Mysle tu nie tylko o hakerach, przyjmujacych sobie za
punkt honoru uzyskiwanie najpilniej strzezonych in-
formacji. Cho¢ przypadek sprzed miesigca, kiedy to
mialo miejsce wlamanie na serwer jednego z bankéw
i przekierowywanie (trudno okresli¢, jak sporej...) gru-
py klientéw na blizniacza strong, mogloby obawy skie-
rowal tylko i wylacznie na nich...

Niebezpieczenstwo celowej lub niezamierzonej utraty
albo wykorzystania poufnych przeciez danych, tkwi
réwniez w samych bankach. Kto i w jaki sposéb zareczy,
ze jaki§ Wielki lub Maly Brat nie $ledzi transakcji na na-
szych rachunkach? Praktycznie niewiele wiadomo o te-
go rodzaju przypadkach, cho¢ wiadomo, ze takowe ma-
ja miejsce... Ich upublicznianie naruszyloby zaufanie do
banko6w, wigc jakoby spraw takich nie bylo i nie ma.

I jeszcze ,,czynnik ludzki”, czyli fachowosé¢ i kompeten-
cja personelu placowek bankowych. Czesto jeszcze
zdarzaja sie sytuacje, stawiajace pod znakiem zapytania
zaufanie poktadane w bankach przez klientéw, a rzecz
dotyczy realizacji stalych zlecen. Ilez to jeszcze razy
spotkamy si¢ z informacja, ze nie zostala zrealizowana
terminowa platno$¢, zlecona przez klienta, bo... (i tu
pada szereg przyczyn, sprowadzajacych si¢ tylko i wy-
tacznie do braku nadzoru wewnatrz banku).
Niezaleznie od wszystkiego, bank kojarzony przy okazji
otrzymania poczta konwencjonalna folderu lub kolejnej,
zachecajacej oferty ustug, powinien by¢ bankiem ,,przy-
jaznym”. A to chyba w tym wszystkim najwazniejsze.

(w tekscie wykorzystano materiaty: Citibank Handlowy SA i BPH PBK SA)



