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Katalog elektroniczny
— narzedzie integracji
fahcucha dostaw

Inte gr acj a lancucha dostaw umozliwia organizacjom strategiczne

planowanie i wykonywanie zadaf zwiazanych z procesami zaopatrzenia,
produkgiji i kooprodukciji, sprzedazy i dystrybucji w celu osiggnigcia wy-
maganego poziomu obstugi klienta i maksymalnej rentownosci dostar-
czanych produktéw. Zarzadzanie tanicuchem dostaw integruje klu-
czowe procesy biznesowe wszystkich ogniw
laficucha loglstycznego dostawcow i kooperantéw, pro-
ducentéw oraz odbiorcéw produktu, w celu dostarczenia warto$ci doda-
nej klientowi i spelniajacej jego oczekiwania.

Podstawa integracji fancucha jest produkt i dlatego do podstawowych na-
rzedzi elektronicznej gospodarki w taficuchach integracji dostaw naleza
kat alogi elektroniczne. Przedsigbiorstwa, instytuty nauko-
we, urzedy administracji itp. instytucje tworza katalogi elektroniczne, po-
niewaz chca mie¢ pewno$¢ jednolitej identyfikacji produktéw i jedno-
znacznej ich interpretacji przez odbiorce. Katalogi maja takze na celu
przekazanie klientowi pakietu danych z przeznaczeniem ich do automa-
tycznego przetwarzania oraz udostepnienie mozliwie najszerszego — do-
puszczalnego zakresu informacji o produktach. Organizacja funkcjono-
wania zewnetrznych katalogéw moze mie¢ wiele form. Przede wszystkim
katalog moze by¢ utrzymywany i obstugiwany przez firmowy, wewnetrz-
ny dzial IT lub przekazany do obstugi firmie zewnetrznej (dostawcy ustug
internetowych — maintenance i hosting). Przedsiebiorstwa i instytucje
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Katalogi elektroniczne

sq czescig e-biznesu

i powinny byc
podporzadkowane
standardom globalnym tego
srodowiska.
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przekazuja do obslugi zewnetrznej tylko katalog,
w celu zapewnienia jego sprawnego funkcjonowania
24 godziny na dobe i przez 365 dni w roku lub wraz
z obsluga udoste¢pnianych danych — ich modyfikacja,
aktualizacja i uzupelnianiem, a takze rozwojem funk-
cjonalnosci katalogu.

Katalog moze mie¢ rézny sposéb synchronizacji z we-
wnetrznymi bazami danych. Funkcjonowaé moze jako
udostepniona, wewnetrzna baza danych lub jej wy-
dzielony obszar danych, z pelna synchronizacja da-
nych, jako replikowana, wewnetrzna baza z okresowa
synchronizacja i aktualizacja tychze, badz jako dane
aktualizowane wsadowo, np. poprzez aktualizacje pli-
kéw z danymi lub recznie przez operatora bazy danych
katalogu.

Statystyka i powigzanie faktéw

Sredniej wielkosci detalista utrzymuje statystycznie
ok. 20 000 pozycji asortymentowych. Kazdego roku
ok. 30 proc. atrybutéw opisujacych te produkty zmie-
nia sie, co stanowi ok. 6 000 aktualizacji na rok. Zlo-
zono$¢ zmian powoduje, ze $redni czas posSwiecony na
aktualizacj¢ danych fluktuuje od 5 min. przy zmia-
nach w centralnych bazach danych i automatycznej
aktualizacji we wszystkich odwzorowanych zasobach
danych, do 20 min. przy aktualizacji recznej. Zatem
oszczedno$¢ wynikajaca tylko z jednego narzedzia
elektronicznej gospodarki — katalogu elektronicznego
i tylko z aktualizacji danych oraz w zastosowaniu do
sprzedazy i obshugi klienta, moze wynies¢ ok. 1500
rbh prac administracyjnych w systemach informacyj-
nych przedsigbiorstw.

Przyklad: Na podstawie The Case for Global Stan-
dards: Cap Gemini Ernest & Young

Przedsiebiorstwa czesto udostepniaja dane wewnetrz-
ne ze swoich systeméw informatycznych przez inter-
fejs WWW  z wykorzystaniem przegladarki interne-
towej u klienta, pelniacej role front end, a informacje
sq udostepniane na zewngtrz przy pomocy technologii
PHP czy Servletéw. W zastosowaniach praktycznej in-
tegracji systemow przetwarzajacych rézne formaty da-
nych, np. automatycznego wykorzystania danych
z katalogu elektronicznego przez system informatycz-
ny przedsiebiorstwa, WY korz ystywany
jest glownie standard wymiany
danych XML (eXtensible Mark-up Langu-

age), z wykorzystaniem szczeg6lnie przydatnych
i sprawdzonych komponentéw XSML/XSL. Dzieki
mozliwosci tatwej konwersji pomiedzy tymi formata-
mi przy pomocy szablonéw XSL, XML znakomicie
pelni funkcje no$nika danych w systemach majacych
eksportowad i importowaé dane do oraz z réznych for-
matéw. Jezyk XML skutecznie wykorzystywany jest
tez w systemach majacych prezentowaé dane w r6zno-
rodny, nie zawsze z gbry okre$lony sposob, a dzieki
transformatom XSLT do kazdej formy prezentacji wy-
starczy stworzy¢ arkusz XSL. W ten sposéb taczac
funkcjonalno$¢ WebServices i uniwersalnos¢ tacza da-
nych standardem XML mozna udostgpniaé procesy
biznesowe innym partnerom e-biznesu, niezaleznie od

platformy sprzetowej i programowej na jakiej pracuja.

Przyktad: Firmy wypozyczajace samochody udostep-
niaja biurom turystycznym system rezerwacji aut
z wykorzystaniem katalogu elektronicznego samocho-
déw, ktére automatycznie taczg go z systemami rezer-
wacji hoteli, biletéw lotniczych itp. ustug w jedna
aplikacje dostepna przez Internet. W ten sposéb dane
z réznych katalogéw elektronicznych moga si¢ wza-
jemnie uzupelniaé, tworzac ustugi komplementarne
i zapewnia¢ kompleksowa obstuge klienta.

Szeroki zakres zastosowania katalogéw elektronicz-
nych w $wiecie e-biznesu, wywoluje potrzebe stoso-
wania standardéw elektronicznej wspélpracy i wy-
miany katalogowanych danych, zwlaszcza na rynku
globalnym. Wspéldziatanie pomiedzy partnerami,
wrazliwe na niejednoznacznos¢ identyfikacji produk-
tu i jego opisu, niejednoznaczno$¢ lokalizacji partne-
ra (miejsca odbioru czy dostawy), czasu realizacji za-
mowienia, parametry ustugi etc. — wymagaja nie tyl-
ko wspéldziatajacej syntakeyki (np. mozliwosci ko-
munikacji), lecz takze wspéldziatajacej semantyki,
np. znajomosci biznesu.

Standaryzacja, dla skutecznej wspétpracy partneréw
w taicuchu dostaw, jest objetych wiele danych sktado-
wych umieszczanych w katalogach producentéw, dys-
trybutoréw, detalistéw, dostawcow ustug, instytucji
i jednostek administracji, ktore zostaly przyjete przez
$wiatowe organizacje — EKG/ONZ, OECD, EAN.
UCC, ICAO, ICC, ICS, IMO, WCO, WTO, w celu ra-
cjonalizacji handlu i elektronicznego biznesu. Naleza
do nich m.in. standardy identyfikacji rodzajéw tadun-
ku, $rodkéw transportu, opakowan i ich materiatéw,
przesylek i parametréw ich opisu (kodéw jednostek



miary, kodéw opakowan etc.), wzorcéw dokumentéw
handlowych, identyfikacji produktéw GTIN (Global
Trade International Number) czy lokalizacji partne-
réw GLN (Global Location Number) i innych publi-
kowanych przez EKG/ONZ w katalogu UNTDID
oraz przez EAN.UCC.

Standaryzacjg sga takze objete
sposoby elektronicznej wspolpra—
Ccy kat alogow, a takze innych narzedzi e-go-
spodarki — platform transakcyjnych, platform oferto-
wych, rejestréw, repozytoriéw itp.

Ze wzgledu na powszechnie spotykany na rynku brak
kompatybilnosci stosowanych przez partneréw bizne-
sowych standardéw komunikacji i interfejséw obstugi
wymiany danych oraz dazenie do racjonalizacji proce-
dur biznesowych — obecnie przyjeto, poprzedzonymi
dwuletnimi pracami organizacji OASiS i UN/CEFACT,
standard dla e-biznesu — ebXML. Standard ten bazu-
je na zdefiniowanych — rejestrach, profilach i procesach
biznesowych, dokumentach oraz protokolach uméw
elektronicznej wspolpracy biznesowej. W amach
tego standardu funkcjonuja elektro-
niczne protokoly nawiagzania wspoél-
pracy biznesowej pomiedzy partnera-
M1 — CPA (Collaboration Protocol Agrement) i bedg-
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ce podstawa reprezentowania partnera w e-biznesie,

profile biznesowe — CPP (Collaboration Prtocol Profi-

le). Ze wzgledu na zapewnienie zgodnosci systeméw
dostepu w wymianie danych (np. pomie¢dzy kataloga-

mi) — przyjeto interfejs obstugi bazujacy na ebXML

Registry Service Specification definiujacy protokot, in-

terakcje, posta¢ wiadomosci etc. Standard ebXML Re-

gistry Service Specification okre§la za pomocg normy

ISO/IEC 11179 dokladnie zdefiniowane i przyjete na

$wiecie standardy metod:

— zarzadzania obiektami i zbiorami danych we-
wnatrz katalogu, repozytorium — ObjectManager
(LifeCycleManager) (LM)

— sterowania i przeszukiwania danych na podstawie
zapytania klienta — QueryManager (QueryMana-
gementlnterface) (QM).

Idea obstugi dostepu wg standardu ebXML zostala

przedstawiona na rys. 1.

Skoro $wiat katalogéw elektronicznych ma staé sie
cze$cig Swiata e-biznesu, musi w niedalekiej przyszlo-
$ci podporzadkowac si¢ globalnym standardom cha-
rakterystycznym dla tego $rodowiska. Tylko bowiem
kompatybilne, jednoznacznie identyfikowane i sku-
tecznie obslugiwane narzedzia elektronicznej gospo-
darki daja szanse sukcesu w tej dziedzinie.
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Rys. 1. Obstuga dostepu wg standardu ebXML Registry Service Specification



