Michat Koralewski

RFID

w ksiegarni

W kwietniu 2006 roku ksiegarnia Selexyz, nalezaca do holenderskiego
koncernu Boekhandels Groep Nederland, uruchomita pierwsza w Swiecie
w pelni zautomatyzowana ksiegarnie, oparta na rozwiazaniach RFID na
poziomie jednostkowym.

Firma Boekhandels Groep Nederland (BGN) jest najwiekszym sprzedawca
ksiazek w Holandii. Prowadzi sie¢ 40 punktéw sprzedazy, w ktorych zatrud-
nia 730 pracownikéw, obstugujacych ponad 11 milionéw klientéw rocz-
nie. Kazda z gigantycznych ksiggarni Selexyz posiada na swoim stanie od
25 tysiecy do 275 tysiecy ksiazek, a potaczona sprzedaz siega momentami
40 tysiecy ksiazek dziennie. Aby ogarnaé wszystkie procesy, ktore zachodza
w ksi¢garniach Selexyz, firma BGN wdrozyla system obstugi w petni zau-
tomatyzowanej sprzedazy. W dwoéch tzw. ,,SmartStores” — specjalnie wybu-
dowanych ksigegarniach Selexyz — system obstuguje kompleksowo taficuch
dostaw od hurtowni az do klienta koficowego. System integruje dotychcza-
sowo dzialajace aplikacje z architekturg SOA oraz zaimplementowanym
RFID na poziomie jednostkowym. Dzigki temu rozwiazaniu automatycznie
nastepuje weryfikacja dostgpnosci ksiazek w hurtowni, ustalenie statusu
wysytki, statusu odbioru w poszczegdlnych punktach sprzedazy, doktadna
lokalizacja ksiazki w ksiggarni, wprowadzanie danych podczas przyjmowa-
nia dostawy i laczenie ich z informacjami, ktére zostaly przekazane przez
dystrybutora w formie listy elektronicznej. W ksiegarniach metkami RFID
oznacza si¢ pojedyncze ksiazki, dzieki czemu uzyskuje si¢ na biezaco rzeczy-
wisty obraz stanu magazynowego, wszystkich operacji, ktére realizowane
sa na poszczegllnych etapach taficucha dostaw oraz dokladna lokalizacje
kazdej ksiazki w ksiggarni. System zostal stworzony i wdrozony przez firme
Progress Software.
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Selexyz, zamiast tagow
RFID na kartonach i pale-
tach, zdecydowato sie

na reczne umieszczanie
tagow serii EPC Gen2 bez-

posrednio na ksigzkach.
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Na falach RFID — realizacja

zamowienia krok po kroku

Ksiegarnia Selexyz wysyla elektroniczne zamoéwienie do
bazy danych Centraal Boekhuis (centrum logistyczne,
gléwny magazyn ksigzek w Holandii). W magazynie
kazda ksiazka otrzymuje wygenerowany tag RFID,
identyfikujacy ja na poziomie jednostkowym (fot 1).
Ksiazki zostaja zapakowane i czekajg na przestanie,
a jednoczes$nie tworzona jest elektroniczna lista, dzigki
ktorej dane znajdujace si¢ w tagu RFID zostaja pola-
czone z numerami ISBN. Lista zostaje przestana do
centrali Selexyz, gdzie zostaje automatycznie zaktuali-
zowana o informacje o kliencie i zaméwieniu, a nastgp-
nie przestana do konkretnego punktu sprzedazy.
Jednoczesnie do ksiegarni dociera przesytka z towarem.
Zamknigta paczka wedruje przez specjalnie skonstru-
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owany tunel RFID, w ktérym czytniki skanujg tagi
znajdujace sie na ksiazkach (fot 2). Odczytanie wszyst-
kich danych trwa okoto pieciu sekund. Weze$niej, przed
wprowadzeniem RFID, zajmowalo to 35 minut.

Kazdy pojedynczy skan generuje wiadomos$¢, ktéra
za posrednictwem ustugi Sonic (ustuga integrujaca,
oparta na architekturze SOA, odpowiedzialna za sfere
komunikacyjna) jest przesytana na platform¢ Apama.
Platforma btyskawicznie koreluje dane RFID z wczes-
niej otrzymanymi informacjami z listy elektroniczne;.
Dzieki tym danym ksiazki sg identyfikowane w czasie
rzeczywistym na trzy sposoby. Jako zwykla przesylka,

ktéra bedzie traktowana jako uzupelnienie stanu maga-
zynowego ksigegarni, jako specjalne zamoéwienie klienta
—w tym wypadku do klienta zostanie wystany e-mail
lub sms z informacja, ze zamdwiona ksiazka dotarta do
ksiegarni, lub jako inna przesyltka, ktéra wymaga spe-
cjalnej obstugi (np. odestania blednego zaméwienia).

Nic sie nie ukryje

Klienci ksiegarni Selexyz moga korzystaé ze znajduja-
cych si¢ na terenie sklepu tzw. ,kioskéw” — punktéw
informacyjnych, wyposazonych w aplikacje EasyAsk,
klawiature i wy$Swietlacz cieklokrystaliczny, dzieki kté-
rym w tatwy i intuicyjny sposob, uzywajac jezyka natu-
ralnego (wpisujac np. polecenie ,,Znajdz mi ksigzke na
temat ogrodnictwa”), mogg zapytac o lokalizacje poszu-
kiwanej ksigzki (fot 3. — na nastepnej stronie. Wyko-
rzystanie Kiosku
prezentuje Jan Vink,
Dyrektor IT Selexyz).
I ponownie — dzigki
wykorzystaniu RFID
system poinformuje
klienta gdzie znajduje
sie konkretna ksiagzka,
nawet je$li zostala
wczesniej przypad-
kowo przeniesiona na
inne miejsce na regale.
Potozenie ksiazki jest
okreslane z jednej
strony poprzez tagi
na ksigzkach, z dru-
giej strony poprzez
polki, ktére réwniez
sa wyposazone w tagi
RFID. Obstuga sklepu
raz dziennie skanuje wszystkie regaly czytnikiem,
uzyskujac bardzo doktadne informacje o polozeniu
poszczegblnych tytuléw (fot.4— na nastepnej stronie).
Informacja z tagu znajdujacego sie na ksiazce zostaje
powiazana z danymi w tagu na pélce, a nastepnie prze-
stana do wewnetrznego systemu Atlas, zarzadzajacego
danymi o towarach, znajdujacych si¢ w sklepie. System
moze réwniez przestac informacje do obstugi sklepu na
temat ksigzek, ktére znajdujg sie na nieodpowiednich
poélkach.

Tagi RFID sa usuwane, bagdz deaktywowane w chwili,
gdy ksigzka zostanie sprzedana klientowi. W przy-
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padku gdyby tag nie zostal usuniety (np. w czasie proby
kradziezy) system bezpieczefistwa poinformuje o tym
fakcie obstuge sklepu.

Korzysci z technologii

— Whzystkie nasze ksiqzki posiadajq juz tagi RFID, dzigki
temu dokladnos¢ realizowania zamdwien wynosi obecnie 99
procent — méwi Jan Vink, Dyrektor I'T Selexyz. — Mamy
w tej chwili duzo wigkszq kontrole nad stanem magazyno-
wym i tym, co sig dzieje z ksigZkami w ksiggarni. Jednoczes-
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nie do obstugi potrzebujemy znacznie mniej ludzi niz przez
wdrozeniem.

Selexyz, zamiast tagéw RFID na kartonach i paletach,
zdecydowalo sie na reczne umieszczanie tagdw serii EPC
Gen2 bezposrednio na ksiazkach. Dzieki takiemu roz-
wiazaniu firma ma pelny podglad na lokalizacje poszcze-
g6lnych ksiazek od chwili umieszczenia tagu w Centraal
Boekhuis az do momentu sprzedazy towaru klientowi.
— Nasz nowy system implementuje proces, ktdry jest catkowicie
automaryczny 1 przebiega w czasie rzeczywistym — moéwi Mat-
thijs van der Lely, Dyrektor Operacyjny BGN. — Zre-
dukowato 1o koszty i czas, zwiqzane ze zbievaniem informacyi
0 posiadanych towarach, obstugg magazynowq i ksiggowostiq.
Oproécz korzysci finansowych, RFID usprawnilo kon-
trole magazynéw, zwickszylo przejrzystosé operacii,
a przede wszystkim wplynelo na podniesienie zadowo-
lenia i lojalnosci klientéw. Ogromne zmiany nastapily
W procesie inwentaryzacji.

— Zamykalismy ksiggarnig i recznie liczylismy wszystkie
ksiqzki. Mustelismy zmobilizowad do tej pracy wszystkich pra-
cownikdw. Liczenie trwato od dsmej vano do dsmej wieczorem
— wspomina Jan Vink. — Teraz inwentaryzacje przeprowa-
dzaja dwie osoby 1 zajmuje im 1o niecale dwie godziny.
BGN planuje wdrozenie technologii RFID we wszyst-
kich swoich ksiegarniach do korica 2007 roku.
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