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W drugim numerze Logistyki, w arty-
kule ,E-biznes; swiatowe trendy rozwo-
ju”, zaprezentowane zostaly wartos$ci
globalnego wskaznika pn. ,The Sophisti-
cation Indicator”, obliczanego w 2002 r.
dla krajow G7 oraz Irlandii, Szwecji i Au-
stralii. Poniewaz od 2005 r. wskaznik ten
bedzie obliczany dla wszystkich krajow
wchodzacych w skiad UE, w niniejszym
artykule przedstawione zostaly gléwne
zalozenia metodyczne obliczen.

Technologie informacyjno-komunika-
cyjne wywieraja ogromny wplyw na roz-
woéj i konkurencyjno$¢ gospodarki
w kazdym kraju. Dlatego tez zaréwno te
technologie, jak i nowe formy prowa-
dzenia elektronicznej gospodarki sg juz
przedmiotem wielu analiz ekonomicz-
nych, majacych na celu okreslenie roz-
miaréw i charakteru ich wptywu, jaki za-
znacza sie nie tylko w dziatalnosci
przedsiebiorstw, ale takze catego spotfe-
czenstwa.

Pierwsze inicjatywy dotyczace celo-
wosci pomiarow zakresu i znaczenia go-
spodarki elektronicznej pojawily sie
w trakcie obrad Rady Europejskiej w Se-
willi w 2002 r., kiedy podjeto prace nad
Programem eEuropa 2005. Ustalono
w nim, ze do 2005 r. Europa powinna po-
siadac ,,dynamiczne Srodowisko elektro-
niczne”, podstawowym zas wskaznikiem
jego pomiaru mial by¢ ,odsetek przed-
siebiorstw kupujgcych oraz sprzedajg-
cych poprzez Internet”. Wskaznik ten
okreslono pézniej jako ,odsetek handlu
elektronicznego w handlu ogoétem
przedsiebiorstw”. W tym samym Progra-
mie okreslono takze, ze gospodarka
elektroniczna sktada sie z ,handlu elek-
tronicznego (zakupy i sprzedaz online)
oraz zmiany proceséw gospodarczych,
wykorzystujacych technologie cyfrowe”.
Woczesniejsze pojecie giownego wskaz-
nika pomiaru gotowos$ci do gospodarki
elektronicznej nie obejmowato jednak
takiego jej zakresu. Nie oddawato tez
dobrze pojecia ,, dynamiczne Srodowisko
elektroniczne”. Dlatego tez, wspdlnie
z Eurostatem, podjeto dalsze prace nad

nowym okre$leniem wskaznika e-busi-
ness, ktory — jako nakierowany na ocene
gotowosci przedsiebiorstw europejskich
do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej elektronicznie — zostat ostatecznie
wlaczony do Programu eEuropa 2005.

W 2002 r. Eurostat przeprowadzil
pierwsze pilotazowe badanie skuteczno-
Sci tego wskaznika w krajach UE. Zgod-
nie z wcze$niejszym zamystem OECD je-
go konstrukcja sugerowatla, ze tzw. e-go-
towo$¢ na poziomie przedsiebiorstwa
wyrazona jest w dwéch wymiarach. Je-
den obejmuje aktualne mozliwosci tech-
nologiczne przedsiebiorstwa, drugi —
zmiany organizacyjne i funkcjonalne nie-
zbedne dla korzystania z tych technolo-
gii. Kazdy z nich musial by¢ odwzorowa-
ny w konstrukcji pod-wskaznikow, jed-
nego dla infrastruktury i okreslonego ja-
ko ,przyswojenie ICT (Information and
Communication Technologies) przez przed-
siebiorstwo” oraz drugiego, odzwiercie-
dlajgcego czynniki organizacyjne i funk-
cjonalne jako ,wykorzystanie ICT przez
przedsiebiorstwo”.

Kazdy z tych pod-wskaznikéw musiat
zosta¢ zbudowany jako agregat pewnej

ilosci sktadowych. W wymiarze pierw-

szym (infrastruktura) ujete zostaly naste-

pujace zmienne:

* odsetki zastosowan komputeréw, do-
stepu do Internetu, stron interneto-
wych, sieci LAN, intra- i extranetu,
szybkosci przekazu danych

* stosowane urzadzenia zabezpieczajgce

* dostep personelu do technologii ICT.
W drugim wymiarze — organizacyjnym,

uwzgledniono zmienne odnoszace sie do

uzytkowania ICT:

* integracja elektronicznego tancucha
dostaw oraz gospodarczych procesow
zewnetrznych

* integracja elektronicznych wewnetrz-
nych proceséw gospodarczych

* szkolenie i umiejetnosci personelu
w przedsiebiorstwie.

Warunkiem niezbednym do skonstru-
owania wskaznikéw dobrych iloSciowo
i poréwnywalnych z innymi bylo korzy-
stanie z jednego Zrédia danych. Do ba-
dania pilotazowego wybrano wiec dane
pochodzace z badan Eurostatu, przepro-
wadzone w roku 2002. Wyselekcjonowa-
ne zmienne skladowe byly nastepujgce:

Tab. 1. Zbiory zmiennych sktadowych globalnego wskaznika pomiaru

A. Mozliwosci technologiczne

B. Korzystanie z technologii

na internetowg

A.1 Odsetek przedsiebiorstw stosujacych | B.1 Odsetek przedsiebiorstw kupujacych
Internet produkty i ustugi przez Internet
A.2 Odsetek przedsiebiorstw z wlasna stro- | B.2 Odsetek przedsi¢biorstw otrzymuja-

cych zamowienia przez Internet

A.3 Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych

co najmniej dwa urzgdzenia zabezpie-

B.3 Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych

systemy IT dla zamowien i zakupow sa

w pracy komputery

czajace automatycznie polgczone z innymi we-
wnetrznymi systemami IT
A4 Odsetek zatrudnionych stosujacych | B.4 Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych

systemy IT sg wlgczone automatycznie
do systemow IT dostawcow lub klien-
tow zewnetrznych

jacych intranet lub extranet

A.5 Odsetek przedsiebiorstw z szerokopa- | B.5 Odsetek przedsiebiorstw stosujacych

smowym polgczeniem z Internetem Internet do ustug bankowych i finanso-
wych

A.6 Odsetek przedsiebiorstw z LAN i stosu- | B.6 Odsetek przedsiebiorstw sprzedaja-

cych produkty poprzez specjalizowane
elektroniczne platformy handlowe
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Dla obliczenia wskaznika globalnego
trzeba bylo postepowac wedtug ustalone-
go wczes$niej schematu. Pierwszym kro-
kiem bylo przeskalowanie 12 zmiennych
wedlug metody zaproponowanej przez
angielski Office of National Statistics.
Zmienne musialy zosta¢ przeskalowane
liniowo pomiedzy warto§ciami maximum
i minimum, pomiedzy 0 a 10. Wagi trzeba
bylo ustali¢ dla kazdej zmiennej, a na-
stepnie obliczy¢ srednig wazong dla pod-
zbioréw A i B. Wreszcie zwykla $rednia
tych dwoch pod-wskaznikéw tworzyta
wskaznik e-business.

Pierwsze obliczenia tego wskaznika
wykazaly koniecznos¢ dokonania pew-
nych zmian, a wnioski sformutowane na
koncu moéwity o koniecznosci uwzgled-
nienia dalszych zatozen:

* wartosci tego wskaznika nie mogg pod-
legac arbitralnym agregacjom (na przy-
ktad z dzialu NACE do sekcji NACE)

* wartos$ci wskaznika beda zawsze waz-
ne w czasie, tzn. zawsze powinny od-
zwierciedla¢ faktyczne zmiany zacho-
dzace w stanie e-gotowosci.

Obliczanie wartos$ci wskaznika e-busi-
ness oparto na skalowaniu i wazeniu kaz-
dej zmiennej w przekroju sektoréw go-
spodarczych. Zdecydowano tez, ze gorna
granica zostanie ustalona na poziomie,
jaki moze wystgpi¢ ponad osiggniete ma-
ximum (w kazdym sektorze) przed ro-
kiem 2005, cho¢ w wielu wypadkach be-
dzie to ponizej 100%. To zalozenie byto
szczegoblnie wlasciwe wowczas, gdy po-
ziom e-gotowosci byl bardzo

Tab. 2. Zmienne sktadowe wskaznika e-business i ich géme, i dolne granice w 2002 r.

. Wartosci
Nr Zmienne skfadowe G | gom ||
granica | granica | granica
A.1 | Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu 84 54 50
A.2 | Odsetek przedsigbiorstw ze strong internetowa 54 100 0
A.3 | Brak w 2002 r.
A.4 | Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych komputery 56 100
A.5 | Odsetek przedsiebiorstw z szerokopasmowym 11 50 0
polfaczeniem z Internetem
A.6 | Odsetek przedsiebiorstw stosujacych Intranet 30 75 0
B.1 | Odsetek przedsiebiorstw kupujgcych online 36 75 0
B.2 | Odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych zamdwienia online 12 75 0
B.3 | Odsetek przedsiebiorstw, gdzie IT system zamoéwien jest 1 25 0
polaczony z systemem zwrotnym
B.4 | Odsetek przedsiebiorstw majacych dostep do extranetu
partnera 18 75 0
B.5 | Odsetek przedsiebiorstw stosujacych bankowo$c¢ online 48 100 25
B.6 | Odsetek przedsiebiorstw uzytkujacych elektroniczne 5 25 0
platformy handlowe B2B

Sci przedsiebiorstw, regionéw i gospoda-
rek. Poniewaz jednak w pierwszym okre-
sie prac opinie ekspertow nie byly jesz-
cze znane, do badan pilotazowych przyje-
to zalozenie, ze zmienne skladowe sa
niezalezne i o rownym znaczeniu dla kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw. Oznacza-
to to uznanie, ze najbardziej wtasciwe sg
réowne wagi wszystkich zmiennych. Jed-
nak jeszcze przed samym badaniem pilo-
tazowym poglad ten nieco zmodyfikowa-
no uznajac, ze zmienne B.1 i B.2 sg nieco
bardziej wazne niz pozostate. W konse-
kwencji wszystkim zmiennym B przypisa-

W oparciu o takie zalozenia obliczono
wskaznik e-business dla badanych 15 sek-
toréow gospodarki w kazdym kraju, uzy-
skujac obraz relatywnej ich gotowosci do
prowadzenia gospodarki elektroniczne;j.

Wyniki pierwszych badan pilotazo-
wych wzbudzily przy interpretacji nowe
watpliwosci i propozycje metodyczne,
dotyczace prawie wszystkich aspektow
zalozen. Jednym z podstawowych byt
problem zmniejszenia ilosci zmiennych
sktadowych wskaznika. Koszt bowiem
przeprowadzenia podobnych obliczen
w skali masowej musi zosta¢ ograniczo-

ny, a jednoczes$nie wskaznik

niski i miat takim pozostac
w dajgcej sie przewidywaé
przysztosci. Dolna granica
warto$ci zmiennych miala
wynosi¢ zero, z wyjatkiem
dwéch przypadkéw: dostepu
do Internetu i elektronicznej
bankowosci, gdzie poziom
zerowy dawno zostal prze-
kroczony, a w wielu przypad-
kach byt bliski nasyceniu.

0d samego poczatku pro-
wadzenia prac metodycznych
nad obliczaniem wskaznika
e-business bylo oczywiste, ze
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musi odzwierciedla¢ mozli-
wie wiernie caly badany pro-
blem. Jakkolwiek wiec watpli-
we jest ograniczenie sie do
jednej lub kilku tylko zmien-
nych, ich zbiér musi zostaé
zmniejszony. Wybér ich za$
tym bardziej jest pilny, ze po-
czawszy od roku 2005 wskaz-
niki e-businessu maja by¢ ob-
liczane dla wszystkich 25 kra-
jow wchodzacych w sktad
Unii. Dlatego tez Komisja Eu-
ropejska zarekomendowata
swoim agendom kontynu-

zarébwno wazenie, jak i skalo-
wanie nie powinny by¢ opar-
te na danych empirycznych.
Zalecano raczej oparcie ich
na szacunkach/ocenach ekspertow, kto-
rzy — niezaleznie od wartos$ci wskaznikow
gotowosci — ocenia¢ powinni relatywny
udzial kazdej zmiennej w konkurencyjno-
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Rys. 3. Wartoéci wskaznika e-business w 15 sektorach gospodarczych
w 2002 r.

no wagi 7,5, za$ B.1 i B.2 wagi 10, przy
sumie wszystkich wag réwnej 100. Takze
zmienne skltadowe A otrzymaly wagi
identyczne, przy sumie wag rownej 100.

owanie prac metodycznych
w 2004 r. w oparciu o do-
$wiadczenia pierwszego ba-
dania pilotazowego.

Zrodto: The European e-Business Report,
Part C; Contributions, 2003 ed. European
Commision.



