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W artykule zawarte zostaly ele-
menty z Raportéw przygotowy-
wanych przez Instytut Lacznosci
w Warszawie w ramach Programu
Wieloletniego pt.: ,,Rozwo6j Teleko-
munikacji i Poczty w dobie spote-
czenstwa informacyjnego”. Raporty
te w calos$ci maja by¢ publikowane
na stronach internetowych Minister-
stwa Transportu.

Ostatnio wiele moéwi sie o ekspansji
Internetu jako gtéwnego medium ko-
munikacji miedzyludzkiej i nie ulega
watpliwosci, ze ten kierunek skupie-
nia uwagi jest uzasadniony. W zwiaz-
ku z tym autorzy artykufu podejma
probe odpowiedzi na pytania o tem-
po rozwoju dostepu do sieci w Polsce,
istnienie ewentualnych barier hamu-
jacych dynamike wzrostu Internetu
oraz kierunki jego wykorzystania.

Punktem wyjscia niniejszych rozwa-
zan stato sie badanie przeprowadzo-
ne przez GUS, w ktérym respondenci
odpowiedzie¢ mieli na pytanie [1,2]
o przyczyne nieposiadania dostepu
do Internetu. Uzyskane odpowiedzi
to przede wszystkim przyczyny eko-
nomiczne, takie jak drogi sprzet kom-
puterowy i koszt dostepu oraz przy-
czyny zwigzane z uwarunkowaniami
osobowymi, takimi jak brak potrzeby
i brak umiejetnos$ci. Wyniki ankiety
pokazano na wykresie 1.

Analizujagc wykres 1 nie nalezy myli¢
,braku potrzeby” z ,niechecia do In-
ternetu”, gdyz ta kategoria w badaniu
tez sie znalazta i byfa na poziomie 2%.

lloSciowe zmiany przedstawione
na wykresie 1 pokazuja, ze powo-
dy lezace po stronie mentalnej re-
spondentéw ulegajg o wiele trudniej
zmianie, niz czynniki typu material-
nego. Jest to grozne zjawisko, gdyz
Swiadczy o syndromie tworzenia sie
lub moze juz narastania tak zwanego
wykluczenia cyfrowego. Wyklucze-
nie to dotknie gléwnie srodowiska
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Wykres 1. Cztery podstawowe przyczyny braku podtgczenia do Internetu w gospodarstwie domo-
wym podawane przez respondentéw oraz przypisana im liczba gospodarstw domowych. [1,2]

0s6b starszych, o nizszym statusie
wyksztatcenia i niskim poziomie do-
chodéw. Zminimalizowanie tego zja-
wiska nie obedzie sie bez ingerencji
panstwa i organizacji pozarzadowych,
polegajacej gtownie na uruchomieniu
programéw edukacyjnych. Bez takich
dziatan nie zbuduje sie e-spoteczen-
stwa. Bardziej poprawifa sie sytuacja
w dziedzinie ekonomicznych mozliwo-
Sci dostepu do podiaczenia Internetu
w gospodarstwie domowym. Wyniki

te szczego6lnie w kosztach dostepu by-
lyby jeszcze lepsze, gdyby badanie ro-
biono w Il i IV kwartale 2006 r., kie-
dy to dostawcy Internetu praktycznie
zrezygnowali z kosztéw podlaczenia
i uruchomili promocje ponad dwu-
krotnie zmniejszajace ceny. W dal-
SZym ciggu znaczacym ograniczeniem
jest zakup sprzetu komputerowego.
Zobrazowano to na wykresie 2 dajac
jako poréwnanie Hiszpanie (kraj, kto-
ry ze wzgledu na podobng wielkos¢
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Wykres 2. Liczba zakupionych nowych komputeréw na 100 mieszkarncéw dla Unii Europejskiej,

Hiszpanii, Polski i innych krajéw nowo przyjetych

do Unii. [3,4,5]
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Wykres 3. Wzrost liczby internautéw w latach 2000-1H2006 w grupie 15-75 lat. [6]

i liczbe ludno$ci czesto poréwnuje sie
z Polska), srednig unijng UE-25 i kraje
nowoprzyjete.

Jak mozna zauwazy¢, w 2006 r. co
dziewiaty, a w 2007 r. co 6smy Euro-
pejczyk bedzie cieszyt sie z nowego
komputera osobistego, a tylko od-
powiednio co 19 i co 18 Polak. Jezeli
wszystkie trafig w prywatne rece to
przyrost liczby gospodarstw z kom-
puterem wyniostby 1,6 min. Ale nie
wiemy, ile z tego sprzetu bedzie ku-
powane do instytucji, firm, szkét, a ile
bedzie przeznaczone na wymiane juz
uzytkowanego sprzetu.

Poréwnanie tego sektora wyglada
jeszcze gorzej, jak poréwnamy suma-
ryczng liczbe komputer6éw osobistych
kupionych w czasie pieciu lat, w latach
2002 — 2007. Hiszpania, podobnie jak
Polska, jest na poziomie zakupu 22
— 26 komputerow na 100 mieszkan-
cow, za$§ w Danii, Szwegcji, Finlandii

zakup bedzie na poziomie 80 PC [3,4].
Pocieszajace moze by¢, ze w krajach
zamozniejszych wymiana sprzetu na-
stepuje o wiele czesciej i wiekszos$¢
zakupdéw zwigzana jest z tym zjawi-
skiem, a w krajach mniej zasobnych
wiekszo$¢ nowego sprzetu trafia
w rece nowych uzytkownikéw. Ros-
nie tez znaczaco liczba internautow,
co pokazano na wykresie 3.

Wykres 3 prezentuje wyniki bada-
nia Net Track, w ktérym brano pod
uwage grupe wiekowa pomiedzy
15 a 75 rokiem zycia i dla tej grupy
stwierdzono liczebno$¢ uzytkowni-
kéw Internetu na poziomie 12 576
tys. osob. Z badan tej firmy wynika,
ze w potowie 2006 r. ponad 73% in-
ternautéw (czyli ponad 9,2 min uzyt-
kownikéw — dwukrotnie wiecej niz
w 2004 r.) korzystalo z dostepu do
Internetu w domu. Mozna wiec szaco-
wac, ze ponad 4,5 mln mieszkan miato
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Wykres 4. Zmiany w czestodci korzystania z Internetu w czasie ostatniego roku. [6]
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dostep do Internetu, a z tego 90% [6]
tacze state, a pozostate 10% dial-up.

Wzrost odsetka uzytkownikéw ko-
rzystajacych z Internetu codziennie
kosztem innych grup (wykres 4) jest
dowodem na to, ze polski internauta
staje sie tez coraz bardziej $wiado-
mym i u§wiadamiajgcym sobie wielka
site informacyjng globalnej sieci.

W okresie od grudnia 2004 r. do
marca 2006 r. wzrést czas, jaki in-
ternauci poSwiecaja na korzystanie
z sieci. W grudniu 2004 r. bylo to nie-
co ponad 16 godzin w ciggu miesigca;
w grudniu 2005 r. — ponad 23 godziny,
a w marcu 2006 r. — ponad 27 godzin
[7]. Swiadczy to o tym, ze polscy in-
ternauci nabieraja do$wiadczenia i po-
trafia ,,zalatwic¢” coraz wiecej swoich
spraw, czy uzyskac coraz wiecej infor-
macji korzystajac z tego medium.

Znamiennym jest, ze przy tak du-
zym (wrecz troche dziwnym) wzro-
Scie uzytkownikéw Internetu zmniej-
sza sie przepas$¢ pomiedzy penetracja
w wielkich miastach, a penetracja
na wsi z prawie trzykrotnej réznicy
w roku 2000 do ponizej dwukrotnej
w polowie 2006 r. (wykres 5).

Na podstawie doktadniejszych ana-
liz okazato sie, ze na terenach wiej-
skich i w miastach ponizej 20 tys.
mieszkancéw, gdzie praktycznie
mieszka prawie potowa Polakéw, byto
w potowie 2006 r. juz 38% populacji
wszystkich internautow. S to jednak
rejony dynamiczniej rozwijajace sie
od innych i dla poréwnania w roku
2000 udzial ten stanowit tylko 30%
[6]. Procenty nie do konca obrazuja
wzrost liczby uzytkownikéw Interne-
tu — w liczbach bezwzglednych przy-
rost ten wynosit z 650 tys. w 2000 r.
do 4 800 tys. w potowie 2006 r.

Pewne zaskoczenie moga takze
spowodowac niektére dane dotycza-
ce celow, do jakich wykorzystywana
jest sie¢ Internet [6]. To, ze na pierw-
szych miejscach sa: poszukiwanie
informacji i poczta e-mailowa byto
tatwo przewidywalne. Niespodzian-
ka jest za to prawie 27% udziat uzyt-
kownikéw korzystajacych z obstugi
rachunkéw bankowych przez Inter-
net. Przy tak konserwatywnym spo-
teczenstwie, z niskim odsetkiem po-
siadanych kart pfatniczych, wydaje
sie to co najmniej zaskakujace.
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Wykres 5. Penetracja internautéw w zaleznoéci od miejsca zamieszkania. [5,6]

Okazuje sie tez, ze wedlug prowa-
dzanych badan ponad 98% internau-
tow ma wiedze na temat mozliwosci
zakupu przez Internet (sklepy inter-
netowe i aukcje) i prawie 45% korzy-
sta z tej mozliwosci [7]. Az 35% 0s6b
z tej grupy dokonuje zakupu przynaj-
mniej raz w miesigcu. Strony e-com-
merce cieszg sie duzym zaintereso-
waniem, nawet jesli nie dochodzi do
jakiegokolwiek zakupu. Dla przykta-
du, w lipcu 2006 r. strony tego typu
odwiedzito ponad 10,8 mIn uzytkow-
nikéw Internetu, czyli praktycznie
ponad 85% wszystkich internautow.

Przy czym wiekszym zainteresowa-
niem ciesza sie strony aukgcji interne-
towych (ponad 7 mln uzytkownikéw)
w poréwnaniu ze sklepami interne-
towymi, ktére odwiedzito troche po-
nad 5,5 min. llu z nich dokonato real-
nego zakupu, trudno stwierdzi¢, gdyz
przedstawione powyzej wyniki bazu-
ja na wskazniku uzytkownicy — coo-
kies (twarde dane uzyskane dzieki
statystykom odwiedzalnos$ci gemiu-
sTraffic najwiekszych witryn sklepow
i aukgji internetowych) [7].

Bez komentarza za to zostawione
beda znaczaco wysokie odsetki in-
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Wykres 6. Zmiany w procentowym udziale wybranych grup zawodowych w catej populagiji

internautéw w Polsce. [7]
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ternautow $ciggajacych muzyke (37%)
i filmy (25%) z Internetu, gdyz wydaje
sie, ze sa to dzialania w duzej czesci
pozaprawne.

Interesujacy jest udziat poszczegdl-
nych grup zawodowych w catej popu-
lacji uzytkownikéw Internetu. Udziat
uczniéw i studentéw oraz bezrobot-
nych systematycznie maleje. Udziat
pierwszej z grup zmniejszyl sie z 47%
w grudniu 2004 r. do 37% w czerwcu
2006 r., ale bezwzgledna liczba wzro-
sta 0 1,2 mIn do 4,7 [7]. Zmiany udzia-
tu innych wybranych grup zawodo-
wych przedstawiono na wykresie 6.

Dla przykfadu: liczba gospodyn do-
mowych korzystajacych z dostepu do
Internetu wzrosta ponad trzykrotnie
do 180 tys., zas emerytow i rencistow
dwa i pot razy, do ponad 0,5 min.
Mimo tak znaczacych wzrostéw w dal-
szym ciggu trzeba mie¢ na uwadze, ze
w Polsce jest prawie 9 mIn emerytéw
i rencistow, wiec udziat wérod nich in-
ternautéw nie jest imponujacy.

Z pewnoscig nasze statystyki ulegty-
by poprawie, gdyby w Polsce zaczeto
wdrazac programy realizowane juz na
Swiecie, a majace na celu wprowadze-
nie jak najwiekszej liczby kompute-
row w domach (na przykfad program
Nicholas’a Negroponte z Masachu-
setts Institute of Technology opisany
w [8,9]). Wprowadzenie tak taniego
produktu na rynek mogtoby spowodo-
wac podobng sytuacje, jaka mieliSmy
po wprowadzeniu ofert telefonu ko-
morkowego za 1 zt, ktoéra to zapoczat-
kowata bardzo szybki przyrost liczby
abonentéw w sieciach GSM.
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