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ZGrZQdZ(lnie JfGﬁCUChem dOSTGW — elektroniczne platformy wspotpracy

na ustugach procesow biznesowych

Wprowadzenie do globalnych
standardow wspofpracy
przedsigbiorstw

Zarzadzanie operacyjne tancuchami
dostaw w wymiarze miedzynarodowym
odgrywa podstawowa role i ma czesto
krytyczne znaczenie dla sukcesu na szyb-
ko zmieniajgcym sie i konkurencyjnym
rynku globalnym. Chcac dostarcza¢ kon-
kurencyjny cenowo produkt,

sobie szereg dalszych szczegétowych
pytan: czy zawsze wybrany partner be-
dzie najlepszym dla dostaw danego
produktu i dla zmieniajacych sie po-
trzeb dostarczania produktu? Jezeli nie
— to kiedy nie? Kto jest rezerwowym
dostawca lub odbiorcg? Jak moge dyna-
micznie zmienic partnera biznesowego
i gdzie nalez¢ partnera i jego oferte?
Jak dziafta nowy partner? Jakie ma stan-
dardy wymiany informacji?

sie z przetwarzaniem wspomnianych da-
nych wg okreslonych metod zarzadzania
operacyjnego: zaopatrzeniem, produk-
cja, dystrybucja, zapasami, magazyno-
waniem, transportem, itd. i odwzorowa-
nych za pomocg algorytméw zdefinio-
wanych w systemie przedsiebiorstwa.
Na wynik tego przetwarzania naktadamy
reguly decyzyjne (czesto wielokryterial-
ng analize parametryczng) odwzorowu-
jace realizacje zatozonej strategii dziata-

nia  przedsiebiorstwa  (np.

utrzymac niskie stany zapasow
oraz zapewni¢ terminowos¢
i kompletnos$¢ dostaw, przedsie-
biorstwa powinny mie¢ mozli-
wos$¢ wykorzystania narzedzi
ICT (Information and Communica-
tion Technology) integrujacych
Swiatowe sieci dostaw. Aby osia-
gna¢ mozliwos¢ miedzynarodo-
wej wspotpracy partnerzy bizne-
sowi muszg formutowac poro-
zumienia i zobowigzania inte-
raktywnej wspolipracy. Wspolne
procesy biznesowe powinny za-
tem uzywac wspoélnych standar-
déw i jednej (lub jednolitej) bazy
odniesienia.

w oparciu o skorygowang karte
wynikéw BSC — Balanced Score
Card). Wraz z podejmowaniem
decyzji czesto sg pobierane do-
datkowe dane, zmierzajace do
uszczegbélowienia zamowienia
lub kontraktu — np. szczegoly
realizacji procesu biznesowego
dla r6znych wariantow realizacji
zamowienia: czy jest mozliwe
utrzymanie w zapasie dostawcy
W wymaganym regionie, czy do-
stawca odprawi i ocli towar, czy
go ubezpieczy itd. Po podjeciu
decyzji, czas na kolejny etap
pefnego zakresu zarzadzania na
poziomie operacyjnym: plano-

tancuch dostaw jest dyna-
micznie ustalona droga dla
przeplywu towardéw, informacji
i srodkéw finansowych w potencjalnej
sieci dostaw (rys. 1). Wybor partneréw
jest najczesciej podyktowany wzgleda-
mi biznesowymi: zyskiem z transakji,
jakoscia produktu lub realizacji dosta-
wy, poziomem obslugi, warunkami
technicznymi wspéipracy lub pozio-
mem technologii itd. Wybrane polacze-
nie (na podstawie przyjetego zamowie-
nia czy podpisanego kontraktu) wiaze
jednoznacznie okre$lonego dostawce
i odbiorce (ich profile biznesowe — bus-
sines profile) wg zachodzgcej pomiedzy
nimi transakcji biznesowej, ktorej
przedmiotem jest okreslony materiat,
komponent, wyréb finalny czy ustuga.
Sytuacja komplikuje sie, gdy zadamy
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Rys.

1. tafAcuch dostaw w potencjalnej sieci dostaw

Nawet pobiezna analiza warunkéw
brzegowych zestawienia tancucha do-
staw wskazuje na konieczno$¢ dyspono-
wania jednoznaczng, aktualng i peing
(wg wymagan podjecia decyzji) informa-
cja o: produkcie, partnerze i jego sposo-
bie dziatania — sposobie realizacji proce-
sow biznesowych i w konsekwengji pro-
cesow operacyjnych, wymaganiach i pa-
rametrach realizacji transakgji (operacyj-
nych, ekonomicznych, technologii infor-
matycznych) itd. Informacje te sg po-
trzebne do podjecia wlasciwej decyzji —
ktory produkt, od ktérego partnera, wg
jakiego procesu biznesowego powinien
stanowic¢ przedmiot dostawy i zarzadza-
nia w fancuchu. Podjecie decyzji wiaze

wanie dostawy, realizacje i kon-
trole (monitorowanie, Sledze-
nie) dostawy, biezgcg wymiane
danych i wymaganych dokumentéw, ko-
rygowanie proceséw dostaw, rozliczenie
dostawy. Oczywiscie model zarzgdzania
tahcuchem bedzie inny, gdy wartos$c¢
transakgji z partnerem (zakupy, koopera-
cja, sprzedaz) wskazuje na partnera stra-
tegicznego (produkt strategiczny, pro-
dukt w grupie A, staly i kwalifikowany
odbiorca lub dostawca). Woéwczas bar-
dzo czesto, ma miejsce elektroniczna
wymiana danych pomiedzy dostawcg
a odbiorcg wg S$cisle zdefiniowanych
standardow i formatow, udostepnianie
modutéw systemoéw informatycznych,
a nawet wspoldzielenie baz danych
(udostepnianie informagji i danych zro-
dtowych — np. VMI lub tylko alterowanie
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Rys. 2. Platforma eHandel — zespét narzedzi e-biznesu wspomagajgcych wspétprace przedsiebiorstw w miedzynarodowych faricuchach dostaw
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w systemach na potrzeby realizacji do-
staw — np. SMI).

Przeglad zakresu zarzadzania fancu-
chem dostaw wskazuje na wiele obsza-
réw zarzadzania operacyjnego, w kto-
rych przenikajg sie dane systemow we-
wnetrznych przedsiebiorstwa (np. sys-
temu ERP) i dane zewnetrzne udostep-
niane przez partnerow biznesowych
w ramach informatycznych narzedzi
wspolpracy e-biznesu.

Zapewnienie standardéw jednolitych
z obowigzujgcymi na swiecie i w Unii
Europejskiej, w projektowaniu i orga-
nizagcji rynku elektronicznego w Polsce
pod katem: struktury informacji, proto-
kotéw i mechanizméw komunikagji,
bezpieczenstwa, infrastruktury tech-
nologicznej, poziomu zaufania, proce-
dur legislacyjnych itd. — gwarantuje
wigczenie platform elektronicznych,
integrujacych systemy klasy ERP, czy
wspomagajace systemy SCM, CRM, do
Jednego Europejskiego Rynku Elektro-
nicznego (SEEM - Singiel European Elec-
tronic Market). Likwidacja barier naro-
dowych i budowanie wspoélnych tancu-
chow wartosci dodanej (gdy partnerzy
znajduja sie w réznych lokalizacjach na
Swiecie) przenosi sie wprost na kompa-

tybilnos¢ i interoperacyjnos$¢ procesow
biznesowych.

Znaczacym krokiem w tym kierunku
jest tworzenie ogolnodostepnego $ro-
dowiska informacyjnego wspomagaja-
cego informacyjnie, operacyjnie i trans-
akcyjnie dzialania gospodarcze prowa-
dzone w wymiarze europejskim. Jego
zalozenia funkcjonalne zostaly ujete
w Programie Wieloletnim , Tworzenie
mechanizmow i struktur rozwoju handlu
elektronicznego w Polsce; Elektroniczna
platforma wspomagania handlu eHandel”
i przyjete 25 lipca 2003 r. do realizacji
przez Rade Ministrow RP na lata 2003 —
2006. Gléwnym zadaniem operacyjnym
Programu jest opracowanie i wdrozenie
Elektronicznej Platformy Wspomagania
Handlu — eHandel (rys. 2) spelniajacej
globalne standardy wymiany danych
w obszarze e-biznesu.

Moduly informatyczne platformy
eHandel wykorzystujg standardy interfej-
sow wspotpracy okreslone przez swiato-
we organizacje UN/CEFACT! i EAN.UCC2
do elektronicznej wymiany danych.

Ze wzgledu na powszechnie spotyka-
ny na rynku brak kompatybilnosci sto-
sowanych przez partneréw bizneso-
wych standardéow komunikacji i inter-

fejsow obstugi wymiany danych oraz
dazenie do racjonalizacji procedur biz-
nesowych, przyjeto powszechnie wy-
stepujacy i poprzedzony wieloletnimi
testami organizacji OASiS3, UN/CEFACT
i EAN.UCC standard ebXML dla e-bizne-
su w ramach platformy eHandel. Stan-
dard bazujgcy na zdefiniowanych reje-
strach, profilach partneréw i procesach
biznesowych (operacjach i transak-
cjach), dokumentach i protokofach
elektronicznej wspétpracy biznesowe;j.
W ramach tego standardu funkcjonuja
elektroniczne protokoty nawiazania
wspolpracy biznesowej pomiedzy part-
nerami — CPA (ebXML Collaboration Pro-
tocol Agreement) i bedace podstawa re-
prezentowania partnera w e-biznesie —
profile biznesowe CPP (ebXML Collabo-
ration Prtocol Profile).

Kolejne artykuty w cyklu Zarzqgdzanie
faricuchem dostaw — elektroniczne platfor-
my wspolpracy na ustugach procesow biz-
nesowych prezentowane na tamach ,Lo-
gistyki” beda dotyczy¢ funkcjonalnych
aspektow wspotpracy przedsiebiorstw
i ich systemoéw informatycznych w tan-
cuchach dostaw, w oparciu o narzedzia
platformy eHandel i globalne standardy
e-biznesu.

T UN/CEFACT - United Nations / Centre for Trade Facilitation and Electronic Business — Centrum Ulatwiania Handlu i Elektronicznego Biznesu ONZ.
2 EAN.UCC — Miedzynarodowa organizacja European Article Numbering. United Code Council skupiajgca organizacje krajowe EAN.UCC.
3 OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards — Organizacja dla Wspierania Standardéw Strukturalnych Informacgji.




