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RAPORT

W ramach prac prowadzonych
w Obserwatorium e-Biznesu od 2002
roku, Komisja Europejska monitoruje
rozwdj zastosowan technologii ICT
oraz ich wptyw na gospodarki kra-
joéw unijnych. Co roku monitoring
ten umozliwia obliczenie wskaznikow
w przekroju panstw, sektoréow oraz
przedsiebiorstw réznej wielko$ci.
W miare powiekszania Unii o dalsze
panstwa, zakres iloSciowy badanych
obiektéw jest ograniczany. Dotyczy
to gltownie sektoréow — od 3 lat wy-
biera sie przewaznie 10 sektorow,
a niektore wskazniki dotycza grup
mniejszych niz 25 panstw.

W artykule zaprezentowano wybra-
ne wskazniki dotyczace roku 2006,
obliczone na podstawie badan prze-
prowadzonych w marcu i w kwietniu
tego roku®. Objety one przedsiebior-
stwa poslugujgce sie komputerami.
Populacje te podzielono na warstwy
réznigce sie wielkoscig oraz przyjeto,
iz w badanej probie musi sie znalez¢
co najmniej 10% przedsiebiorstw du-
zych (ponad 250 pracownikoéw), 30%
przedsiebiorstw $rednich (50 — 249
pracownikéw) oraz 25% matych przed-
siebiorstw (10 — 49 pracownikow).

Dwie cechy badanej e-gospodarki
daly sie zauwazy¢ od razu: na warto$¢
wskaznikow ICT w 2006 roku wptywa-
ly gtéwnie sektory budownictwa oraz
turystyki, zas ich wysokos¢ byla naj-
wyzsza w krajach po6tnocnych, a naj-
nizsza w krajach potudniowych Unii.
Dla przyktadu, warto$¢ wskaznika e-
Business w Finlandii wyniosta 100, za$
w Czechach 68, a na Wegrzech 56.

Infrastruktura

Zaawansowanie nasycenia gospo-
darki technologiami ICT przedsta-
wiano ostatnio za pomoca zaprezen-
towanych ponizej wskaznikow.

Jakkolwiek wiec dostep do Internetu
mialy prawie wszystkie przedsiebior-

* Zrodla: A pocketbook of e-Business indicators.
Commision 2006, The European e-Business Report, 2006/2007 edition. European Commision 2007.
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Tab. 1. Wskazniki infrastruktury w UE w 2006 roku, w%.

Przedsigbiorstwa posiadajace:
Kraje Dostep do W tym Dostep Bezprzewodowy | Technologia
Internetu | szerokopasmowy | bezprzewodowy LAN VolP
Czechy 99 65 33 25 12
Niemcy 97 73 37 31 1
Hiszpania 92 82 38 36 22
Francja 89 83 36 21 17
Wiochy 98 69 22 19 14
Wegry 96 78 33 24 18
Holandia 95 77 43 32 14
Polska 99 77 30 31 17
Finlandia 99 90 61 46 19
Wielka Brytania 96 4! 33 4 14

stwa, to jednak stosowanie bardziej
zaawansowanych technologii byto
jeszcze niskie. O ile $rednio w 29 ba-
danych krajach, 65% firm faczyto swo-
je komputery w sieci LAN, tylko 35%
dysponowato dostepem bezprzewo-
dowym. Szczegoélnie zas niski byl po-
ziom korzystania z VolP; $rednio tylko
13% przedsiebiorstw z niego korzy-
stalo. Jednakze wtasnie w przypadku
tego medium oczekiwany jest szybki
wzrost zastosowan w najblizszych la-
tach. Relatywnie nizsze byto tez wyko-
rzystanie komputeréw do wewnetrz-
nej organizacji pracy w firmach.

O ile stosowanie sieci Internetu
mialo miejsce prawie w pofowie ba-
danych przedsiebiorstw, to inne moz-
liwosci stwarzane przez technologie
ICT byty jeszcze stabo wykorzysty-
wane. System ERP na przykiad, inte-

Tab. 2. Wskazniki wykorzystania ICT wewngtrz
* ERP = Enterprise Resource Planning System

grujacy prawie wszystkie dziedziny
dziatalno$ci gospodarczej i zapew-
niajacy zawsze uzyskanie korzysci,
stosowalo efektywnie $rednio tylko
11% przedsiebiorstw. Najwieksza po-
pularnoscia cieszyto sie korzystanie
z programow ksiegowych; byly one
stosowane przez 57% firm, objety zas
prawie 70% pracownikow pracujacych
w tej dziedzinie.

Handel elektroniczny

Zakupy isprzedaz materiatéw,
produktéw, towaroéw i ustug to pod-
stawowe procesy gospodarcze, przy
ktorych wykorzystuje sie technolo-
gie ICT. Stopien tego wykorzystania
zalezy giéwnie od wielkoSci przed-
siebiorstwa. W kazdej dziedzinie,
a zwlaszcza w przypadku progra-

przedsigbiorstw w 2006 roku, w%.

Przedsiebiorstwa stosujace:
Kraje Internet System ERP* Rerdllezanlls cee e-faktury
pracy
Czechy M 21 14 25
Niemcy 38 14 21 37
Hiszpania 34 23 18 37
Francja 47 35 14 32
Wtochy 42 15 8 23
Wegry 41 30 18 18
Holandia 43 25 18 29
Polska 50 15 13 23
Finlandia 51 37 50 52
Wielka Brytania 41 5 24 39
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Sktadanie zamoéwieni online _ 48%
ponad 25% _ 25%

Potaczenie z systemem komputerowym dostawcy - 12%

Stosowanie SCM - 16%

Rys. 1. Zakupy on-line w 2006 roku, w%.

mow specjalistycznych, jak SCM (Supply Chain Manage-
ment System), przewazaly zastosowania w przedsiebior-
stwach duzych — 34%, przy 8% w matych.

Zakupy w trybie on-line oraz towarzyszace im czynno-
Sci wykazaly pewien wzrost w stosunku do roku 2005.

Wprawdzie prawie potowa przedsiebiorstw sktadata
swoje zamowienia dostawcom w trybie on-line, ale z te-
go az w ¥ przypadkéw zamowienia te stanowily tylko
1 - 25% ogolnej puli zakupow. Sposréd firm kupujacych
on-line, 9% stosowato dodatkowe czynnosci w tym trybie.
Oznaczato to miedzy innymi korzystanie z aukgji — 17%,
szukanie dostawcow na e-platformach — 67%, szukanie
najnizszych cen — 69%.

Sprzedaz w trybie on-line w roku 2006 takze byta wiek-
sza, niz w roku 2005.

Otrzymywanie zaméwien

) 25%
online

w tym 1-25% zaméwien
online

75%

ponad 25%
Potaczenia z systemem

10%

klienta - ?

Stosowanie systemu _
CRM* 18%

25%

Rys. 2. Sprzedaz on-line w 2006 roku, w%.
*CRM Customer Relationship Management

System CRM, niezwykle uzyteczny przy sprzedazy on-
line, stosowany jest gtéwnie przez przedsiebiorstwa duze
—28%, przy 7% w przedsiebiorstwach mikro. Doceniane sg
przy tym wszystkie trzy poziomy zastosowan: operacyj-
ny (umozliwiajacy automatyczne tworzenie bazy danych
o klientach), analityczny (pozwalajacy na segmentacje

Ptatnosci 29%

Logistyka | | 27%

Zaopatrzenie ‘ | 26%

Katalogowanie ‘ | 22%

Rys. 3. Trudnoéci z powodu braku interoperacyjnosci.

klientow) oraz wspoltpracujacy (ulatwiajacy wspoéltprace
bezposrednia z klientami i koordynujacy prace wewnatrz
przedsiebiorstwa).

Narzedziem utatwiajagcym wspolprace z otoczeniem ze-
wnetrznym (dostawcami, odbiorcami) byty strony inter-
netowe w 75% przedsiebiorstw. Nie wszystkie wiec z nich
wykorzystywaly to podstawowe narzedzie marketingu
w handlu elektronicznym.

Standardy i interoperacyjnosc

Stosowanie standardow, to jest jednolitego i jedno-
znacznego opisu danych, dokumentéw, procedur oraz
identyfikacji umozliwiajacych wymiane, przetwarzanie
i wspélne korzystanie z danych jest podstawg uzyski-
wania interoperacyjnos$ci pomiedzy ré6znymi systemami.
Brak standardow i kompatybilno$ci miedzy nimi, stano-
wigcych o interoperacyjnosci systemow ICT, uniemozli-
wia funkcjonowanie bardziej zaawansowanych proceséw
e-gospodarki, na przykfad cyfrowej integracji systemow
przy wymianie B2B.

Najczesciej, cho¢ daleko niezadowalajgco stosowanym
e-standardem, jest system EDI (Electronic Data Interchan-
ge). Jakkolwiek system ten wyraznie usprawnia przebieg
procesu wymiany od momentu zifozenia do wystawie-
nia e-faktury, tylko okoto 10% przedsiebiorstw srednich
i 30% duzych potwierdzito w 2006 roku stosowanie tego
standardu. Poniewaz za$ wéréd przedsiebiorstw matych
zadeklarowato sie tylko ponizej 5%, nie moéwiac w 0g6-
le o mikro, sredni wskaznik zastosowan dla wszystkich
badanych przedsiebiorstw wyniost zaledwie 3%. Nieco
lepiej wypadt wskaznik stosowalnosci standardow opar-
tych na jezyku XML - 5%, a jeszcze lepiej przy tak zwa-
nych. standardach specjalnych.

W miare rozrastania sie rynku elektronicznego co-
raz wieksza wage przyktada sie do interoperacyjnosci.
Wedtug definicji ISO, oznacza ona ,,zdolno$¢ dwoch lub
wiecej systeméw do wymiany danych i do wspdlnego
ich wykorzystania”. Stad réwniez w badaniach Komisji
Europejskiej problem ten byl rozpatrywany w réznych
aspektach.

Jako znaczacg uznano interoperacyjno$¢ w przypad-
kach prowadzenia e-gospodarki:

* wewnatrz sektoréw — 34% przedsiebiorstw
* miedzy sektorami — 33% przedsiebiorstw

przy czym najwieksze znaczenie przypisywaly jej
przedsiebiorstwa duze.

Przedsiebiorstwa, wskazujgce duze znaczenie interope-
racyjnosci, wymienily takze r6znego rodzaju trudnosci,
jakie wyptywaly z powodu jej braku.

Oznacza to, ze szybko wzrasta elektroniczne przeka-
zanie platnosci miedzy podmiotami gospodarczymi; wy-
stepuje to takze w sektorach o relatywnie niskim korzy-
staniu z ICT. Potwierdza to réwniez wystepowanie wielu
niezwiazanych problemoéw w zakresie kompatybilnos$ci
systemow i standardow w e-gospodarce.
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