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Prowadzony od wielu lat przez Komi-
sje Europejska monitoring rozwoju e-
-gospodarki w krajach naszego konty-
nentu umozliwia gromadzenie z roku
na rok coraz liczniejszych zbioréw da-
nych i informacji o zmianach, zacho-
dzacych w gospodarce pod wplywem
stosowania nowoczesnych technologii
telekomunikacyjnych. Dzieki niemu
zmiany te moga by¢ wyrazane liczbowo
i porownywane miedzy krajami, sekto-
rami oraz przedsiebiorstwami roznej
wielko$ci.

Wyniki systematycznych rocznych ba-
dan umozliwiajg takze szersze uogol-
nienia i wnioski, méwigce o znaczeniu
nowych technologii dla rozwoju gospo-
darki, nie tylko elektronicznej. Wszyst-
kie uogolnienia uwzgledniaja w wyso-
kim stopniu punkt widzenia przedsie-
biorstw, czyli gléwnego podmiotu roz-
woju gospodarczego. W badaniach tych
szczegb6lnym zainteresowaniem cieszy
sie problem wplywu zastosowan tech-
nologii ICT na r6zne dziedziny zycia: na
wyniki ekonomiczne, organizacje, za-
trudnienie, kwalifikacje personelu,
efektywnos¢ proceséw gospodarczych.

Niniejszy artykul zostat oparty na wy-
nikach badan, jakie zostaly przeprowa-
dzone w 25 krajach Unii Europejskiej
w 2006 roku i opublikowane w ,The Eu-
ropean e-Business Report” 2006/2007
edition, European Commision 2007.

Wptyw ICT na dziatalnos¢
gospodarczq przedsighiorstw

Podobnie, jak to mialo miejsce
w przypadku komputeréw, rowniez
technologie ICT wywierajg wplyw na
dziatalno$¢ gospodarczg przedsiebior-
stwa. Wplyw ten jest wielokierunkowy,
z reguly tatwy do opisania, jednak jego
wymiernos¢ jest trudniejsza do ustale-
nia. I znowu, jak w przypadku kompu-
terow, efekty tego wplywu majg charak-
ter niewymierny i wymierny. Te pierw-
sze okresla sie za pomoca metod opiso-

56 .
Logistyka 3/2007

wych, te drugie sg przedmiotem prac
ekspertéw i metodycznie stabo jeszcze
rozwiniete.

Najczesciej stosowang metoda opiso-
wa jest badanie ankietowe, rejestrujace
odczucia przedsiebiorstw. W taki wla-
Snie sposob ustalono, jak oceniajg ten
wplyw przedsiebiorstwa europejskie
w 2006 roku, po wielu juz latach funk-
cjonowania systemow IT. Oceny ponad
7 000 przedsiebiorstw koncentrowaty
sie. wokét wielu charakterystycznych
dziedzin.

Jako glowne, wiekszos$¢ przedsie-
biorstw wskazala efekty niewymierne,
ktore wprawdzie posrednio wplywaja
na wzrost dochodéw, ale zazwyczaj sg
opisywane nieliczbowo. Tym niemniej
zakres odczuwalnych efektow jest dos¢
szeroki i przekonujacy.

Coraz czesciej podnoszonym proble-
mem przy ocenie wplywéw ICT jest za-
trudnienie. Problem ten ze wzgledow
spotecznych jest znaczacy i w wielu ba-
daniach wystapily juz préby jego oceny.
Sa one ambiwalentne; z jednej strony
coraz wyzsza automatyzacja wielu pro-
cesOw w przedsiebiorstwie moze pro-
wadzi¢ do zmniejszenia liczby niezbed-
nych pracownikéw. Z drugiej jednak,
nowe technologie poprzez innowacyj-
nos¢ pozwalaja na rozszerzenie dziatal-
nosci gospodarczej bez lub o malych,
dodatkowych kosztach, i to zjawisko
z reguly powoduje wzrost zatrudnie-

nia. R6znice netto w zatrudnieniu sg ta-
two obserwowalne w skali przedsie-
biorstwa, natomiast w skali sektora czy
calej gospodarki trudno je okresli¢ wy-
miernie. Wiekszos¢ jednak jednostek
gospodarczych, jak i eksperci, przychy-
laja sie do hipotezy, iz w miare rozwoju
e-gospodarki bedzie rosnac tez zatrud-
nienie.

Technologie ICT a innowacyjnosc

Niezaleznie od stwierdzen o czesto
udowadnianej innowacyjnosci nowych
technologii teleinformacyjnych, w mo-
nitoringu e-gospodarki przeprowadzo-
nym przez Komisje Europejska w 2006
roku zbadano, jaki konkretnie wplyw
mialto zastosowanie tych technologii na
innowacyjno$¢ w przedsiebiorstwach
europejskich. Badane byly dwa rodzaje
tego wplywu: na produkty i na czynno-
Sci. Zaréwno w pierwszym, jak i w dru-
gim przypadku chodzito o wydzielenie
z calej sumy innowagji tych, ktére uzy-
skano dzieki stosowaniu ICT.

Z okolo 30% przedsiebiorstw, ktore
wprowadzily na rynek nowe lub ulep-
szone produkty, pofowa stwierdzifa, iz
zawdzieczano to stosowaniu nowych
technologii. W przypadku czynnosci
i proceséw innowacyjnych, takich jak
automatyzacja produkcji czy optymiza-
cja tancucha wartosci, zadeklarowato je
w 2006 roku okoto 32% przedsie-
biorstw, z czego 75% przypadkoéw mia-
fo by¢ rezultatem zastosowania ICT.
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Rys. 1. Dziedziny wptywu ICT na dziatalno$é¢ przedsiebiorstw.
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Rys. 2. Wskazniki e-Businessu w 2006 roku dla duzych i matych przedsiebiorstw.

W niektorych sektorach, jak na przy-
ktad budowy okretéow czy przemystu
skorzanego, odsetki te byly znacznie
wyzsze.

Potencjalne mozliwosci innowacyjne
ICT sg bardzo pilnie obserwowane i wy-
korzystywane, zwlaszcza przez przed-
siebiorstwa w krajach europejskich.
Szybkie rozszerzanie sie rynkow i prze-
ksztatcanie sie ich w globalne, gdzie
konkurencja — takze cenowa — jest jesz-
cze ostrzejsza, wymuszaja innowacyj-
nos¢. Wiasnie ona prowadzi bowiem
do wzrostu wydajnosci i umozliwia
przedsiebiorstwom utrzymanie pozycji
na wyzszych segmentach rynku, ktore
polegaja na zréznicowaniu produktow
oraz ich jakosci.

Mozliwosci i wyzwania ICT
wobec matych przedsigbiorstw

Technologie ICT wykazujg szybki roz-
woéj w duzych przedsiebiorstwach,
gdzie funkcjonujg potaczone ze soba
systemy, usprawniane przez odpowied-
ni know-how i przynoszace wymierne

korzysci. Mate natomiast przedsiebior-
stwa nadal przebijaja sie dopiero do
wymogow dotyczacych cyfrowych polg-
czen z dostawcami i klientami. Majg
bowiem Swiadomos¢, ze jesli sie do
nich nie dostosuja, zostang wyelimino-
wane z systemow rynkowych, gdzie juz
teraz dominujg duze jednostki. Aktual-
ny rozziew rozwoju e-gospodarki
w matych i duzych firmach dobrze od-
zwierciedlaja wartosci wskaznikow e-
-Businessu.

Implikacje wynikajgce z zastosowan
ICT dla malych firm maja charakter am-
biwalentny. Z jednej strony nowe tech-
nologie zapewniaja duze korzysci wyni-
kajgce ze skali. Wartos$ci wskaznika e-
-Businessu potwierdzaja, ze korzysci te
rosng w sposob liniowy przy wzroscie
wielkosci przedsiebiorstw. Ponadto
tym duzym fatwiej tez udzwigna¢ kosz-
ty nowych systemoéw. Z drugiej strony
jest dyskusyjne, czy mate przedsiebior-
stwa potrzebujg takich samych syste-
mow jak duze. Poszukiwane korzysci
moga im zapewnié systemy prostsze
i tansze.

Konkurenci stosuja ICT

Cheé uzyskania korzysci

67%

Rys. 3. Presja ze stroiny konkurenciji.
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Rys. 4. Presja ze strony partneréw rynkowych.

Co wobec tego zapewniajg technolo-
gie ICT malym przedsiebiorstwom?
Przede wszystkim mozliwoSci szerszej
wspotpracy z rynkiem, glownie po-
przez udzial w sieciach. Po drugie —
dostarczaja nowe rozwigzania tech-
niczne, szczegolnie takie jak Voice —
over — IP, czy mobilny e-business. Po
trzecie — stosujg zastosowania tych
technologii duze firmy, ktore wiedzg,
ze ich warto$¢ rosnie proporcjonalnie
do kwadratu ilo$ci uzytkownikéw sys-
temu. Wreszcie umozliwiajag one
znaczne rozszerzenie przestrzeni ryn-
kowej, a takze uczestniczenie w mie-
dzynarodowej.

Jakie za$ stwarzajg wyzwania dla ma-
tych przedsiebiorstw? Czesciowo wyni-
kaja one z poziomu zastosowan ICT
w duzych jednostkach. Stosujg one w e-
-handlu wymagane standardy i systemy,
wymuszajgce na matych jednostkach
dostosowanie sie. Barierg do pokona-
nia jest tez czesty brak doswiadczone-
go w ICT personelu. W 2006 roku tylko
okoto 15% matych firm i 30% $rednich
dysponowato wiasnymi specjalistami
w dziedzinie ICT. Stad oprécz przygo-
towania kapitatlowego mate firmy mu-
szg tez przygotowal zawsze strategie
udzialu w nowym systemie zaréwno
cztonkéw kierownictwa, jak i pracowni-
kow — specjalistow.

Stymulatory i kierunki
rozwoju e-gospodarki

Powody, dla ktérych technologie ICT
sg wdrazane do przedsigbiorstw, zosta-
ly przez nie wyrazone w 2006 roku
w dwojaki sposob. Pierwszym bylo od-
czucie presji ze strony konkurengji.
Wyrazalo si¢ ono zaré6wno w postaci
nacisku zewnetrznego, rynkowego, jak
i dazenia samych przedsiebiorstw do
wyciggniecia potencjalnych korzysci.
Obydwa powody byly wymieniane
w badaniach bardzo czesto.

Wysoki odsetek przedsiebiorstw, da-
zacych do uzyskania korzys$ci wynikaja-
cych z wziecia udzialu w grze konku-
rencyjnej na rynku (70%) dowodzi, iz
zdaja sobie one sprawe z mozliwosci,
jakie dla finanséw firmy kryjg sie w ICT.
Prog psychologiczny wiec jest juz po-
konany. Znajomos$¢ oczekiwan rynku
przejawifa sie rowniez w ocenach
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przedsiebiorstw dotyczacych presji ze
strony partneréw rynkowych.

Przedsiebiorstwa wiec — takze mate —
maja $wiadomos¢, iz konkurencja wy-
maga spelniania oczekiwan ze strony
partneréw gry na rynku. Szczegélng
za§ uwage przykladaja do dobrej
wspotpracy ze swymi klientami; wymie-
nilo ja od 55% przedsiebiorstw mikro
do 75% przedsiebiorstw duzych.

Bariery rozwoju technologii ICT, for-
mulowane w oparciu o odczucia bada-
nych przedsiebiorstw, przyjety forme
siedmiu rodzajéw trudnosci. Najcze-
Sciej wymieniane bylo stwierdzenie, iz
rozmiary przedsiebiorstwa sg zbyt ma-
te, aby uzyskac¢ korzys$ci po zastosowa-
niu ICT.

Pierwsza bariere wymienilo 75%
przedsiebiorstw mikro i 54% malych.
,Problemy prawne” oznaczaly brak
rozwigzan dla wielu problemoéow zwia-
zanych z obrotem elektronicznym. Wy-
sokie koszty zastosowan ICT najcze-
Sciej pojawialy sie wsrod duzych
przedsiebiorstw, ktore z reguty instalu-
ja od razu systemy kompleksowe. Mate
firmy natomiast od poczatku stosujg
systemy ograniczone, przy limitowa-
nych kosztach.

Perspektywy rozwojowe

Zainteresowaniem wsrod responden-
tow cieszyt sie problem wplywu ICT na
rézne dziedziny w latach nastepnych.
Dziedziny te prognozowaly przedsie-
biorstwa, ktére wplyw taki stwierdzity
wczesniej i byly przekonane o jego dal-
szym rozwoju. Okazato sie, iz prognozy
te dotyczg gtownie kontynuagji najbar-
dziej tradycyjnych, dotychczasowych
dziedzin wptywu.

Od ksiegowosci zaczynat sie z reguty
styk przedsiebiorstwa z ICT i podobng
kolejnos¢ przewidujg przedsiebiorstwa
w przyszio$ci. Dosy¢ wysoka jednak
range uzyskato takze zarzadzanie, a to
juz jest oznaka glebszego przenikania
technologii w dziatalno$¢ gospodarczg.

Podsumowanie

Wszystkie wyniki badan, prowadzo-
nych systematycznie przez Komisje Eu-
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Rys. 5. Bariery rozwoju ICT w przedsigbiorstwach.

ropejska sugerujg, iz technologie ICT
oraz gospodarka elektroniczna powo-
duja znaczgce zmiany strukturalne
w gospodarce. Nowe technologie maja
wplyw na konkurencyjnos¢ indywidual-
nego przedsiebiorstwa, konkurencyjna
dynamike na rynkach, kreowanie no-
wych rynkéw, na popyt, na zatrudnie-
nie, ceny produktéw, rodzaje produk-
tow i ustug i wreszcie na strukture
i dziatanie calych gospodarek. Oprécz
tych hipotetycznych zwigzkéw, stoso-
wanie technologii ICT oraz wymagany
wysoki poziom kwalifikacji pracowni-
kow uzupetniajg sie wzajemnie, pozwa-
lajac przedsiebiorstwom na uzyskanie
oczekiwanych korzysci. Ponadto zasto-
sowanie ICT i wprowadzanie innowacji
prowadzi z reguly do zwiekszenia za-
trudnienia, z uwagi na rosngcy najcze-
Sciej zakres dziafan firmy.

Chociaz zwigzki przyczynowe miedzy
stosowaniem ICT, produktywnoscig
i zatrudnieniem s3 widoczne, nie
w kazdym przedsiebiorstwie i sektorze
przejawiaja sie identycznie. Czesto
zdarza sie, ze potencjalna innowacyj-
nosc¢ ICT nie jest wykorzystywana. Jed-
nak zawsze uzupelniane inwestycje

w ICT inwestycjami w zasoby ludzkie
i zmianami organizacyjnymi prowadza
do dalszego wzrostu wydajnosci pracy,
kapitatu i techniki.

Nie ma jednak bezposrednich powig-
zan miedzy ICT i wspomnianymi wcze-
$niej zmianami ekonomicznymi. ICT
wywiera wplyw posrednio poprzez in-
nowacje. Wprawdzie sg one aktualnie
w Europie dominujgce, ale nie musza
by¢ jedynymi. Nawet pewne op6znienia
inwestycji w ICT mogg by¢ uzasadnione
szybkim wzrostem poziomu technolo-
gii i obnizajgcymi sie jednoczes$nie ce-
nami ICT. Natomiast wtasnie w Europie
zabiegi majgce na celu rozwoj e-gospo-
darki powinny wyrazac¢ sie glownie
w postaci inwestycji w szkolenie i wy-
ksztalcanie specjalistow ICT, w inwe-
stowanie w badania i rozwdj i wspiera-
nia przedsiebiorstwa w projektach in-
nowacyjnych, ale ryzykownych.

ICT pozostanie znaczacym czynni-
kiem rozwoju gospodarczego z powo-
du wyjatkowej innowacyjnosci tego
sektora w zakresie programowania
i przy systematycznie znizanych cenach
w zakresie urzadzen o nowych stale
mozliwosciach technicznych.
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Rys. 6. Dziedziny, na jakie w przysztosci bedg miaty wptyw technologie ICT.



