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w elektronicznej gospodarce

ELEKTRONICZNA GOSPODARKA

féwnym motorem przemian we wspolczesnej gospodarce
G jest informacja w postaci elektronicznej, ktéra moze by¢ au-
tomatycznie przetwarzana i przesylana przez komputery. Jednym
z najwazniejszych zjawisk jest ,,demokratyzacja” zastosowan tak
rozumianej elektronicznej informacji w $wiecie gospodarczym.
Zawdzieczamy jg, po pierwsze, gwattownemu rozwojowi kompu-
teré6w osobistych, a po drugie, réwnie gwattownemu rozwojowi
i upowszechnieniu Internetu, i to w skali globalnej.

Najistotniejszymi cechami komputeréw osobistych z tego
punktu widzenia jest ich niska cena i uniformizacja, poczawszy od
sprzetu, przez systemy operacyjne, po najprostsze aplikacje biz-
nesowe typu edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny i prosta baza da-
nych. Uniformizacja komputeréw osobistych ma istotny wplyw na
obnizenie kosztow ksztalcenia ich uzytkownikow oraz obnizenie
kosztow pielegnacji komputeréw i oprogramowania podstawo-
wego. Dzieki niskim kosztom zakupu i niewygérowanym kosz-
tom ich uzytkowania, komputery osobiste znalazty zastosowanie
na wszystkich stanowiskach pracy, na ktérych jest celowe zapew-
nienie dostepu do informacji elektronicznej. Generalnie rzecz
biorgc, wzrost efektywnosci na takim stanowisku pracy z naddat-
kiem pokrywa koszty wyposazenia go w komputer i koszty uzyt-
kowania komputera. Warto podkresli¢, ze powyzsze obserwacje
dotyczg stanowiska pracy, a nie typu przedsiebiorstwa. Odnosza
sie zatem do wszystkich rodzajow przedsiebiorstw — od $wiato-
wych korporagji do pojedynczych os6b prowadzacych samodziel-
ng dziatalno$¢ gospodarcza.

Internet z kolei, dzieki niskiej cenie i powszechnos$ci zasiegu,
w podobny sposo6b ,,zdemokratyzowat” komunikacje. Dla gospo-
darki podstawowe znaczenie ma wymiana informacji w postaci
elektronicznej, gdyz taka informacja moze by¢ natychmiast prze-
twarzana, a zatem wykorzystana w procesach zarzadczych. Zadne
inne medium nie umozliwia tak taniej, szybkiej i nieograniczonej
geograficznie wymiany informacji elektronicznej jak Internet. Po-
nadto Internet jest przede wszystkim nastawiony na komunikacje:
czlowiek-oprogramowanie, oprogramowanie-cztowiek i oprogra-
mowanie-oprogramowanie, nawet jesli po drugiej stronie ,,opro-
gramowania” znowu znajduje sie czlowiek. Komunikacja typu
czlowiek-cztowiek jest ciagle skuteczniejsza w innych formach:
w postaci bezposrednich spotkan, telefonu i wideokonferengji,
ktorych podstawowa cechg jest synchronizm, sifg rzeczy kosztu-
jacy odpowiednio drozej. Komunikacja do/z oprogramowaniem
jest warunkiem koniecznym automatyzacji zarzadzania, a ta z ko-
lei jest warunkiem poprawy efektywnosci zarzadzania, przede
wszystkim, cho¢ nie wylgcznie, w warstwie operacyjnej.

Zastosowanie przetwarzania i przesylania elektronicznej infor-
macji o charakterze zarzgdczym wewngtrz i pomiedzy przedsie-
biorstwami osiggneto taki poziom, ze méwimy o ,.elektronicznej
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gospodarce”. Przeciwienstwem elektronicznej gospodarki jest
»papierowa” gospodarka, ktorej organizacja zalezy od obiegu do-
kumentéw papierowych. ,,Papierowa gospodarka” sita rzeczy mu-
si by¢ mniej efektywna niz gospodarka elektroniczna, bo w po-
réwnaniu z obiegiem informacji elektronicznej, obieg informacji
na nosniku papierowym jest wolniejszy, kosztowniejszy, ma ogra-
niczony zasieg i nie nadaje sie do automatycznego przetwarzania.
Definiujac elektroniczng gospodarke jako taka, w ktorej biznesowe
procesy zarzadcze sg realizowane przez sieci komputerowe, w szcze-
golnosci przez Internet, pragniemy bardzo wyraznie podkresli¢, ze
pojecie to odnosi sie do wszystkich dzialéow gospodarczych i do
wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od tego, co wytwarzaja.

SIECIOWA ORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTW

stnieje Scisty zwiazek pomiedzy zdolnoscia do zapewnienia
l przeplywu informacji, a organizacjg przedsiebiorstwa i szerzej —
tancuchow logistycznych. Generalnie, im mniejsze sa zdolnosci do
zapewnienia przeplywu informacji, niezaleznie czy z powodow
technicznych, czy kosztowych, tym sztywniejsza jest organizacja
przedsiebiorstw. Brak przeplywu informagji jest bowiem zastepo-
wany $cistymi zasadami dziatania — podporzadkowaniem funkcyj-
nym, regulaminami itp. Rozw6j komputeréw i Internetu zapewnia-
jacy szybki i tani doplyw przetworzonej informagji, prowadzi do
uelastycznienia organizacji przedsiebiorstw. Obserwuje sie odej-
Scie od sztywnych organizagcji hierarchicznie podporzgdkowanych
jednostek na rzecz organizagji sieciowych — matych, wyspecjalizo-
wanych, rozproszonych geograficznie, autonomicznych jednostek,
bez stalej hierarchii, ktére intensywnie komunikujg sie ze sobg
przez sieC. Sieciowa organizacja jest tez uzasadniona dgzeniem do
zmniejszenia kosztow dziatania przedsiebiorstw, objawiajacym sie
wydzielaniem poszczegdlnych funkgji i zlecaniem ich wyspecjali-
zowanym przedsiebiorstwom (outsourcing). Oszczednosci wynika-
ja przede wszystkim z faktu, ze wydzielone przedsiebiorstwo mo-
ze w petni wykorzysta¢ swoje moce produkcyjne i/lub ustugowe,
pracujac na rzecz roznych podmiotéw gospodarczych na rynku.

Opisane powyzej tendencje prowadzg do krystalizowania sie
w gospodarce przedsiebiorstw dwoéch kategorii: integracyjnych
i spegjalistycznych, i przy powolnym zanikaniu innych. Przedsie-
biorstwa integracyjne dgza do zajecia pozydji globalnej (na mniej-
sza skale — europejskiej, amerykanskiej lub azjatyckiej, ewentual-
nie ponadregionalnej). Cechujg sie marka znang na calym $wiecie
lub daza do uzyskania rozpoznawalnos$ci swojej marki na calym
Swiecie. Ich gtéwnym zadaniem operacyjnym jest organizacja
wspotpracy i wymiany handlowej pomiedzy specjalistycznymi
przedsiebiorstwami rozsianymi na calym $wiecie, w celu wypro-
dukowania i sprzedazy produktéw pod swojg markg. Natomiast
gléwnym zadaniem strategicznym jest planowanie i zapewnianie
rozwoju, co czesto ma wplyw na calg $wiatowa branze.




Przedsiebiorstwa specjalistyczne cechujg si¢ posiadaniem
know-how i technologii w pewnej waskiej dziedzinie. Przedsie-
biorstwa te mogg mie¢ dowolny charakter — produkcyjny, ustugo-
wy, handlowy, projektowy, konsultingowy itp. Zatrudniaja eksper-
tow w swojej dziedzinie; sg efektywne i elastyczne, czyli zdolne
do szybkiego dostosowywania sie do zmian na rynku. Majg dobrg
znajomos¢ rynku lokalnego. Sg one tez nos$nikiem postepu na-
ukowo-technicznego.

Sieciowa organizacja przedsigbiorstw ukazuje swe zalety w wa-
runkach globalizacji rynkéw, ktéra prowadzi do zréznicowania
produkgji i ustug ze wzgledu na réznice kulturowe, prawne i go-
spodarcze. Stanowi tez odpowiedZ na oczekiwania dzisiejszych
klientéw co do indywidualizacji produktéw i ustug oraz komplek-
sowosci i interdyscyplinarnosci obstugi.

LOGISTYKA
warunkach sieciowej organizagcji przedsiebiorstw kluczowg
role odgrywa logistyka jako organizator fancuchow do-

staw. Mamy tu do czynienia z dwiema giéwnymi tendencjami:

uelastycznieniem tancuchéw dostaw oraz z zarzadzaniem i opty-
malizacja catych tancuchéw dostaw, a nie jego poszczeg6lnych
ogniw, ktore stanowig przedsiebiorstwa-dostawcy.

Uelastycznienie fancuchéow dostaw polega na wprowadzeniu
ich konfigurowania na gietdach i odwrotnych gieldach elektro-
nicznych. Czesto takie gieldy sa organizowane na rzecz jednego
lub kilku wspomnianych powyzej globalnych przedsiebiorstw in-
tegracyjnych z jednej branzy. Elektroniczne gietdy staly sie zatem
wirtualnym miejscem spotkan popytu generowanego przez
przedsiebiorstwa integracyjne — z podaza generowang przez
przedsiebiorstwa specjalistyczne w celu skonfigurowania petnego
tancucha dostaw, niezbednego do realizacji potrzeb klienta kon-
cowego.

Na gietdach prostych producenci, ktérymi sg przedsiebiorstwa
spegjalistyczne, wystawiaja na sprzedaz swoje produkty i ustugi,
a nastepnie negocjujg warunki ich sprzedazy i dostaw z nabywca-
mi, ktérymi sg przedsiebiorstwa integracyjne. Natomiast na giel-
dach odwrotnych nabywcy, ktérymi sg przedsiebiorstwa integra-
cyjne, zglaszajg zapotrzebowanie na okreslone towary lub ustugi,
a nastepnie negocjujg warunki ich zakupu i dostaw z producenta-
mi, ktérymi sg przedsiebiorstwa specjalistyczne,.

Taka dynamiczna konfiguracja fancuchéw dostaw stata sie moz-
liwa dopiero po upowszechnieniu Internetu, gdyz dopiero Inter-
net dzieki swemu otwartemu charakterowi, globalnemu zasiego-
wi i niskiej cenie spowodowal, ze udzial w gietdach elektronicz-
nych stangt otworem dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Dzie-
ki Internetowi mozliwosci konfiguracji fancuchow dostaw staty
sie niemal nieograniczone, pozwalajgc na dynamiczne, czesto na-
wet jednorazowe, dopasowanie partneréw biznesowych oferujg-
cych w danej chwili optymalne warunki dostaw.

Koniecznos$¢ optymalizagji calych tancuchéw dostaw, a nie jego
poszczegolnych ogniw, wynika z wyczerpania mozliwosci popra-
wy efektywnos$ci gospodarowania przez wewnetrzng optymaliza-
cje przedsiebiorstw. Do optymalizacji catych fancuchéow dostaw
znowu walnie przyczynit sie Internet, przede wszystkim dzieki
szybkosci przekazu informacji. Zauwazmy, ze dzieki Internetowi,
w drodze na rynek informacja elektroniczna o towarze wyprzedza
sam towar, umozliwiajac wszystkim ogniwom w tancuchu dostaw
odpowiednie, uprzednie przygotowanie sie w celach optymaliza-
cyjnych. Podobnie w druga strone, informacja elektroniczna z ryn-
ku, w szczegdblnosci o popycie na towar, wyprzedza produkcje po-
zwalajac na jej optymalizacje.

Optymalizacja calych fancuchéw dostaw wymaga wymiany
wrazliwej informacji elektronicznej pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi wchodzgcymi w skiad fancucha. Warunkiem koniecznym takiej
optymalizagji jest z jednej strony integracja informacji przecho-
wywanej w systemach komputerowych przedsiebiorstw — syste-
mach sitg rzeczy zréznicowanych, a z drugiej strony — wzajemne
zaufanie pomiedzy przedsiebiorcami. Integracje informacji osigga
sie dzisiaj nie na drodze unifikacji systeméw komputerowych, ale
na drodze ich komunikacji i wspotpracy. Znaczacym krokiem w tej
dziedzinie bylo wprowadzenie standardowego jezyka XML. Wza-
jemne zaufanie pomiedzy przedsiebiorcami jest o wiele trudniej-
sze do uzyskania; tradycyjnie bowiem, przedsiebiorcy sa nasta-
wieni raczej na konkurencje niz na wspoétprace. Tymczasem w wa-
runkach gospodarki elektronicznej zmienia sie istota konkurowa-
nia — przedsiebiorstwa musza mysle¢ o konkurowaniu jako cze$ci
jednego fancucha dostaw przeciwko innemu tancuchowi, a nie ja-
ko pojedyncza firma przeciwko innej pojedynczej firmie. Istotne
znaczenie do budowy zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami
wspolpracujgcymi w ramach tancucha dostaw ma jasnos¢ regut
wspotpracy, ochrona prawna oraz rachunek korzysci, jakie daje
wspotpraca. Nie bez znaczenia jest tez mozliwos$¢ opublikowania
w Internecie informacji o nieuczciwych wspoétpracownikach, kto-
rzy naduzyli zaufania.

EWOLUCJA
miare postepu, elektroniczna gielda z wirtualnego miejsca
kupna-sprzedazy bedzie ewoluowac w kierunku uniwersal-

nej platformy wspotpracy pomiedzy specjalistycznymi przedsie-

biorstwami. Celem takiej wspoétpracy bedzie albo zaspokajanie
ztozonych potrzeb globalnego przedsiebiorstwa integracyjnego,
wykraczajacych poza prostg dostawe produktu lub ustugi jednego
przedsiebiorstwa specjalistycznego, albo agregacja zaméwien od
klientéw koncowych, obstugiwanych przez przedsiebiorstwa spe-
cjalistyczne w celu ztozenia w globalnym przedsiebiorstwie inte-
gracyjnym calosciowego zamowienia i uzyskania lepszych warun-
kow dostaw. W obu przypadkach bedziemy mie¢ do czynienia

z ewolucjg od wspoélpracy przez sie¢ systeméw komputerowych,

wymieniajgcych sie informacjami niezbednymi do optymalizacji

globalnych fancuchéw dostaw, do wspotpracy przez sie¢ ludzi

o zréznicowanych zawodach, kulturach i umiejetnosciach, wspot-

tworzacych wartosci na potrzeby takich fancuchéw. Forma reali-

zacji tej wspolpracy bedzie telepraca za pomocg specjalnego
oprogramowania wspomagajgcego, ktore dzisiaj jest w stadium
intensywnych badan i rozwoju.

Kluczowa role w takim rozwoju odegra przygotowanie mene-
dzerow, a w szczegolnosci logistykow, do wspotpracy przez siec.
Komunikacja przez sie¢ ma bowiem swojg znaczacg specyfike,
ktora wymaga od menedzeréw dobrego opanowania, tym bar-
dziej jesli jej dalekosieznym celem ma by¢ budowa zaufania do
partneréw wspotpracy, cechujacych sie duza odrebnoscia zawo-
dowg i kulturowg. Menedzerowie tacy muszg umie¢ tworzy¢ za-
soby informacyjne o szeroko rozumianym rynku — o klientach, do-
stawcach, potencjalnych partnerach, konkurentach, produktach,
ustugach oraz zdolnosciach projektowych, ustugowych i wytwor-
czych. Muszg umie¢ stosowac techniki optymalizacyjne, zarowno
na potrzeby wlasne, jak i na potrzeby calych tancuchéw dostaw,
w ktorych uczestniczg. Przede wszystkim jednak musza reprezen-
towac potencjat kreatywnosci i innowacyjnosci, ktory pozwoli im
nie tylko przetrwac w szybko zmieniajgcych sie warunkach gospo-
darki $wiatowej, ale takze rozwijac sie.






