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Charakterystyka przypadku

Przedmiotem artykutu jest informa-
tyczny system logistycznego wsparcia,
zastosowany w przedsiebiorstwie zajmu-
jacym sie produkuja stolarki okienne;j.

Jak wiadomo, w polowie lat 90. Polska
przezywala okres gwaltownego wzrostu
gospodarczego. Przemyst dynamicznie
sie rozwijal, a popyt na rynku niemal
przewyzszatl podaz. Taka sytuacja powo-
dowata, ze producenci nie musieli przy-
wigzywa¢ wielkiej wagi do obnizania
kosztow wytworzenia swoich produk-
toéw, lecz raczej koncentrowali sie na
sposobach zwiekszenia produkcji. Pod
koniec lat 90. realia wolnego rynku do-
tkliwie zweryfikowaly prawdziwg war-
to$¢ przedsiebiorstw. Firmy Zle zarza-
dzane, nie posiadajgce utrwalonych me-
chanizméw kontroli proceséw bizneso-
wych oraz niezdolne do szybkich prze-
obrazen w celu nadgzania za blyskawicz-
nym tempem zmian w naszej gospodar-
ce — upadly badz zostaly wchtoniete
przez inne podmioty gospodarcze.

Przedsiebiorstwo, ktore postuzylo za
przyktad w niniejszym artykule nie na-
lezalo do pewnych kandydatéw na lide-
réow w nowej, polskiej rzeczywistosci.
Jednak kierownictwo postanowito pod-
jac¢ radykalne kroki w celu szybkiego
dostosowania firmy do nowych, trud-
niejszych warunkow funkcjonowania.
Przykiadami takich krokéw byly decy-
zje o podjeciu dziafan stuzgcych m.in.:

1. skroceniu terminéw realizacji zle-
cen produkcyjnych

2. obnizeniu poziomu zapaséw mate-
riatowych

3. obnizeniu poziomu zapaséw
w magazynie wyrobéw gotowych

4. mozliwos$ci uzyskania natychmia-
stowej informacji o stanie magazynu
wyrobow gotowych

5. osiggnieciu pelnej kontroli nad re-
alizacja poszczegolnych zlecen produk-
cyjnych.

Produkcja w opisywanym przedsie-
biorstwie odbywa sie w krotkich se-
riach. Brak jest produkcji ,na maga-
zyn”. Kazda seria sktada sie z okreslo-
nej ilosci zlecen produkcyjnych. Seria
produkcyjna kompletowana jest w taki
sposob, aby mogta zostac zrealizowana
podczas jednej zmiany roboczej. Ozna-
cza to, ze w okresie gdy przedsiebior-
stwo pracuje w systemie dwuzmiano-
wym, jest w stanie wyprodukowac
dziennie dwie serie.

SERIA

ZLECENIE

POZYCJE ZLECENIA

Rys. 1. Hierarchia identyfikowania wyro-
bow w produkgii i logistyce

Zlecenia sktadajg sie z pozydji, czyli
wyrobéw finalnych (okien). Zlecenie
jest podstawowa jednostka identyfika-
¢ji wyrobow, wykorzystywang w kon-
taktach z klientami. Kazde zamo6wienie,
ktore skfada klient, w momencie przy-
jecia do realizacji zostaje nazwane zle-
ceniem. Jednoczesnie zostaje mu nada-
ny numer zlecenia.

Od momentu przyjecia zlecenia do
realizacji jest ono szczego6towo opisa-
ne wieloma parametrami. Sa to m.in.:
numer zlecenia, numer serii, planowa-
na data wyprodukowania, data zej$cia
do magazynu, data wywozu, data re-
alizacji. Parametrow tych jest znacz-
nie wiecej (np. parametry produkcyj-
ne: wymiary, rodzaj materialu, kolor,
dodatki itd.), jednak z punktu widze-
nia informatycznego systemu logi-
stycznego wsparcia (w skrdocie ISLW)
jedynie pewna ich czes¢ pelni kluczo-
wa role w wewnetrznym fancuchu lo-
gistycznym'.

' Marek Brzezinski (red.), Organizacja i sterowanie produkcjqg, Placet, Warszawa 2002 (str. 464).

W zwigzku z tym, ze celem artykutu
nie jest opis metodologii rozwigzania
probleméw wymienionych we wcze-
Sniejszej jego czesci (problemy od I do
V) a jedynie prezentacja ISLW, ktory
postuzyt za gotowe rozwigzanie, skon-
centrujemy sie gtownie na jego charak-
terystyce.

Informatyczny System
Logistycznego Wsparcia (ISLW)

Idea stworzenia ISLW, jako propozy-
¢ji wyjscia naprzeciw problemom logi-
stycznym, narodzifa si¢ w wyniku ana-
lizy istniejgcej sytuacji w przedsiebior-
stwie. Wybrano podejscie diagnostycz-
ne, gdyz organizacja byla juz uksztat-
towana, a wydawalo sie, ze w celu
unikniecia duzych naktadéw finanso-
wych istnieje mozliwo$¢ usprawnienia
proceséw, ktére byly juz czesciowo
stosowane.

Podstawowym krokiem bylo prze-
Sledzenie wewnetrznego tancucha lo-
gistycznego wyrobu (zlecenia). Dlate-
go wyodrebniono stabe punkty syste-
mu, ktére powodowaly najwieksze
problemy. Generalna diagnoza przy-
czyn wystepowania wad w wewnetrz-
nym tancuchu logistycznym byta na-
stepujgca: brak dostatecznego zarzg-
dzania przeplywami strumieni infor-
macyjnych.

W istocie oznaczalo to utrudniony
dostep do informacji, czyli problemy
w okresleniu etapu, na jakim znajdowa-
ty sie poszczegdlne zlecenia, a w kon-
sekwengji trudno$ci w kompletowaniu
materialéw do produkgji, kontroli ter-
minéw realizacji itd. Dziato sie tak nie
dlatego, ze informacji nie bylo, lecz dla-
tego, ze informacja pozostawala
w miejscu jej powstania. Aby inne oso-
by mogty wejs¢ w posiadanie potrzeb-
nej wiedzy, musialy osobiscie lub tele-
fonicznie kontaktowac sie z odpowied-
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nim pracownikiem. Taka procedura
z oczywistych wzgledéw byta nieefek-
tywna, czasochtonna i mato Scista.
Dlatego stworzono idee ISLW. Sys-
tem ISLW w zalozeniu mial spelnia¢
role osobistego dziennika elektronicz-
nego, ktéry bytby codziennym narze-
dziem pracy, wykorzystywanym przez
osoby wlgczone w wewnetrzny system
logistyczny firmy. Jego zasadnicza ce-
cha byta integracja. W szczegélnosci
chodzito o integrowanie, porzadkowa-
nie i agregowanie wszystkich danych
majacych znaczenie z punktu widzenia
wewnetrznej logistyki firmy. Istotnym
elementem bylo to, ze ISLW mial sta-
nowic¢ pelne i jedyne zrodfo informacji
dla wszystkich os6b zainteresowa-

KLIENGI

\ DOSTAWEY
Rys. 2. Miejsce ISLW wzgledem wewnetrz-
nego systemu logistycznego firmy

nych. Oznacza to, ze potrzeba kontak-
tow osobistych, telefonicznych, w celu
zasiegniecia informacji o zleceniu, zo-
stata praktycznie wyeliminowana.

Budowa ISLW

ISLW charakteryzuje sie prostg bu-
dowa. Jego trzon stanowi baza danych
sktadajgca sie m.in. z nastepujgcych
pol:

Powigzania miedzy poszczegolnymi
informacjami (polami bazy danych)

Jak wynika z powyzszej tabeli, w bez-
posrednia interakcje za posrednictwem

a komorkami organizacyjnymi firmy ISLW wchodzi sze§¢ komdrek organiza-
przedstawia tabela.

cyjnych: Techniczne Przygotowanie Pro-

Tab. 1.
KOMORKA WPROWADZANE
i ORGANIZACYJNA INFORMACJE O N
1. | Techniczne Dane klienta TPP jest dzialem, ktory stoi na poczatku
Przygotowanie Sciezki, ktorg musi przejs¢ kazde zlecenie
Produkgji Numer zlecenia produkeyjne. W zwiazku z tym powstaje tu
najwiecej informagji o zleceniu. Czes$¢ z tych
Numer serii informagji jest znana od razu, jednak nie-
ktore z nich wynikaja z pozostalych. Nada-
llo$¢ pozydji wany numer zlecenia jest niepowtarzalny.
w zleceniu Numer serii oraz ilos¢ zlecen, ktore sie na
nig skiadaja, rowniez jest nadawany na tym
Planowana data etapie. Planowana data wyprodukowania
wyprodukowania jest wyliczana na podstawie daty realizacji,
od ktorej odejmowane sa dwa dni robocze.
Data realizacji Oznacza to zalozenie, ze produkt jest goto-
(loko klient) wy do wywozu na dwa dni przed tym, jak
znajdzie sie u klienta.

2. | Zaopatrzenie Dzial zaopatrzenie nie wprowadza zadnych
danych do ISLW. Planuje sie tu zakupy mate-
rialowe biorac pod uwage planowana date
wyprodukowania poszczegélnych zlecen
(lub serii produkcyjnych). Oczywiscie jest to
wiedza niepelna, gdyz szczegétowe wykazy
materialow zawarte sa gdzie indziej. Jednak
identyfikacja zlecen z calej firmie jest jedna-
kowa i dzieki temu szybko mozna okresli¢
wielkosci zasilen produkcyjnych (materia-

{6w) wymaganych na dany dzien.

Produkcja

Dzial produkgji, podobnie jak zaopatrzenie,
rowniez wykorzystuje ISLW jedynie w celu
uzyskania informacji. Najwazniejsza jest tu
planowana data wyprodukowania. Dzieki tej
dacie produkcja organizuje prace w taki
sposob, aby nie spowodowac opdznien ani
nie obcigza¢ niepotrzebnie produkgji zlece-
niami z odleglejszym terminem realizagji.

4. | Magazyn Wyrobéw | Data zejscia Obowigzkiem magazyniera wzgledem ISLW
Gotowych na magazyn jest wprowadzenie daty dokumentu PW.
(data dokumentu W momencie gdy data PW pojawi sie w sys-
PW) temie, uzytkownicy wiedza, ze wszystkie
pozycje wchodzace w skiad zlecenia zostaly
wyprodukowane — czyli zlecenie zostalo za-
konczone.

5. | Windykacja Zgoda na wysytke Zadaniem dziatu windykagji jest udzielenie
Naleznosci zgody na wyslanie produktu do klienta. Wa-
runkiem udzielenia takiej zgody jest brak

zalegltosci platniczych.
6. | Transport Data wywozu Obowigzkiem dzialu transportu jest wpro-

wadzenie daty wywozy produktéw do klien-
ta w taki sposéb, aby klient otrzymal zamo-
wiony towar zgodnie z data realizacji.

Numer
serii

Numer
zlecenia

Dane
klienta

llo$¢ pozycji
w zleceniu

Planowana data
wyprodukowania

Data zej$cia na magazyn
(data dokumentu PW?)

Data
wywozu

Data realizacji
(loko klient)

Zgoda
na wysyltke

2 PW — symbol dokumentu Przych6d Wewnetrzny, uzywanego w obrocie materialowym w celu ewidencjonowania np. przekazania wyrobu gotowego do

magazynu wyrobow gotowych
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dukgji, Zaopatrzenie, Produkcja, Magazyn Wyrobéw Goto-
wych, Windykacja Naleznosci i Transport.

Nie sg to jednak jedyne komorki w strukturze organiza-
cyjnej przedsiebiorstwa, ktore korzystajg z informacji za-
wartych w systemie. Dane o zleceniach przechowywane
w ISLW dajg sie btyskawicznie sortowad, filtrowac i druko-
wac. tatwosc ich agregacji powoduje, ze kierownictwo fir-
my moze w kazdej chwili sprawdzi¢, ile zlecen produkcyj-
nych znajduje sie w catym portfelu zamoéwien firmy. Nie ma
problemu z odpowiedzig na pytanie: jakie zlecenia produk-
cyjne sg realizowane w danym dniu. Od razu wida¢, jakie
zlecenia zaplanowane sg na poszczegoélne dni — a wiec ma-
my do wgladu operacyjny plan produkcji. Widoczne sg tak-
ze informacje o pojawiajacych sie opdznieniach i to juz na
etapie produkgji.

PRZYGOTOWANIE
PRODUKCII

= GOTOWYCH

WINDYKACUA SERWER
NALEZNOZCI 1SLW

ZAOPATRZENIE

— e INN) UZYTKOWNICY SIECI MAJACY
PRODUKCJA AUTORYZACUJE W ISLW

Rys. 3. Topologia sieci informatycznej w relacji do komérek organi-
zacyjnych

Podstawowg cecha, ktora umozliwia niezakiécony prze-
plyw informacji w czasie rzeczywistym, jest zastosowanie
komputeréw potaczonych ze sobg za posrednictwem sieci
LAN®. Elektroniczny spos6b rejestrowania danych posiada
jeszcze jedng wazng zalete. Jest nig identyfikacja zrdédta po-
chodzenia informacji. ISLW posiada mechanizmy weryfikacji
dostepu do systemu, a wiec kazdy uzytkownik posiada swdj
identyfikator i hasto. Dzieki temu mozna byto wyodrebni¢
poszczegodlne rodzaje informacji i przypisa¢ odpowiednim
osobom (uzytkownikom) prawa do przegladania, dopisywa-
nia, usuwania i modyfikacji danych.

Innymi sfowy, kazda informacja jaka pojawia sie w systemie
ma swojego jawnego autora, ktéry ma wylgcznos$¢ na wpro-
wadzanie okreslonych danych. Pozostale osoby maja jedynie
mozliwos¢ przegladania danych bez mozliwosci ich dopisa-
nia, modyfikowania ani usuniecia. Takie rozwiazanie daje
efekt dyscyplinujgcy. Powoduje, ze odsetek pomytek jest mi-
nimalny. Poza tym fakt, ze w system wiaczonych jest wiele
kooperujacych sie ze sobg komorek organizacyjnych, daje
zjawisko podwdjnej kontroli. Jezeli jaka$ informacja zostaje
wprowadzona bfednie, inne osoby przewaznie sg w stanie to
zweryfikowac.

2 LAN — Local Area Network (Sie¢ Lokalna)
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Konkluzja

Zastosowanie ISLW mialo na celu
udoskonalenie metod zarzadzania
przeptywami strumieni informacyj-
nych. Zakfadano, ze osiagniecie tego
celu spowoduje polepszenie konku-
rencyjnosci wyroboéw firmy na wol-
nym rynku. Ocene stopnia zrealizo-
wania powyzszego zamierzenia moz-
na przeprowadzi¢ w oparciu o piec
elementéw (I-V) wymienionych przez
kierownictwo przedsiebiorstwa jako
kluczowe:

Skrdcenie terminow realizagji
zlecen produkeyjnych

Na skutek sprawnego przeplywu in-
formacji uzyskano mozliwos¢ precyzyj-
nego zaplanowania wymaganego po-
ziomu zapasow materialowych. Z kolei
ten fakt spowodowat skrocenie okresu
oczekiwania zlecenia na produkcje
(montaz). UsciSlenie planowanych ter-
minéw zakonczenia produkcji poszcze-
g6lnych zlecen dalo mozliwos¢ rezy-
gnacji z wiekszych margineséw czaso-

wych, ktore przyznawano wczesniej.
Polepszylo si¢ wykorzystanie czasu
pracy, co w ostatecznosci pozwolilo
znacznie skroci¢ okresy realizacji zle-
cen produkcyjnych.

Obnizenie poziomu zapasow
materiatowych

Mozliwos$¢ Scistego planowania pro-
dukgji pozwolita przewidzieé, z niespo-
tykang wczes$niej precyzja, poziom ma-
terialéow niezbednych do produkgji na
kazdy dzien. Ustalenie z dostawcami
dwudniowego terminu realizacji zamo-
wienia na materialy pozwolila zreduko-
wac niemal do zera zapasy materialo-
we. Koszty magazynowania oraz koszty
zamrozonego kapitalu znacznie spadty.

Obnizenie poziomu zapasow
w magazynie wyrobow gotowych

Duzym problemem dla firmy byl nad-
mierny stan magazynu wyrobow goto-
wych. Powodem takiego stanu byt brak
dostatecznej informacji odnos$nie zgo-
dy na produkcje i wywoz zlecenia. Cze-

sto zdarzaly sie przy-

FERRO

TECANTA BRIDECI ¢ AT

Jestesmy jednqg z wiodgcych firm w braniy sanitarno-grzewczej
na rynku polskim. W zwigzku z niezwykle dynamicznym
rozwojem firmy poszukujemy kandydata na stanowisko:

SPECJALISTA DS. LOGISTYKI

ref. LOG-KR-02

0Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpowiedzialna bedzie
za zapewnienie bezbtednych dziatai w catym taricuchu logistycznym firmy

Oczekiwania:

*  wyksztatcenie wyisze

* minimum 2-letnie doswiadczenie na p
(preferowana bedzie migdzynarodowa firma)

Anh

znajomos¢ jezyka whoskiego)
* obstuga komputera
*  wysoki poziom zdolnosci organizacyjnych
* zdolnosci analityczne

ym stanowisku

bardzo dobra znajomosé jezyka angielskiego (mile widziana

padki przetrzymywa-
nia w magazynie za-
konczonych zlecen
z powodu braku zgo-
dy na wysytke z dziatu
windykacji nalezno-
$ci. Z kolei dzial win-
dykacji nie posiadat
precyzyjnej informacji
o zleceniach, ktore
czekaly w magazynie
na wysytke, w zwiaz-
ku z czym nie inter-
weniowal u klienta
o terminowa nalez-
nosc.

Po zastosowaniu
ISLW dzial windyka-

Wybranej osobie ofervjemy w zamian:

*  Atrakeyjny system wynagrodzen
*  Moiliwos¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji
*  Prace w dynamicznie rozwijajqcej sie firmie

Miejsce pracy: Skawina k. Krakowa

Oferty zawierajgee CV oraz list motywacyjny prosimy kierowat na adres:
FERRO Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina

lub kadry@ferro.pl

zamieszczajge numer referencyjny na kopercie lub w temacie maila.

Prosimy o zamieszczenie klauzuli o ochronie danych osobowych.
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c¢ji dokladnie wie,
w ktorym dniu nale-
zy skontaktowac sie
z jakim klientem,
w celu uzyskania na-
leznosci za produkt.
Dzieki temu zgody
na transport wyda-
wane s3 we wlasci-
wym czasie, cO Sprzy-
ja plynnemu oproz-

nianiu magazynu wyrobéw gotowych.

Oprocz tego dzial transportu, ktéry
planuje wysytki do klientéw rozmiesz-
czonych na terenie calego kraju, moze
wczesniej zorganizowaé kompletacje
poszczegdlnych zlecen na ciezaréwki
jadace w odpowiednich kierunkach
oraz zaplanowac ich trasy.

Mozliwos¢ uzyskania
natychmiastowej informacji o stanie
magazynu wyrobow gotowych

Aby uzyskac¢ informacje o zlece-
niach, ktore zostaty zakonczone i znaj-
duja sie¢ w magazynie wyrobéw goto-
wych, wystarczy wigczy¢ filtr bazy da-
nych ukazujacy jedynie te zlecenia,
ktore maja wypelnione pole daty PW
(data zajScia na magazyn). Przy zaloze-
niu, Ze wraz z wywiezieniem wyrobow
z firmy zlecenie jest usuwane z syste-
mu, w bazie danych znajduja sie jedy-
nie te zlecenia, ktore sg zatwierdzone
do realizacji i znajdujg sie gdzie$s na
obszarze firmy.

Osiqgnigcie petnej kontroli
nad realizacjq poszczegdlnych
zlecen produkeyjnych

Kontrola ta nie jest petna. ISLW nie
jest w stanie kontrolowac procesu pro-
dukcyjnego z dokiadnoscig do poszcze-
go6lnych gniazd produkcyjnych. Jednak
uzytkownik jest w stanie stwierdzi¢ czy
zlecenie zostalo juz wyprodukowane
i znajduje sie juz w magazynie wyro-
béw gotowych, czy nie nastapily op6z-
nienia w realizacji zlecenia lub czy zle-
cenie zostalo juz zakonczone i wywie-
zione do klienta (wtedy zlecenia nie ma
juz w systemie).

Opisany w artykule przyktad informa-
tycznego systemu logistycznego wspar-
cia (ISLW) jest dowodem na to, ze za
pomocg nie wyrafinowanych i stosun-
kowo tanich narzedzi mozna osiagnac
zamierzone cele biznesowe.

Aby je osiggac, nalezy koncentrowac
sie na réznych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, jednak logistyka — ze
wzgledu na swoja rozpieto$¢ i rézno-
rodnos$¢ — jest atrakcyjnym polem dla





