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WYBRANE STRATEGIE PRZEDSI EBIORSTW W DOBIE SPOLECZE NSTWA
INFORMACYJNEGO NA PRZYKLADZIE STRATEGII PRZYWODZTWA
KOSZTOWEGO ORAZ ZARZ ADZANIA WYSZCZUPLAJ ACEGO

Streszczenie

Celem pracy jest przedstawienie wybranych stratiegjistycznych, ktére z powodzeniem daje sidrozy¢

w dobie spoteczistwa informacyjnego. W artykule dokonano pradgl wybranej literatury dotyazej strategii
przedsgbiorstw stosowanych w XX i XXI wieku. W wyniku arnzy literatury autor przedstawit dwie wybrane
strategie: przywddztwa kosztowego oraz zdrania wyszczuplagego. W wyniku przeprowadzonych bada
literaturowych autor doszedt do wnioskie, pomimo & obydwie strategie nate do zupetnie odmiennych grup
(pierwsza - strategia przywodztwa kosztowego - azukaliwosci uzyskania dodatkowej przewagi
konkurencyjnej w efektywnym wykorzystaniu efektuabki uzyskaniu przez przedsiiorstwo odpowiednich
z tego tytutu korzgci ekonomicznych, druga - zaxdzanie wyszczuplage - stanowi strategizmierzajca do
eliminacji wszelkich przejawéw jalowego” dziatanilub marnotrawstwa w trakcie realizacji szeroko
rozumianych proceséw, operacji, czyfcioczy tez najprostszych zabieg6wdzy je informacja). Informacja,
ktéra odpowiednio uaktualniona i posiagtay pewne atrybuty nie umaliwi¢ zdobywanie coraz szerszych
poktadéw wiedzy — przez co w dobie spotatstea informacyjnego i powszechnej ery informacyjmejazliwi ¢
efektywne osiganie zakladanych celéw. Oczyaie naley zdawa sobie spraw, ze dociekania autora (natury
czysto teoretycznej) natg kontynuowa i zweryfikowa: badaniami praktycznymi.

Stowa kluczowe: strategie, strategia przywodztwa kosztowego, azkmanie wyszczuplage, spoteczestwo
informacyjne

1. WPROWADZENIE

W niniejszej pracy autorghlzie zajmowat s problemami zwjzanymi ze strategiami
przedstbiorstw w dobie spotecastwa informacyjnego. Jest to e zagadnienie ze
wzgledu na fakt,ze strategia wyra cele diugoterminowe przedsiorstwa, odpowiadage
generalnym kierunkom dziatania. Ponadto, stratggimedstawia alokag¢jzasobow, jakie
musi mi€ do dyspozycji dla realizacji prapych celow. Powinna ldyona podéjciem, ktére
jest jak najbardziej optymalne oraz ogolnym proggam ktory pozwoli wyrénic
przedsgbiorstwo na tle jego bezpedniej konkurencji i w konsekwencji uzyskarwaly
przewag konkurencyja. Jednocz@ie, musi by dostosowana do ggle zmieniagcych se
warunkéw zaréwno zewirznych jak i wewgtrznych.In praxi nalezy mie¢ w tym przypadku
na uwadze fakt zwkszapcej sk ciagle roli informacji, jak rownie¢ powszechnie
obserwowalnych trendoéw ogoléwiatowych (m.in. globalizacja, informatyzacja, e-
gospodarka).

2. STAN BADAN W DZIEDZINIE (PRZEGIAD LITERATURY)

Prowadac jakakolwiek forme dziatalngci, naley zdaw& sobie spraw
z zachodzcych w szeroko rozumianym otoczeniu zmian. Rozpgiruto zagadnienie
w perspektywie historii rozwoju ludzkiej cywilizacjjeszcze stosunkowo niedawno —
w epoce przedprzemystowe] gtownrole odgrywala materia oraz energia powsgtaj
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z przetwarzania przyrody. Na dalszym etapie rozwmeto znaczenie energii parowej,
a pa@niej elektrycznej (epoka przemystowa). W epoce pemrystowej znaczenie energii
I materii zacgto wyraznie spadé& Ich miejsce zaja informacja i jej sprawna wymiana [6],
stanowic jeden z najbardziej istotnych i jednogzie bardzo wyranie wptywapcych na
obecr gospodark czynnikow. Co wicej, w efekcie eigtego zwekszania roli, jak odgrywa
informacja, pojawita gi nowa rzeczywist@& — tzw. rzeczywist& informacyjna (patrz tablica
1).

Tablica 1. Cechy rzeczywistéci informacyjnej

Rzeczywistécé Cecha

informacyjna

Informacja Jest najwaiejszym surowcem.

Nowe technologie Skutki stosowania nowych technolpgzenikap wszystkie

sfery zycia, poniewa informacja jest integraln czescia
wszystkich ludzkich dziata

Siet Wszystkie systemy wykorzystige te technologie musz
dziata: zgodnie z logik sieci.
Elastycznécé Nie tylko procesy $ odwracalne, ale iorganizacje oraz

instytucje mog by¢ modyfikowane.
Systemy informacyjne| Konwergencja poszczegolnychnik i technologii do jednegp
zintegrowanego systemu, mikroelektronika, telekoikac)a,
optoelektronika i komputeryasobecnie zintegrowane i twarz
systemy informacyjne.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [10]

W konsekwencji, obecnie obserwujeg¢ sspoteczastwo informacyjne — ,(...) system
spoteczéstwa ksztattujcy sk w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologiogoegdzie
zarzmdzanie informag, jej jakas¢ oraz szybké przeptywu g zasadniczymi czynnikami
konkurencyjnéci, zarowno w przen§e, jak i w ustugach, a stogierozwoju wymaga
stosowania nowych technik gromadzenia, przetwaszaprzekazywania i aytkowania

informac;ji’[8].

W takiej wignie rzeczywistéci i warunkach funkcjonaj obecnie réne podmioty
gospodarcze, prowasiz dziatalnd¢ gospodarcz Probuj (z wickszym lub mniejszym
powodzeniem) osgsga zakladane celeln effectu dzieje s¢ tak dlatego,ze stosy

odpowiednio dobrane do paaaych warunkow strategie dziatania.

Konkludupc, naley podkrali¢, ze wliteraturze przedmiotu  wygtuje
wielonurtownd¢. Zgodnie ze Stabryt,(...) termin ten jest definiowany zwykle w qgiu
formalnym, jako program lub plan dziatania, przygeéany na wszystkich poziomach
konfiguracji systemu zasgzania strategicznego”[11]. Ponadto, istnieje jeszdrugi nurt —
przypisanie strategii funkcji sposobudggania pozycji dominuagej w otoczeniu.

Rozpatrugc wspotczesm gospodark w pespektywie nowoczesnych kanonow
zaradzania, mena wyr&@ni¢ w zakresie szeroko rozumianej logistyki wielezmgch
sposobow, czy te inaczej mowdc, programoOw wytyczania i agjania celdéw.In praxi
poszczegolne przedsiorstwa stosuj odmienne rodzaje strategii. Do nagugjszych z nich
mozna zaliczy: stratege przywddztwa kosztowego oraz zagizania wyszczuplagego.

Strategia przywoédztwa kosztowego (awmgst leadership strateyy- stosujc ten typ
strategii dany podmiot gospodarczy stakamidejmowa i realizowa& swoje zadania w taki
sposOb, by ponosinajnizsze koszty w odniesieniu do innych konkurentow mejldorarty.
Innymi stowy, ,realizujc ja, przedsibiorstwo podejmuje odpowiednie dziatania po to, by
produkow& po najniszych kosztach spmd wszystkich firm z braty”[9]. Oczywiscie
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nalezy zdawa sobie spraw z faktu,ze dany podmiot gospodarczy modziatd w wielu
segmentach brag, jak rownie wykracz& poza ni iby¢ aktywnym take w innych,

pokrewnych braiach.

Zrodta uzyskiwanej przewagi kosztowej (efektu stomola strategii przywodztwa
kosztowego) magby¢ rozne i zalea m.in. od specyfiki oraz struktury danej bzginwybrane
Z nich zostam przedstawione w porszej tablicy

Tablica 2.Zr6dta uzyskiwanej przewagi kosztowej

Zrodto

Charakterystyka

Mozliwo$é
efektu skali

wykorzystania

Zdolnaé¢ do wykonywania pewnegdicisle okrelonego
zbioru dzialda w sposOb odmienny w stosunku

konkurencji ze wzgldu na wgksz skak prowadzonych

dziataa stosowanie kodow kreskowych czy 7 {
technologii RFID

Mozliwosé wykorzystania
efektu uczenia si

Efekt uzyskiwania wymiernych korzgi ekonomicznych w

wyniku procesu uczeniagsma miejsce w przypadku, gdy

wraz z upowszechnianiem ¢sistosowania pewneg
rozwiazania spadaj catkowite koszty zwizane z jegqc
stosowaniem

Mozliwos¢  wykorzystywania
potencjatu produkcyjnego

W tym przypadku istnieje wyfaa zalenos¢, wg ktorej
kazdy wzrost poziomu wykorzystania
produkcyjnego wyrznie wptywa in plus na uzyskiwar
efekty ekonomiczne. Innymi stowy wzrost
wykorzystania potencjalu  produkcyjnego

roztozenie st kosztow statych zwizanych
z funkcjonowaniem i utrzymaniem zaktadu produkcygm
oraz zatrudnieniem pracownikéw na ekézy wolumen
produkciji.

pozi07n
powoduje

potencjatu

e
u

aY
C

Mozliwosé wykorzystania
réznego rodzaju zakmosci

In praxi istnieje meliwos¢ wykorzystania rénego rodzaju
zalenosci  do  uzyskiwania  dodatkowej przewd
konkurencyjnej. Do gtownych typow zaleosci mozna
zaliczy¢ tzw. zalenosci wyskpujace w ramach kcucha
wartasci oraz zalenaosci pionowe.

gi

Mozliwosé wykorzystania
réznego rodzaju zvwiizkOw
wewrgtrznych

Realizowanie poszczegdllnych zada gremio (wspdlnie
zbiorowo, w komplecie) przez wygtujace w danym
podmiocie gospodarczym jednostki organizacyjne
wydziaty, oddziaty) wyranie wptywa na obrienie hcznie
ponoszonych przez kosztow.

np.

Mozliwosé
integracji

wykorzystania

In praxi integracja mie przynosi korzysci na wiele
sposobow. Zgodnie z Porterem in plus: ulivda
unikniecie kosztéw zwizanych z korzystaniem z ushl
oferowanych na rynku, pozwala unikdostawcow (czy te
nabywcéw) dysponagych znacza sita przetargow, jak
rowniez maze by zrodiem korzgci wynikajacych z
wspolnych dziata operacyjnych

el

Mozliwos¢ wykorzystania tzw
»,Wyboru momentu”

Bardzo czsto dany podmiot gospodarczy meouzyska
dodatkows przewag konkurencyja tylko iwytacznie z
faktu rozpoczcia danego typu dziataw odpowiednim
momencie. Sytuacja taka @ mi&€ miejsce zaréwn(

w przypadku, gdy dany podmiot gospodarczy ,jd
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pierwszy” rozpoczyna noav forme dziatalngci, kreuje

dziatalng¢ ,bogatsza” o dotychczasowe dwiadczenid
konkurencji.

Wiasne zalgenia strategiczne

In praxi jest to koniec&no,pogodzenia” wihasnych
zalazen strategicznych (np. wymagyastawianych prze
klientow poszczegllnym wyrobom) z prztg strategh
dziatania.

Lokalizacja

W sposob zasadniczy wplywa na stratedriatania
przedsgbiorstwa (realizagj  jej poszczegolnycl
elementéw). Bardzo e¢sto jej wybor (tej lokalizacji) ma

podmiotu  gospodarczego, jak rowhie pewnymi
.Stabdsciami” decydentéw (np. whkgicieli) do danegd

prawidet) mae okaza sig catkowicie beédny z przyczyn
catkowicie niezalenych — np. zlej realizacji plan
zagospodarowania przestrzennego czy rtieprawidiowej
rozbudowy istnigjcej infrastruktury liniowej czy te
punktowej danego rodzaju transportu itp.

Czynniki instytucjonalne

Ogodlnie rzecz ujmajnaley w tym momencie mie na

dziatalngci gospodarczej. Nate do nich takie czynnik

zatazenia danej formy dziataldoi gospodarczej czy igej
rozszerzenia, ewentualne zwolnienia (czasowe lake)s
z koniecznéci ptacenia podatkow czy zeinne istniejce

preferencyjne kredyty, preferencyjne ceny grun
inwestycyjnych itp.).

Zastosowanie optymalng
technologii, korzystne warunk
dostpu do surowcow

oW tym  przypadku, stosaf strategi przywodztwal
cikosztowego dany podmiot gospodarczy stacaugyska
przewag kosztows w drodze uzyskania degtu do jak
najbardziej korzystnej oferty dotygzych takich

wiasciwych m.in. pod wzgldem kosztéw #ytkowania,

poziomu brakowéci i wydajngci maszyn i urzdzen.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [9]

Zarzadzanie wyszczuplage (ang.lean management— jest strategi polegajca na
dazeniu do eliminacji wszelkich przejawow ,marnotrawat. Moze sk ono wyraat réznego
rodzaju zapasami (np. zapasami robot w toku), rmabkcp, stratami produkcyjnymi,
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nowa marke, jak rownie w przypadku, gdy rozpoczyna

N

b

jak m.in.: istniegce, lokalne lub ogdlnokrajowe regulagj
prawne, kwestie zwrane z niezédnymi do zrealizowania
czynndgciami administracyjnymi koniecznymi do np.

elementéw jak: taniezrodla surowcow i elementow
niezlednych do produkcji, zastosowania optymalnej pod
kazdym wzgkdem technologii produkcji, wykorzystanje

podiaze historyczne lub tenawet emocjonalne. Ten aspékt
moze wigzal Si¢ zardbwno z geneza rozwoju danego

miejsca. Ponadto wybdr lokalizacji nawet dokonany
catkowicie poprawnie (tzn. z zachowaniem wszelkich

[en)

uwadze wszelkie istnigge determinanty, ktére w spospb
istotny wplywaj na warunki prowadzenia danej

—

,udogodnienia finansowe” (np. doptaty, subwencje,

ow
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zbednymi czynndciami czy te wytwarzaniem wyrobdéw niezgodnych ze specyfikgdj
Strategia ta zawiera takie elementy jak:
— dazenie do skracania czasu realizacji zamdw{m.in. poprzez optymalizagjwszelkiego
rodzaju dziata, poczynajc od fazy projektowaniazgo wykonanie),
— spos6b wykonywania czyngm zwiazanych z realizagj zamowienia (m.in. udémienie
przeptywu informacji, poprawa komunikacji, odpownsel delegowanie kompetencji
i odpowiedzialnéci),
- konieczné¢ zaangaowania pracownikow,
— konieczndé¢ ciagtego doskonalenia systemu,
- nakaz eliminacji wszelkich zbinych operacji, dziafa zapasow (innymi stowy, wszelkich
przejawow marnotrawstwa).

Cechy, ktéra charakteryzyj sie organizacje dziatage wedtug strategii zagdzania
wyszczuplajcego jest tzw. ptaska struktura. Jest to konsekjefadtu, ze rozbudowana
struktura organizacyjna utrudnia przeptyw informacp w efekcie prowadzi do spadku
szybkdaci reakcji na zmieniage s¢ wymagania klientow.

Reasumujc, naley podkréli¢, ze strategia ta jest niezwykle efektywna poddyen
wzgledem, szczegolnie w warunkach spotéstea informacyjnego. Zgodnie z Dlugoszem
efektywne wdraenie teje strategii w dobie ery informacyjnej generuje wgme korzyci,
ktore przejawig sic m.in.:

- redukch zapasow i obaeniem zaangawania kapitatu o0 45%,

— skréceniem cyklu produkcyjnegoednio o 37%,

— zwigkszeniem produktywrigi o 35%,

— zmniejszeniem zapotrzebowania na personel o 30%,
zmniejszeniem liczby wyrobéw z brakami [3].

3. DYSKUSJA

Analizujac wybrane strategie w aspekcie spotéshea informacyjnego, ktérego
gldbwnym atrybutem jest wszechobecna i wszecipat informacja, naly zauway¢, ze
uwzgkdniajp one wyranie jej znaczenieln genere strategia przywodztwa kosztowego
posiada pewne cechy charakterystyczne, takie jaR.:nstandardowy produkt (musi by
poréwnywalny z wyrobami konkurencji ijednoémee akceptowalny przez jego
bezpdrednich odbiorcéw), inwestycjen(in. zakup wyposenia, rozwoj infrastruktury powinien
by¢ realizowany tylko w momencie ,sprzyjagej” koniunktury ekonomicznej — kryzys, stagnacja,
sytuacja, gdy ceny agiaja mozliwie najnizszy poziom) koszty (w efekcie zastosowania
efektywnych pod kadym wzgkdem rozwazan oraz wykorzystywania wszelkich movych
efektéw takich jak, np. skala dziatakodo — przy podobnych lub nawetzsizych w stosunku
do konkurentow cenach potrafi uzyskeryzsze, ponadprzegine zyski; sytuacja taka ma
miejsce w efekcie ponoszenia zngmz nizszych w odniesieniu do bezpednich
konkurentéw kosztéw prowadzenia danego typu dziedal gospodarczej) czy zepoziom
zroznicowania produktow (w tym zakresie przefhsdbrstwo chgce z powodzeniem stosoiva
strategé¢ przywddztwa kosztowego, musi ag& poziom rowny lub co najmniej zhbny do
jej bezpdredniej konkurencji; w przypadku rowsm zréznicowania dany podmiot
gospodarczy uzyskujen praxi wyzsze wyniki finansowe — wgze zyski; w przypadku
poziomu zr@nicowania zbltonego — nieznacznie #szego w odniesieniu do bezpedniej
konkurencji, konieczne jest do uzyskania nigiiego udziatu w rynku obienie ceny
zakupu, a co za tym idzie, dany podmiot uzyskujesze efekty gospodarcze — zyski). To
witasnie one oraz charakteryagp je atrybuty powodaj ze informacja oraz jej obieg
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wywieraj olbrzymi wptyw na tego typu strategiCo wkcej, tylko w przypadku, gdy jedno
przedsgbiorstwo jest przywodc pod wzgédem ponoszonych kosztow, jest sytuacja
korzystna, poniewagdy ma miejsce dtugotrwata walka o to przywodzwpez wecej firm,
moze dop¢ do spadku rentownoi prowadzenia dziataldoi w danej brasy, co mae mig
katastrofalne nagpstwa.

Jednoczénie, naley zauwayé¢, ze strategia przywodztwa kosztowego, po to by byta
skuteczna (tzn. by pozwalata uzyskawaly przewag w aspekcie kosztowym), musi by
,2uzbrojona” wcaly wachlarz procedur pozwatajch wykorzystd wszelkie zrédia
istniegcych przewag kosztowych. W konsekwencji, dany padrgospodarczy stosigy te
strategt musi posiadapod kadym wzgkdem efektywnie dziatage procedury szkohe— po
to by szybko (bardziej intensywnie w stosunku dppag&redniej konkurencji) oggaé kolejne
poziomy na tzw. krzywej uczeniagsin exensanusi poprzez szybkie zdobywanie informacji
oraz coraz to szerszy zasob wiedzy, uzyskid@datkow (stah) przewag konkurencyja.

Podobnie sytuacja odfmie roli informacji wyghda w przypadku strategii zadzania
wyszczuplajcego. Dag sie w tym przypadku zauwgé in praxi, ze spdrod wszystkich cech
charakteryzujcych ten typ strategii niezwykle istatmole odgrywaj tendencje zmierzage
do uproszczenie wszystkich procesow iprzeptywéw aelu unikngcia bkdéw
i marnotrawstwa lub sytuacji niewykorzystania aiwosci. In abstracto (w kwestii
wystepowania r@nego rodzaju kidow) zgodnie z Harrisonem rawa wyr&ni¢ nastpujace
rodzaje marnotrawstwa: nadprodukcja, oczekiwaniansport, nieodpowiednie sposoby
dziatania, niepotrzebne zapasygdie ruchy, usterki [5].

Konstatujc wyzej wymienione przejawy marnotrawstwa, ina dostrzec pewne
zwiazki z posiadaniem informacji (charakteryztgj st pewnymi atrybutami)ln genere
przejawy wyst¢powania nadprodukcji bardzogsto whza sie bezpdrednio z zaburzeniami w
obiegu informaciji, ktéra prowadzi w konsekwencji dodejmowania kidnych decyzji (w
oparciu o niepetne lub Zzenieaktualne informacje). Problemy zwane z nadprodukg
(wytwarzanie i dostarczanie w zbytzaeh ilosciach, za wczaie lub ,na wszelki wypadek”)
maj rowniez duzo szersze znaczenie — genersiany szkodliwe z punktu widzenia szeroko
rozumianego zaezlzania jakécia, jak rowniez niekorzystnie wptywaj na fluktuacg w
przeptywie dbébr. Podobnie sytuacja wydp w przypadku pozostatych przejawow
marnotrawstwa. W aspekcie tzw. ,oczekiwania” poggavisic problemy z nieefektywnym
wykorzystaniem czasu (przejawiasic on ma@e np. oczekiwaniem pracownikOw czyzte
klientbw na wykonanie jakigj czynndci lub operacji). W przypadku transportu nale
zauway¢, ze przemieszczanie nie podnosi wéeio produktu. W nagpstwie tego
spostrzeenia daje s wyprowadzé prost regut — naley lokowa procesy jak najhktej
siebie. Takie dziatania prowaglz jednej strony do minimalizacji marnotrawstwa ferse
transportu, az drugiej do lepszej komunikacjigeay jednostkami (np. wydziatami,
zaktadami, pracownikami).

Nieodpowiednie sposoby dziatania prowadn.in. do generowania zbyt #kj ilosci
brakbw. Ten typ marnotrawstwa jest szczegolnieznyaw aspekcie spotecastwa
informacyjnego. Jeeli zalazymy, ze w obecnych warunkach istnieje utatwiony dpstio
informacji czy wiedzy, to zgodnie z logikracjonalnego pogbowania marnotrawstwo
w ogdle nie powinno wyspowa:. Jak dowodz badania praktycznie — niestety jesighe
obecne.

Niepotrzebne zapasy wymgie sygnalizuj, ze wystpuja zakidécenia w przeptywie
informaciji i jednoczénie dowodz istnienia ,wad” majcych miejsce procesoéw. Dodatkowo,
nalezy podkréli¢, ze przyczyniaj sii one do zacierania wygtowania ré@nego rodzaju
zakioce (teoria gkbokiego i wielkiego jeziora) [poréwnaj 2]. Jednogze, mog miet
wyrazny wptyw na wydtzanie s¢ réznego rodzaju cykli operacyjnych orazgly wzrost
niezlednych do prowadzenia danej dziatalciogospodarczej powierzchni magazynowych.
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Zbedne ruchy g przejawem wysjpowania nieprawidtowdei w obiegu informacji, jak
rowniez posiadane] wiedzy. Przyktadem takiej sytuacji jest.in. niepotrzebne
marnotrawstwo czasu, sit siodkébw podczas ziinego w dobie ery informacyjnej
przerywania pracy i osobistego udawania gracownika po podpis na amdego rodzaju
dokumentach (np. formularzu zapotrzebowania). Wsgahie (zgodnie z logik, w aspekcie
obowigzywania niektorych przepisow prawa, np. ustawy ogisie elektronicznym) bardziej
celowym wydaje si korzystanie z elektronicznych, zautomatyzowanyeimftyctze dziata.

Podobnie sytuacja wygdla rownie w przypadku ostatniego typu marnotrawstwa —
réznego rodzaju usterek. Nale podkréli¢, ze produkcja wadliwych (pod jakimkolwiek
wzgledem) produktéw to niepotrzebne koszty (wyaja sie one m.in. strat czasu oraz
pienkdzy). Co wecej, im dana wada zostaje déj nie wykryta, tym wiksze obcizenie
(m.in. finansowe) musi ponié producent. W przypadku usterek ich eliminacja gale
glownie na s$ledzeniu poziomu jakmi izapobieganiu warodia ich ewentualnemu
powstawaniu.

Konkludujc, naley podkréli¢, ze strategia zasglzania wyszczuplagego, ktéra polega na
permanentnym, konsekwentnym izintegrowanym ‘anéu zespotu zasad, metod
i przeds¢wzie¢, ktérych celem jest efektywne pod Zkgm wzgkdem planowanie,
ksztattowanie i kontrola catoiowej sieci tworzenia débr i ustug [poréwnaj 18sj strategi
zorientowan na Kklienta wykorzystapa informacje jako podstawowe aktywo
przedsgbiorstwa. Jednoczrie, m.in. ze wzgldu na sposoéb realizacji (odbywa gioprzez
konstrukcg — zmiar sposobu stosowanych technik dotymzxh r&nych procesow
realizowanych w danym podmiocie gospodarczym (npoduykcji, dystrybucji) oraz
organizacji pracy. Obserwujegsiowniez upraszczanie dotychczas ista@jch struktur) oraz
cykliczne doskonalenie poprzez elimir@agparnotrawstwa, prowadeym do zwekszenia
oferowanej wartéci z punktu widzenia klienta, umliwia uzyskiwanie zaktadanych celow.
Jest jedn ze strategii, kt@r w duzym uproszczeniu nmma nazwa logistyczrm, strategi ery
informacyjnej — programem dzialania, ktony exensozapewnia z jednej strony wzrost
produktywndci i elastycznéci, zwickszenie stopnia emorodnadci produkcji, a z drugiej
redukcg zatrudnienia, powierzchni, zapasow, czasu przepiyraz inwestycji.

4. PODSUMOWANIE

Dokonupc przeghdu dwoch wybranych strategii w aspekcie obecnietgpygacych realiow
rynkowych (m.in. warunkéw narzuconych przez rozwoyoczesnych technologii takich jak
np. internet), zmian zachogtz’ch w otaczajcej nas rzeczywistoi (era informacyjna i
procesy zwizane z coraz powszechnigjsglobalizacy), jak rowniez socjologicznych i
spotecznych (spotecastwo informacyjne) czy fe gospodarczych efgovernment e-
businesy tatwo dostrzec ogromnrole, jaka wspotczénie odgrywa informacja. Znajduje to
odzwierciedlenidato sensum.in. w powszechnym wykorzystaniu informacji otazhnologii
informacyjnych. Zgodnie z Christopherem ,(...) systemformacyjne nadaj nowy ksztait
organizacji przedsbiorstwa, a take zwhzkom pomé¢dzy organizacjami. Informacja zawsze
stanowita podstag wydajnego zarglzania logistyk, ale teraz, dgzki technologii,
przeobrazita & w motor konkurencyjnej strategii logistycznej’[2Konstatugc, naley
podkreli¢, ze obydwie strategie nalge do zupetnie odmiennych grup. Pierwsza (strategia
przywodztwa kosztowego) szuka aliwvosci uzyskania dodatkowej przewagi konkurencyjnej
w efektywnym wykorzystaniu efektu skali i uzyskamitzez przedsgbiorstwo odpowiednich

z tego tytutu korzgci ekonomicznych. Druga (zaadzanie wyszczuplage) stanowi strategi
zmierzajca do eliminacji wszelkich przejawéw ,jalowego” dzaatia lub marnotrawstwa w
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trakcie realizacji szeroko rozumianych proceséweragpji, czynnéci czy tez najprostszych
zabiegow [poroéwnaj 7]. Rekapituhg, naley podkréli¢, ze kczy je jedno — niezjmings¢
zasilania przez aktualne informacje, w efekcie ytbr mazliwe bedzie zdobywanie coraz
szerszych poktadow wiedzy.
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SELECTED ENTERPRISE STRATEGIES IN THE AGE OF
INFORMETION SOCIETY ON THE EXAMPLE OF COST
LEADERSHIP AND LEAN MANAGEMENT
Abstract

The aim of the paper is to present selected lagistrategies, which can be successfully
implemented in the age of information society. Hmalysis is carried out on the basis of the
review of pertinent literature on business strategapplied in the ZDand 2% centuries. As

a result of the analysis, two strategies have lsedected: (i) the cost leadership strategy and (ii)
the strategy of lean management. The author dranslusions that despite the fact that both
strategies belong to two diverse groups (the érst, cost leadership strategy, is oriented on the
search of gaining (i) an additional competitive @abage by effective implementation of the effect
of scales and (ii) economic advantages resultimmnfrit; whereas the second one, lean
management, constitutes a strategy which aimsiratnglting any symptoms of ‘idle’ actions or
prodigality in the course of broadly understoodgasses, operations, activities or the most simple
procedures), they have one feature in common,ishiat say information. Appropriately updated
and possessing specific attributes, information magble to gain more and more knowledge —
which in the age of information society and ubiqui information era may facilitate effective
achievement of desired goals. It should be bormaiid, however, that the author’s investigation
into the issues in question (which are strictlyottetical) should be continued and verified in
practice

Keywords: strategiescost leadership and lean management, informatioietso
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