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PROBLEM IMPLEMENTACJI ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO NA PRZYKYLADZIE SIECI FRANCZYZOWEJ

Streszczenie

Franchising jest coraz bardziej uniwersalnag metoda wspolpracy gospodarczej w niemal juz wszystkich dzie-
dzinach produkcji, handlu i ustug. Zaczat cieszy¢ si¢ powodzeniem takze wsrdd liczacych sig producentdéw na
catym $wiecie. Sie¢ franczyzowa sklada si¢ z reguly z kilkudziesigciu przedsigbiorstw, ktore wspolpracuja
z franczyzodawca. Na przykladzie sieci franczyzowej, reprezentujacej franchising handlowy postanowiono
omo6wié problem wynikajacy ze stabej integracji systemu informatycznego. Zintegrowany system informatyczny
klasy ERP, powinien w swych zatozeniach integrowac wszystkie obszary zarzadzania przedsigbiorstwa, jednak
przeprowadzone badanie wykazuje, ze przedsigbiorstwa z sektora MSP, maja spore problemy z ich wdrozeniem.
Kompletne rozwiazanie powinno taczy¢ nowoczesne, innowacyjne technologie, wspomagajace sieci handlowe,
wspolpracujace z oprogramowaniem sprzedazy detalicznej umozliwiajace lepsze zarzadzanie gospodarka
magazynowa, zaopatrzeniem, finansami i personelem a takze szerokie wykorzystanie Internetu. Artykul zawiera
réowniez przeglad metod doboru odpowiedniego systemu informatycznego.

Stowa kluczowe: franchising, zintegrowane systemy informatyczne, ERP.

Abstract

Franchising is becoming more universal method of economic cooperation already in almost all areas of
production, trade and services. It began to enjoy success as among the major manufacturers around the world.
Franchise network generally consists of several dozen companies that cooperate with the franchisor. For
example, the franchise network, representing the franchising business was decided to discuss the problem
resulting from poor integration of information systems. Integrated ERP, in its assumptions should integrate all
areas of business management, but the survey shows that enterprises from MSP sector have big problems with
their implementation. The complete solution should combine modern, innovative technologies, supporting
retailers, cooperating with retail software enable better management of warehouse management, procurement,
finance and personnel as well as the extensive use of the Internet. The article also contains an overview of the
methods of selecting the appropriate system.

Key words: franchising, integrated IT systems, ERP.

ISTOTA FRANCHISINGU

Franchising definiuje si¢ jako system sprzedazy towardw, ustug lub technologii, ktory
oparty jest na $cistej wspotpracy pomigdzy sprawnie i finansowo odrgbnymi i niezaleznymi
przedsigbiorcami. Najwazniejszym elementem tego systemu jest fakt, ze franczyzodawca
nadaje swoim poszczegdlnym franczyzobiorcom prawo oraz naklada na nich obowiazek
prowadzenia dziatalnos$ci zgodnie z jego koncepcja. Indywidualny franczyzobiorca korzysta
ze znaku towarowego, know-how, metod prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedzy
technicznej oraz innych praw wlasno$ci indywidualnej lub przemystowej. Franczyzodawca
zobowiazuje si¢ z kolei do stuzenie wszelka pomoca handlowa i techniczna.

Rozwazajac temat franchisingu nalezy rowniez rozr6ézni¢ dwa prawne zagadnienia,
mianowicie pojecie instytucji franchisingu oraz umowy franchisingowej. Instytucja fran-
chisingu to specyficzna forma wspotpracy gospodarczej przedsigbiorstw, natomiast umowa
franchisingowa okresla ramy tej wspotpracy. Wedhug Rozporzadzenia Komisji Wspolnot
Europejskich nr 4087/88 z dnia 30 listopada 1988 r.> w sprawie zastosowania artykutu 85
ust. 3 Traktatu o Utworzeniu UE do uméw franchisingu: ,,(a) ,.franchising” oznacza pakiet
praw wilasno$ci przemystowej lub intelektualnej zwiazanych ze znakami towarowymi,
nazwami handlowymi, szyldami sklepowymi, wzorami uzytkowymi i zdobniczymi, prawami

' Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu; ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan.
2 Rozporzadzenie Komisji UE z dnia 30 listopada 1988 r., nr 4087/88 w sprawie zastosowania art. 85 ust. 3
Traktatu o Utworzeniu UE do umoéw franchisingu.
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autorskimi, know-how lub patentami, przeznaczonymi do wykorzystania w celu odsprzedazy
dobr 1 $wiadczenia ustug koncowym uzytkownikom; (b) ,,umowa franchisingowa” oznacza
umowg, w ktorej jeden przedsigbiorca (franczyzodawca) przyznaje drugiemu przedsigbiorcy
(franczyzobiorcy), w zamian za bezposrednie lub posrednie finansowanie wynagrodzenie,
prawo do wykorzystania jego pakietu franchisingowego w celu sprzedazy $cisle okreslonych
dobr lub ustug™.

Franchising nie jest jednolitym zjawiskiem. Najczg$ciej znany jest podziat franchisingu
na: przemystowy (produkcyjny), handlowy (towary), ustugowy i mieszany. Przy tym podziale
wzigto pod uwagg kryterium przedmiotu (charakteru) dziatalno$ci gospodarcze;.

Franchising przemyslowy (produkcyjny) — ,taki typ franchisingu jest rezultatem
zawarcia umowy, w ktorej beneficjent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia beneficjariuszowi
swego know-how, technologii produkcji, tajemnicy zawodowej 1 swego doswiadczenia
technicznego celem wytwarzania w ramach jego przedsigbiorstwa okreslonych wyrobow
o identycznej jakosci 1 takich samych cechach zewngtrznych, jakie maja dobra produkowane
w macierzystym przedsigbiorstwie beneficjenta. Umowa ta upowaznia takze beneficjariusza
do postlugiwania si¢ znakiem firmowym beneficjenta oraz do oznaczania przezen wyrobow
znakami towarowymi, do ktorych beneficjentowi przystugiwato dotad prawo wytacznosci.
Beneficjariusz zobowiazuje si¢ w tej umowie do wytwarzania wskazanych w niej dobr
zgodnie z jej postanowieniami szczegotowymi i1 do uiszczania uzgodnionych optat
franchisingowych™. Rozwijajac dalej ten podzial, nalezy wyja$ni¢ na czym polega fran-
chising handlowy, zwany réwniez towarowym. Ot6z franchising handlowy jest najbardziej
pelnym typem systemu franchisingowego. Mozna rowniez traktowa¢ go jako wtasciwa forme
franchisingu rozumianego jako okreslony system wspolpracy gospodarczej. ,,W ramach
ogolnej charakterystyki franchisingu handlowego, wypada wspomnie¢ i o tym, ze jego struk-
tura ,,wewngtrzna” rozni si¢ znacznie od takiego wariantu franchisingu, ktory ogranicza si¢
wlasciwie jedynie do dystrybucji (rozprowadzania) towardéw dostarczanych przez przed-
sighiorstwo beneficjentowi”. Beneficjent wyposaza swego partnera w szereg uprawnien
1 umozliwia mu skorzystanie z calej koncepcji swego przedsigbiorstwa macierzystego,
ze zgromadzonego arsenalu do$wiadczen zawodowych oraz z praw, jakie mu przyshuguja
w dziedzinie wlasnos$ci intelektualnej. W odniesieniu do franchisingu handlowego nalezatoby
réwniez poruszy¢ temat franchisingu dystrybucyjnego, ktory jest pewna forma odmiany
tego franchisingu. Gtownym przedmiotem umowy jest réwniez prowadzenie przez beneficja-
riusza (franczyzobiorcg) sprzedazy towardow dostarczonych przez beneficjenta (franczyzo-
dawce). Jednak beneficjent nie dzieli si¢ w tym przypadku calym kompleksem swych
uprawnien i dos§wiadczen zdobytych w toku prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w ramach
przedsigbiorstwa macierzystego.

FRANCHISING W POLSCE

Franchising w przeciagu kilkunastu lat, stat si¢ jedna z najbardziej popularnych form
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, gdzie rozwdj sieci franchisingowej odbywa
si¢ W sposob stopniowy. W opublikowanym raporcie firmy konsultingowej Profit ,,Raport
o franchisingu i systemach agencyjnych w Polsce” z dnia 25 kwietnia 2008 r. zwrdcono
uwage na fakt, ze wzrost inwestycji obserwowany w catej gospodarce wyraznie zaznaczyt si¢
réwniez w sektorze franchisingu. W ciagu ostatniego roku franczyzobiorcy zainwestowali
ponad 1,1 mld ztotych we wlasne firmy na licencji franchisingowej. Na polskim rynku dziata
ponad 70 systeméw o kwocie inwestycji poczatkowej nieprzekraczajacej 50 tys. zl, w tym
przede wszystkim — placéwki bankowe, ale takze male punkty handlowe i ustugowe. Potowa

3 .
Ibidem.

* L. Stecki, Franchising, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Dom Organizatora, Torun 1993,
s. 94.

> L. Stecki, Franchising, op. cit., s. 96.
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franczyzobiorcéw zainwestowata w swoje placoéwki franchisingowe do 110 tys. zt. Pozostata
cze$¢ poczynita znacznie wigksze inwestycje i §rednia kwota inwestycji wzrosta w ciagu roku
0 25 tys. do poziomu 335 tys. zi. Najbardziej kapitalochlonne sa supermarkety i stacje
benzynowe, gdzie inwestycja moze przekroczy¢ 5 min zi. Raport PROFIT system wskazuje
réwniez na poczatek ekspansji polskich firm za granicg. Juz 40 polskich franczyzodawcow
z sukcesem sprzedaje licencje na biznes poza Polska, a kolejnych 38 planuje zagraniczna
ekspansj¢ w nastgpnych latach. Polski franchising emigruje gtownie do krajow o$ciennych:
prawie 25% marek franchisingowych rozpoczyna rozwdj od Czech. Najlepiej sprzedaja si¢
licencje na sklepy odziezowe (Reserved, Cropp Town, House, Diverse, Atlantic). Wraz
z polskimi markami franchisingowymi za granic¢ wyjezdzaja doradcy franchisingowi, ktorzy
przenosza na rynki sasiednie rozwigzania prawne i finansowe sprawdzone w Polsce. Firma
PROFIT system otworzyta oddziaty w Czechach i na Ukrainie.

Na przetomie 2007 i1 2008 roku w Polsce 19 tys. franczyzodawcow prowadzito 22,7 tys.
sklepéw 1 punktow ustugowych w ramach 440 sieci franchisingowych. Natomiast w 58
sieciach agencyjnych dzialalo 14 tys. agentéw prowadzac ponad 17 tys. placowek. Liczba
nowych systemow franchisingowych 1 agencyjnych (warunek: sprzedana przynajmniej jedna
licencja) wzrosta w ciagu roku o 21,5% i od kilku lat utrzymuje si¢ na wysokim poziomie
charakterystycznym dla gospodarki w fazie szybkiego rozwoju.

Franchising rozwija si¢ w Polsce gléwnie w handlu i ustugach, przy czym w handlu
najpopularniejsze sa sklepy odziezowe (np. Reserved, Cropp Town, House), a w uslugach —
punkty gastronomiczne. Wsrdd systemow agencyjnych w handlu najwigcej jest sklepow
spozywczo-przemystowych (np. Zabka lub saloniki prasowe Kolportera), a w ustugach
posrednikow finansowych (np. placowki partnerskie Eurobanku, ING czy Expandera).

DOBOR SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA SIECI FRANCZYZOWE]

Problem implementacji systemu informatycznego jest tematem znanym i szeroko
omawianym w réznych pozycjach literaturowych.

Obserwujac rynek w Polsce, mozna zauwazy¢ ze nie ma zadnego problemu w przy-
padku duzych sieci handlowych, ktére dysponuja swoim oprogramowaniem i systemem kaso-
wym, problem jest wowczas, gdy sie¢ tworza mikro przedsigbiorstwa dysponujace mniejszym
budzetem.

Z ostatnich badan przeprowadzonych przez czasopismo CRM wynika, iz w 2010 roku
nastapit spadek sprzedazy programéw klasy ERP (Entrerprise Resource Planning) w sektorze
MSP.

Mate i mikro przedsigbiorstwa nie potrafia w pelni wykorzysta¢ wszystkich funkcjo-
nalno$ci jakie niesie ze soba system ERP. Mikro przedsigbiorstwa natomiast korzystaja
jedynie z systemoéw ksiggowo-kasowych FK. Tutaj sprzedaz w 2010 roku utrzymuje si¢ na
tym samym poziomie co w latach ubieglych. Jaki zatem wniosek? Czy rzeczywiscie mikro
przedsigbiorstwa nie wykorzystuja systemoéw ERP? Jesli tak, to co dalej z firmami ktoére
pracuja w sieciach franczyzowych, gdzie ten system trzeba wprowadzi¢?

Przestudiujmy nastgpujaca sytuacje¢ na rynku.

Firma Komputronik SA z siedziba w Poznaniu prowadzi dzialalno$¢ na rynku IT.
Sprzedaz detaliczna spotki prowadzona jest przez sklep internetowy, a takze wlasne salony
firmowe, salony patronackie oraz sie¢ autoryzowanych dealerow. Sprzedaz hurtowa odbywa
si¢ bezposrednio w siedzibie firmy w Poznaniu. Sie¢ sklepow franczyzowych Komputronik
zaczeta powstawac od 2004 roku. Na chwilg obecna tworzy ja 90 przedsigbiorstw z sektora
MSP. Kazdy z franczyzobiorcow potaczony jest z firma Komputronik SA umowa fran-
chisingowa. Z badan przeprowadzonych w 2010 roku wynika, iz ponad 75% firm przy-
stepujacych do sieci miata juz wezesniej sklep ze sprzetem komputerowym, ale pod wlasna
marka, 25% firm powstalo od razu z zamiarem przystapienia do sieci, nie prowadzac przy
tym dziatalno$ci o takim charakterze. Jak przy kazdej sieci, przy przystapieniu nalezy speinic¢
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szereg wymagan, jakie stawiata firma Komputronik SA. W tym rowniez nalezy przystapi¢ do
zintegrowanego systemu informatycznego.

Do tej pory Komputronik SA dziatal na zintegrowanym systemie o nazwie MAX
e-Biznes. Jest to rozwiazanie dla organizacji handlowych, ustugowych 1 produkcyjnych.
Producent oprogramowania, spotka Max Elektronik SA, oferuje swoje rozwiazanie szcze-
gblnie przedsigbiorstwom o rozproszonej strukturze organizacyjnej, posiadajacym przedsta-
wicieli handlowych badz dealeréw. System pomaga zorganizowac i kontrolowa¢ w jednym,
spojnym srodowisku cata organizacje — centralg¢ firmy, poszczegdlne lokalizacje oraz roz-
proszone punkty sprzedazy i pracownikéw dziatajacych w terenie. Ponadto nowoczesna
architektura systemu pozwala instalowac¢ i eksploatowac¢ go na wlasnych serwerach firmy, jak
réwniez daje mozliwo$¢ wykorzystania technologii cloud computing i udostgpniania oprogra-
mowania w formie ustugi.

System MAX e-Biznes zostat wdrozony w firmie Komputronik SA w 2009 r., do tego
momentu firma pracowata na systemie o nazwie Symfonia Handel Premium. Pod koniec 2008
roku spdtka podjgla decyzjg, iz system Symfonia Handel Premium nie zaspokaja w pelni
potrzeb firmy i postanowita wdrozy¢ nowy system informatyczny.

Jednak sie¢ franczyzobiorcow od poczatku przejeta system Symfonia Handel Premium.
Jest to oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach.
Wspierajac zarzadzanie utatwia zar6wno codzienna dziatalno$¢ firmy w zakresie ewidencji
1 obstugi zdarzen gospodarczych, jak rowniez umozliwia uzyskania precyzyjnych informacji,
niezb¢dnych do podejmowania kluczowych decyzji biznesowych w przedsigbiorstwie.
Precyzja zastosowanych narzgdzi umozliwia analiz¢ i planowanie zard6wno na poziomie
og6lnym, jak i szczegotowym. Do gtéwnych zalet programu nalezy fakt, iz:

e umozliwia modyfikacje ustawien do specyfiki dzialania firmy oraz tworzenie wlasnych
dokumentow, raportow i zestawien,

e jest przystosowany do prowadzenia ewidencji wielowalutowej,

e umozliwia automatyczng dekretacje,

informacja z dokumentu Zrédlowego raz wprowadzonego do komputera zostaje zapisana

we wszystkich odpowiednich miejscach,

tworzone sa wzorce dla powtarzajacych si¢ operacji,

réznorodne kryteria przeszukiwania, filtrowania i sortowania danych,

przypisanie do dokumentéw dowolnych, zdefiniowanych przez uzytkownika informacji,

kontroluje poprawno$¢ wykonywanych dziatan pod wzgledem rachunkowym, chronologii

wydarzen oraz kompletnosci informacji,

e jest konsekwentnie rozwijany i dostosowywany do zmieniajacych si¢ przepisow,

e posiada certyfikat IBM Netfinity” ServerProven™,

standardowo wspotpracuje z pakietem Microsoft Office XP/2003/2007.

Jednak wsrod wielu zalet tego systemu, niestety nie spetnia wszystkich funkcji, ktore sa
niezbgdne do prowadzenia sklepu komputerowego. Sie¢ franczyzobiorcOw wspierana jest
kilkoma programami, stworzonymi specjalnie dla potrzeb sieci. Jest to migdzy innymi system
o nazwie GW-exe. Aplikacja stworzona na potrzeby wystawiania gwarancji na sprzgt
elektroniczny, ktory nie posiada gwarancji producenta. Program importuje stany magazynowe
poszczegolnych sklepow z programu Symfonia w pliku .xls, a nastgpnie konwertuje je do
dokumentu .doc.

Kolejne narzedzie stosowane w sklepach to aplikacja Smart FTP, ktoéra importuje
faktury w formacie .xls, ktére nastgpnie importowane sa przez program Symfonia Handel.
Za pomoca tego programu, mozna roOwniez pobra¢ materialy promocyjne z marketingu,
np. wzory reklam oraz projekt gazetki.

Ostatnim narz¢dziem pomocnym przy pracy sklepu, jest aplikacja do wystawiania
opisoOw produktow. To wszystko sprawia, iz komputery w poszczegdlnych sklepach sa nie-
zwykle obciazone kilkoma aplikacjami naraz, co znacznie spowalnia pracg przedsigbiorstwa.
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W 2009 roku centrala firmy Komputronik SA, postanowita przystapi¢ do programu
unijnego, ktérego inicjatywa bylo wdrozenie do wszystkich sklepow franczyzowych i skle-
poéw wiasnych programu MAX e-Biznes.

Projekt swoim zakresem obejmowat integracj¢ systemu informatycznego wnioskodaw-
cow (sklepy franczyzowe) z systemem informatycznym firmy Komputronik SA poprzez
wdrozenie modutow systemu automatyzacji wymiany informacji ERP, takich jak Admini-
stracja 1 Logistyka, zakup licencji Portalu Integracji Handlowej oraz zakup ustug wdrozenio-
wych, ktorych celem byta prawidtowa konfiguracja systemu oraz jego sprawne uruchomienie.
Realizacja projektu miata pozwoli¢ wdrozy¢ do uzytkowania innowacyjny system pozwala-
jacy zintegrowac procesy biznesowe, jakie realizowane sa obecnie z partnerami w catej sieci.
Nastgpi¢ miata automatyzacja proceséw na poziomie wymiany dokumentéw magazynowych,
zamoOwien obcych wptywajacych bezposrednio do systemu dostawcy, wspolnej kartoteki
towarowej 1 systemu analiz oraz raportowania. Istota projektu byto wigc wdrozenie w petni
zintegrowanego systemu zarzadzania z mozliwos$cia elektronicznej wymiany danych pomig-
dzy siecia, firma Komputronik oraz Symtec. Integracja przedsigbiorstwa z centrala Kom-
putronik, przy wykorzystaniu najnowszych technologii informatycznych w potaczeniu z za-
awansowanym systemem ERP pozwoli¢ miata na uzyskanie szeregu narzg¢dzi potaczonych
w jeden obszerny informatyczny system zarzadzania przedsigbiorstwem. Dziatania tego syste-
mu mozna $ledzi¢ w sieci w trybie on-line bez wzgledu na miejsce lokalizacji. Rozwiazanie
proponowane w projekcie bylo innowacyjne pod wzgledem technologicznym gdyz dane
mialy by¢ wymieniane z wykorzystaniem interfejsu komunikujacego si¢ poprzez sie¢ Internet
przy zatozeniu odpowiedniego poziomu zabezpieczen transmisji. System miat by¢ rozpro-
szony 1 pozwala¢ na zdalny dostgp.

W wyniku realizacji inwestycji mozliwa miata sta¢ si¢ kooperacja migdzy odrebnymi
podmiotami gospodarczymi na nierealizowanym dotychczas poziomie.

Innowacyjnym rozwiazaniem jest funkcjonalno$¢ systemu, umozliwiajaca uzyskanie
informacji dotyczacych potrzeb konsumentow w danym regionie czy miescie na podstawie
przekrojowych danych sprzedazowych. System posiada prosty interfejs, ktory za pomoca
raportéw analitycznych dostarczy informacji o: rotacji towardéw, ich dostgpnosci u dostawcy
oraz w calej sieci sprzedazy.

Realizacja projektu podzielona zostala na trzy etapy. Pierwszy etap zaktadal zakup
licencji na modut ERP Logistyka oraz ERP Administracja.

Etap I: Zakup licencji na modul systemu ERP Logistyka

Modut systemu ERP Logistyka to bardzo nowoczesne narzedzie, umozliwiajace inte-
gracje¢ dzialan w ramach dowolnie rozproszonych tancuchow logistycznych. Modut systemu
ERP Logistyka moze by¢ latwo laczony z funkcjonujacymi systemami informatycznymi
partneréw handlowych, a dzigki dedykowanym portalom komunikacyjnym moze zapewnic
bezposredni kontakt z konsumentami. Modut systemu ERP Logistyka, obok realizacji typo-
wych procesoéw takich, jak obstuga zakupoéw, gospodarka magazynowa czy sprzedaz, ktadzie
szczegblny nacisk na obszary szczegdlnie wazne w prowadzonym przez uzytkownikéw
biznesie, takie jak mocno rozbudowane mechanizmy konstrukcji i stosowanie cennikow
handlowych oraz definiowana zawarto$¢ i dziatanie dokumentéw w systemie. Nabyty modut
jako integralna czg$¢ systemu zarzadzania, opiera swe dziatanie o jednolite w catym systemie
kartoteki 1 generuje automatycznie informacje wykorzystywane w czgsci finansowej. System
zostal napisany w technologii Java Computing, ktora stwarza mozliwos¢ tworzenia aplikacji
obiektowej, wielowatkowej i bezpiecznej. Aplikacje Java pozwalaja na bezproblemowe ich
uruchamianie na dowolnej platformie sprzgtowej i1 systemowej. Technologia Java dedyko-
wana jest do tworzenia aplikacji przystosowanych do pracy w n-warstwowym modelu
architektury klient/serwer. Dzigki temu aplikacje Java posiadaja wszystkie zalety zwiazane
z centralng administracja aplikacji i lokalnym przetwarzaniem danych. Pozwala to zdecydo-
wanie zmniejszy¢ catkowite koszty eksploatacji systemu informatycznego.
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Etap II: Zakup licencji na modul systemu ERP Administracja

Modut systemu ERP Administracja odpowiada za zarzadzanie systemem ERP, m.in.
poprzez umozliwienie rozszerzenia systemu o funkcje specyficzne, pozwalajace na zarza-
dzanie rozlegla siecia sprzedazy. Modut ERP Administracja wspomaga zarzadzanie znacznej
ilosci dziatah wykonywanych w przedsigbiorstwie poprzez gromadzenie oraz umozliwienie
wykonywania operacji na zebranych danych. Efektywne zarzadzanie systemem pozwala na
optymalizacj¢ wykorzystania zasobéw oraz zachodzacych proceséw biznesowych przed-
siecbiorstwa.

Wdrozenie modutéw zintegrowanego systemu ERP oparte jest o koncepcje SOA —
Services Oriented Architecture, ktora pozwala na integracj¢ niezaleznych systemow wspot-
pracujacych jednostek (czyli sieci, Komputronik i Symtec) na poziomie wymiany dokumen-
tow magazynowych, zaméwien obcych wptywajacych bezposrednio do systemu dostawcy,
wspolnej kartoteki towarowej 1 systemu analiz oraz raportowania. System ERP zostal wdro-
zony przy uzyciu metodyki XPrince. Dzigki technologii JAVA Computing 1 uzyciu metodyki
istnieje mozliwos$¢ rozbudowy i rozwoju systemu w dowolnym kierunku.

Wdrozenie systemu ERP wymaga zastosowania rozwinigtych §rodowisk systemowych,
zapewniajacych wielozadaniowos¢, wielowatkowos$¢ oraz mozliwo$¢ korzystania z nich przez
wielu uzytkownikéw. Instalacja $rodowiska systemowego stworzyla w przedsigbiorstwie
szkielet infrastruktury informatycznej systemu ERP. Obejmuje ona organizacje kluczowych
elementow zwiazanych z bezpieczenstwem, takich jak: ustugi katalogowe, certyfikaty i pod-
stawowe ustugi komunikacyjne. Kluczowymi atutami stworzonego $rodowiska systemowego
beda bezawaryjnos¢, bezpieczenstwo i funkcjonalnoseé.

Dane zgromadzone w dotychczas eksploatowanym systemie Symfonia (szczegdlnie
dane state o charakterze normatywnym oraz dane ksiggowe) w swym zalozeniu miaty zostaé
przeniesione do nowej aplikacji, co wymagato przygotowania indywidualnego mechanizmu
dla wnioskodawcow ulatwiajacego ten proces. Dzialanie to polega¢ miato na przeksztatceniu
danych pochodzacych z jednej lub kilku tabel i umieszczenie ich w tabeli o postaci odpo-
wiadajacej okreslonemu wczeéniej standardowi modutow systemu ERP. Konwersja danych
pochodzacych z programéw magazynowych wnioskodawcow miata pozwoli¢ na skorzystanie
z tych samych danych po zmianie na modul Logistyka i Administracja systemu ERP.
W trakcie konwersji przenoszone zostaty dane kartotekowe o towarach, kontrahentach a takze
stanach magazynowych. Konwersja danych to jeden z najwazniejszych punktow projektu —
w szczegodlnosci, jesli chodzi o dane historyczne, ktore przed wprowadzeniem do systemu
nalezato podda¢ weryfikacji. Jednak przy konwersji tych danych w wielu przedsigbiorstwach
okazalo sig, ze niektore zostaly juz zle zapisane w poprzednim programie i nie mozna byto
ich przekonwertowa¢ do nowego programu. Przez to wigkszo§¢ wlascicieli przedsigbiorstw
spedzita wiele dni na rgcznym wprowadzaniu brakujacych danych do programu MAX
e-Biznes.

Podczas tej fazy nastapito réwniez szkolenie wszystkich potencjalnych uzytkownikow
systemu. Bylo to niezbedne do zminimalizowania ryzyka w sytuacji, gdyby nastapily jakie$
btedy w programie i trzeba by bylo szybko reagowac. Niestety, tutaj rowniez nie byto na to
wystarczajaco duzo czasu i czg$¢ pracownikdéw sklepow nie zostala w petni przeszkolona.

Etap trzeci: Uruchomienie systemu

Ostatnim dziataniem bylo polaczenie bazy danych wnioskodawcow z baza Centrali
1 firma Symtec przy uzyciu tzw. Serwera Fasady, ktory pozwolit na poziomie bazy danych
taczy¢ wybrane procesy systemowe pomi¢dzy dowolnie wybranymi bazami danych wykorzy-
stujac tym samym odpowiednie metody biznesowe samej aplikacji systemu ERP.

Przy uruchomieniu systemu, okazalo si¢, ze wiele aplikacji, ktore dotychczas dziatato
w sieci, niestety nie komunikowato si¢ z nowym systemem.

Nowe wdrozenie systemu we wszystkich sieciach miato na celu przyczyni¢ si¢ do
wzrostu efektywnosci procesow biznesowych oraz poprawi¢ poziom procesu kooperacji na
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poziomie sprzedawca hurtowy — odbiorca, oraz zaoszczedzi¢ sklepom czasu na obstuge
klienta.

Problemy jednak zaczgty pojawiaé si¢ od poczatku wprowadzenia koncowego systemu
do sieci franczyzowej. Przy starcie produktywnym 55% partneréow sieci Komputronik opo-
wiedziato si¢ za tym, zeby nie zmienia¢ systemu informatycznego, podajac przy tym ponizsze
uzasadnienia:

e program nie jest w pelni zintegrowanym system ze wszystkimi aplikacjami, ktére sa
uzywane w firmach,

e nastapit btad podczas migracji danych z jednego systemu do drugiego, konieczno$¢
wprowadzania ponownie niektorych informacji,

e system nie dostarcza kompletnych raportow sprzedazy i zakupoéw, poniewaz nie uwzgled-
nia faktur zakupowych od innych dostawcow,

e nie zostal uwzgledniony modut finansowy, brak mozliwosci zaliczkowania, nie ma reje-
strowanych wptat i wyplat,

e mozliwo$¢ podgladu centrali firmy Komputronik we wszystkie dokumenty finansowe firm
franczyzowych.

Wiasnie te problemy sprawity, iz wigkszo$¢ firm nie zdecydowala si¢ przej$¢ na nowy
system informatyczny. System ERP okazat si¢ by¢ niewystarczajacy na potrzeby wszystkich
sklepow franczyzowych. Przy rezygnacji tylu firm z projektu, centrala firmy Komputronik
postanowita udoskonali¢ system, wprowadzi¢ poprawki, poniewaz stosowane obecnie roz-
wiazanie nie pozwala na dalszy rozwdj, réznice pomigdzy systemami generuja problemy
z obiegiem dokumentow, a perspektywa dalszego rozwoju sieci jest w duzej mierze uzalez-
niona od przezwycigzenia tych probleméw. Proces planowania, realizowania i kontrolowania
sprawnego 1 efektywnego ekonomicznie przeptywu towaréw oraz odpowiedniej informacji
z punktu pochodzenia sieci ma na celu zaspokojenie wymagan klienta koncowego i optyma-
lizacje procesu dystrybucji. Caty ten proces opiera si¢ w duzej mierze na mozliwo$ci moni-
torowania dostepnosci produktow.

Opisany powyzej przyktad, obrazuje jedynie problemy konkretnej sieci franczyzowej.
Jednak majac na uwadze fakt, iz wiele sieci franczyzowych w Polsce tworza mikroprzedsig-
biorstwa, mozna wnioskowac, ze takie problemy si¢ powtarzaja. Glownym czynnikiem, ktory
ogranicza firmy przed potaczeniem si¢ zintegrowanym systemem informatycznym jest dostgp
franczyzodawcy do wigkszosci danych handlowych i1 finansowych franczyzobiorcy. O ile
umowa franczyzowa nie nakazuje udostgpnia¢ wszystkich informacji franczyzodawcy, o tyle
firmy niechgtnie chca ujawnia¢ z jakimi firmami jeszcze wspotpracuja. Kolejna przeszkoda,
jest rowniez ryzyko wycieku informacji handlowych do innych handlowcéw z sieci, ktorzy
z checia przejma klientow z okolicznych miast. Ostatnim czynnikiem ograniczajacym przy-
stapienie do zintegrowanego systemu informatycznego jest cena. Nie kazda firme sta¢ na
wykup od dwoch do trzech licencji nowego systemu, ktory jest znacznie drozszy od systemu
ksiggowo-kasowego.

Dalsze badania zostana przeprowadzone przyszlym roku, gdy firma Komputronik SA
wdrozy do kazdego punktu system MAX e-Biznes. Woéwczas wyniki badan, zostana rowniez
skonfrontowane z badaniami przeprowadzonymi w innej sieci franczyzowej w Polsce.
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