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ISTOTA WSPOLCZESNYCH INNOWACJI — WSKAZOWKI DLA SEKT ORA TSL

W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienigcdgte istoty wspoétczesnych
innowacji w kontefcie wskazowek dla sektora TSL (transport-spedyagastyka).
Wskazanoze innowacje g narzdziem wprowadzania zmian, generowania nowej waito
i zyskéw. Przeprowadzone rozaaia umdliwiajq sformutowanie wnioskéwzytecznych
dla sektora TSL. Definicja innowaciji jest przekisyavana na nowe obszary. W procesach
innowacyjnych coraz waiejsze staj Sie procesy uczenia &i zarzdzania wiedz i
wspieranie kreatywnei. Wzrasta znaczenie otwartych modeli innowa@i,wigze sk z
rozwojem przedsgbiorczaici akademickiej. W rozwoju gospodarczyriqdiole odgrywaj
procesy innowacyjne realizowane przez firmy brastugowych.

ESSENCE OF MODERN INNOVATION — TIPS FOR TRANSPORT,
FORWARDING AND LOGISTICS SERVICES

The article presents the major issues concerniregniature of contemporary innovation
in the context of suggestions for a sector of tpams forwarding and logistics services. It
is pointed out that innovation is a tool to makarmfes, generate a new value and profits.
Conducted deliberations allow the formulation oficlusions useful for the transport and
logistics services. The definition of innovationhising diverted to new areas. In the
innovation processes learning processes, knowledgeragement and creativity support
become increasingly important. The importance arojmnovation models grows, which is
associated with the development of academic erdgreprship. In the economic
development the large role is played by innovagix@ecesses implemented by the firms of
service industries.

1. INNOWACYJNO SC — CO NAPEDZA DYNAMIK E ZMIAN?

Podegcie do innowacji zmienia sina przestrzeni dziejow i mpa przypuszczaa ze jest
to proces bezpoednio skorelowany z kierunkami rozwoju gospodafkempo i zakres
zmian w procesach innowacyjnych odzwierciedla dyikanzmian w zachodga w
ostatnich latach w gospodarce.¢82 modyfikacje nagpujace i w teorii, i w praktyce
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czynip te dziedzire wiedzy wyptkowo nieuporzdkowarnn. Std mamy do czynienia z
wieloscia zjawisk innowacyjnych, ktére trudno zanmaknwv jednolitych modelach.

Przejcie od gospodarki opartej na przeshey poprzez gospodatknamdzary przez
ustugi do gospodarki wiedzy powoduje zmiany zachowa zakresie dziala
innowacyjnych i sposobu nignia o nich. Wszystkie istotne trendy w gospodamow i
zarzdzaniu maj swoje odzwierciedlenie w procesach innowacyjnygtlyz to wisnie
innowacja — bdac instrumentem weku przedsibiorcy — jest nardziem wprowadzania
zmian, generowania nowej wastd i zyskow (idea twdrczej destrukcji) [26]. Gho
przetomowe zmiany wprowadzane byly od zarania dmigjto jednak najwicej zmian o
ekonomicznych konsekwencjach miato miejsce w dijygidowie XX wieku.

Badania naukowe prowadzone nad procesami innowgalyjmv obecnych czasach
pokazuj wiele charakterystyk zjawisk innowacyjnych, ktémeajac kilka elementow
wspdlnych, w wielu aspektach wykazlstotne zréanicowanie. Pomimo dé obszernego
opisywania zjawiska i problemow z tym zwanych (np. posp techniczny, posp
organizacyjny, posp ekonomiczny, itp.), temat innowacji weibudzi wiele dyskusji, co
w duzej mierze wize sk z jej zi@ondscia oraz rozleglécia obszaru zjawisk
innowacyjnych, ktore rinia sie micdzy sola charakterem zdarze funkcjami celu i
wigziami wystpujacymi miedzy nimi. Pojawienie gina scenie systemow innowacyjnych
nowego gracza — ustug — sprawii®, teoria dotyczca innowacji stata sijeszcze bardziej
ztozona. Wskazujc najistotniejsze rice, ktére nagpity w realizacji procesow
innowacyjnych w ostatnich latach najezwrdcic uwag w szczegoélnéci na nasgpujace
aspekty:

1. Definicja innowacji ponownie zagia sk, ale jednoczenie przekierowywana jest

na nieco inne obszary.

2. W procesach innowacyjnych coraz istotniejszeast¢ procesy uczenia i
zarzdzania wiedz i wspieranie kreatywrioi.

3. Otwieranie s modeli innowacji, co generuje dodatkowe #MeosCi
pozyskiwania wiedzy z zewtrz oraz czerpania wgzych korzyci z
wewretrznych B+R.

4. Tworzenie coraz wkszej ilcsci przetomowych technologii powoduje konieczéo
tworzenia spotek typu spin-off.

5. Otwieranie s§ modeli innowacji powoduje rozwdj innowacyjnego sarcingu, a
przez to szerokiego rozwoju przeglsbrczaici akademickiej.

6. Rozwdj sektora ustug powoduje coraz ekdize znaczenie proceséw
innowacyjnych realizowanych przez firmy bramstugowych w generowaniu
rozwoju gospodarczego, co jest istptprzyczyra zmiany w charakterze
dziatalngci innowacyijne;.

2. INNOWACJA — POJECIE CORAZ SZERSZE CZY CORAZ W EZSZE?

Pomimo wielu przyktadow, praktyk i publikacji z ®gakresu, trudno uzéaze pojcie
innowacji jest interpretowane jednoznacZnitnnovatis jako termin fadiski oznacza

3 F. Drucker stwierdza wez, ze ,nie potrafimy jeszcze opracowaeorii innowacji (...). Wiemy ji jednak
dostatecznie wiele, by méc stwieréizkiedy, gdzie i jak szukaeiwv systematyczny sposéb okazji do innowacji
oraz w jaki sposob oceniagsszang ich powodzenia oraz ryzyko w przypadku niepowodzewiemy
dostatecznie wiele, by opracotyzha jeszcze w zarysie, praktylnnowac;ji” [6, s. 43].
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odnowe, tworzenie czegonowego [36]. Ji z tej bardzo syntetycznej definicji wynikag
innowacg mozna definiowa w ujeciu rzeczowym i czynni@iowym. Najczsciej jednak
zwraca s uwag; na oba elementy.

Za prekursora teorii innowacji u#@ st J.A. Schumpetera. Stworzyt on szefok
definicje innowaciji, ktéra z uwagi na swoj pionierski i ogglcharakter uweana jest za
klasyczra w literaturze ekonomicznej, stanewipunkt wygcia do okrélania pogé z
zakresu funkcjonowania dziataw innowacyjnej. Zdaniem Schumpetera qoig
innowacji naley rozumi€ jako kombinagj w zaleznosci funkcjonalnej nagpujacych
mozliwosci [12, 24, 27]:

— wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub doskienie dotychczas

istniejacych,

— wprowadzenie nowej lub udoskonalonej technologidoikciji,

— zastosowanie nowego sposobu sprzgdizb zakupu,

— otwarcie nowego rynku zar6éwno sprzeglalub dystrybucji produkcji jak i

zaopatrzenia,

— zastosowanie nowych surowcow lub pétfabrykatow,

— wprowadzenie zmian w organizacji produkciji.

J. Schumpeterscisle wiazat innowact z pierwszym zastosowaniem danego
rozwigzania. nie uznawat za procesy innowacyjne dt#ial® przedsibiorstwach
podejmowanych w wyniku procesu dyfuzji innowacjiwaszczegolnéci nasladownictwa.
Rozprzestrzenianieesinnowacji w efekcie procesu dyfuzji stanowi eloiny rodzaj zmian,
okreslany mianem imitacji. Definicja ta zostata zweryfikana w wyniku rozwoju teorii
innowacji. Jednate postrzeganie innowacji jako no§edona ska¢ swiatowa zaciera s i w
praktyce obecnie nowé innowacji rozpatruje siw kontelécie przedsibiorstwa, jego
obszaru konkurencyjnego, regionu, kraju, itd. Tagi@strzeganie innowacji potwierdza
réwniez poghd P.H. Kotlera: ,Innowacja odnosiesdo jakiegokolwiek dobra, ustugi i
pomystu, ktéry jest postrzegany przez kéogako nowy”. Szerokie ujecie innowacji,
uwzgkdniajace procesy dyfuzji wydajesiv dzisiejszych czasach najlepiej ujmawstok
zjawiska. Podobnie brak jest zgodooco do zakresu zmian innowacyjnych. Z tego
powodu przyjmuje si podziat innowacji na rewolucyjne, przyrostowe, yatpsowawcze,
itp., podkralajac znaczenie zmian kdego typu dla rozwoju gospodarczego i poprawy
funkcjonowania podmiotu gospodarczego je wprowagzajo.

Waznym aspektem innowacji jest tak rezultat jej wprowadzenia, ktéry wye
jednoczénie sens wprowadzania jakichkolwiek zmian. Wynikievdrozenia innowacji
(tak wewntrz przedsibiorstwa jak i na rynek) powinien by pozytywny efekt
ekonomiczny, czy to o charakterze spotecznym cagnsowym. Z tego fewzgledu K.
Urabe w swojej definicji podkéta, ze innowacje skltadajsic z dziata, ktére prowadz do
dynamicznego rozwoju gospodarki oraz tworzenia aydla przedsbiorstw [35, s. 3].
Podobny pogid wyrazaja inni teoretycy odrgniajac wyraznie innowacg od nieefektywnej
zmiany.

Innowacg mozna take rozumi€ jako proces, a Wt ciag zdarzé skladajcych s¢ z
poszczegodlnych elementéw, ktére prowadio wytworzenia nowej warfoi w postaci
innowacji. Takie rozumienie proponuje wybitny ekarista XX wieku — P.F. Drucker
Wedlug niego ,systematyczna innowacja polega naovegh i zorganizowanym
poszukiwaniu zmian oraz systematycznej analiziezlmwosci, jakie te zmiany mag
oferowd& dla innowacji ekonomicznejablz spotecznej” [6, s. 43]. Drucker nie utamia,
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zatem innowacji z ,przebtyskiem” geniuszu, leczaxe ja z celowym, systematycznym
wysitkiem, ktory mde by podgty przez kaa firmg, niezalgnie od jej wielkdci czy
rodzaju. Mana zatem powiedzée ze innowacja jest to celowe i zorganizowane
dzialanie przedsgbiorcéw poszukujacych praktycznego zastosowania hych nowych
rozwigzan w danych uwarunkowaniach i czasie w celu agjnigcia pozytywnych
efektéw ekonomicznych, lepsze zaspokojenie potrzédmnsumentéw i efektywniejsze
wykorzystanie posiadanych zasobojy21. s. 25].

Pomimo tegoze cata nomenklatura i taksonomia g@éna z innowacyjnitcia powstata
w kontelécie innowacji przemystowych, innowacje ustugowe hi@rza osobnej wizki
poje¢, nie mana ich bowiem traktowajako osobnego zagadnienia. Niezaprzeczalnym jest,
ze idea innowacji zrodzita giw przemyle, a jedynie zmiana systemu gospodarczego na
taki, w ktdrym dominujca, a przynajmniej réwnorzing role petni ustugi spowodowata
przeniesienie sizjawiska innowacji take na dziatalné& ustugows. Dlatego méwdc o
innowacji ustugowej mamy na rély ta sam innowacg, uwzgkdni¢ nalery jedynie
specyfilke dziatalndci ustugowej, ktéra wplywa na proces powstawani@wacji. Dlatego
innowacg ustugowa mazna rozumié jako efekt procesu zmian lub sam proces zwkany
z produktem, charakteryzujace s¢ wysokim pierwiastkiem niematerialngci, potrzebg
bezpdredniego kontaktu pomiedzy swiadczacym ustuge a klientem, integracia
czynnikow zewrgtrznych w powigzaniu z heterogenizmem wynikajcym z wysokiego
wktadu osobistego czynnika ludzkiegd14]. Innowacyj maze by zatem nowa ustuga,
nowy sposo6ldwiadczenia ustugi i/lub nowy sposéb organizacjistugach.

Innowacje ustugoweasw rzeczywistéci bardzo rozleglym terminem zawiegaym w
sobie bardzo wiele aspektéw. Wynika to przede wkaysz faktu,ze dotyca onefunkciji
ustugowych rozumie st je wiec w dwojaki sposéb jako:

— innowacje firm ustugowych,

— innowacje ustug pomocniczych firm produkcyjnych.

Firmy produkcyjne cgsto wprowadzaj innowacje w realizowanych przez siebie
funkcjach ustugowych, ma na celu zrénicowanie swoich produktéw. Jednoéazie
niektore procesy realizowane w firmach ustugowyalzypominaj te wystpujace w
firmach produkcyjnych. Z tych wzglow moéwac o innowacjach w ustugach nie nale
odcin& sie od teorii wczéniejszych, a raczej oba te obszary powinn§ pgstrzegane jako
wspotzalene.

Innowacji ustugowej nie mana ogranicza do zmiany w charakterystyce samej
ustugi. Jest ona &sto zwhzana z wprowadzaniem nowych sposobéw dystrybuciji,
interakcji z klientem, kontroli jalkii, zabezpieczg itd. i ze wzgtdu na to ména méwt o
znacacych r&nicach w charakterystykach innowacji. Znicowanie to podkrida P. den
Hertog [8, s. 226-231] wytdiajac cztery aspekty zachowannowacyjnych w zakresie
ustug:

— nowa koncepcja ustugi,

— nowa plaszczyzna wspotpracy z klientem,

— nowy system dostarczania ustug,

— zastosowanie nowych technologii.
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Rys. 1. Aspekty innowacji ustugowej
Zrodio: [8, s. 226].

Jak wid& na rysunku 1 innowacje o charakterze technologitzatanows tylko czs¢
innowacji generowanych w funkcjach ustugowych. Widych innowacji na charakter
typowo ustugowy i jest wynikiem aktywnej dziatakodo podmiotow w zakresie
innowacyjndci. Wiele jest take rezultatem bezgrednich kontaktow z klientem, ktory
prowokuje lub wymusza pewne innowacyjne zachowaagéaszajc swoje potrzeby.
Stworzenie nowej ustugi wymaga przeange innowacji we wszystkich wymienionych
aspektach: stworzenia nowej koncepcji, nowych l@amatystrybucji oraz form interakcji z
klientem, nowego systemu dostarczania ustugi (dzgafa pracy, sposob pracy) oraz
zaangaowania nowych technologii.

Réznorodnd¢ aspektdw innowacji pozwala wyndi¢ szereg ich typdw, ktore utatwigj
zrozumienie zakresu problemu, a tym samym jego kwiuk analiz. Oslo Manual
wyréznia cztery podstawowe typy innowacji [22, s. 47:52]

— innowacje produktowe,
innowacje procesowe,
innowacje organizacyjne,

— innowacje marketingowe,

Wszystkie odnosgsic zaréwno do innowacji przemystowych jak testugowych.

Innowacje produktowe dotycz tworzenia nowych produktéw (dobr lub ustug) lub
dokonywania znagzych zmian w istnigcych. Zmiany te odnogzsie do jego cech
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produktu lub sposobu jego wykorzystania. W szczem6l zalicza st do nich
udoskonalenia w specyfikacji technicznej, wykorayst nowych surowcéw, zmiany w
charakterystykach funkcjonalnych (takich jak np. gagla uytkowania), stworzenie
nowego sposobu wykorzystania. Innowacja produktaweze by oparta na nowo
stworzonej (odkrytej) wiedzy czy technologii, aleoia take wykorzystywd wiedz /
technologie ju istniegce w nowy sposob. W zakresie ustug innowampduktova jest w
szczegolnéci stworzenie nowej ustugi, wprowadzenie znggzh zmian w sposobie
dostarczania ustugi (np. podwszenie efektywniei, wzrost szybkéci, poniesienie
niezawodnéci), rozszerzenie oferowanych ustug o nowe funkdpecechy.

Innowacje procesowesy to znacace zmiany w procesie tworzenia lub metodach
dostarczania dobr i ustug. Dotyczmian w technice, wypoganiu czy wykorzystywanym
oprogramowaniu. Celem wprowadzania innowacji proeggh mae by obnizenie
kosztéw produkcji lubswiadczenia ustug, podniesienie jdkblub dostarczenie nowego
lub ulepszonego produktu (dobra lub ustugi). Dooiwacji procesowych zalicZymozna
automatyzagj linii produkcyjnej, wykorzystanie komputeréw w pesie projektowania
nowych produktéw, wprowadzanie nowych rozmah logistycznych, w tym w
szczegolnéci nowych metod i narzlzi zaopatrywania w zasoby, alokacji tych zasobow
wewmtrz przedsgbiorstwa, dostarczanie produktéw do odbiorcévidawych. W obszarze
ustug innowacje procesowe to nowe metody tworzewliastarczania ustug. Mago by
zmiany w wyposzeniu twardym (hardware — sptztechnologie) oraz rgkkim (software -
oprogramowanie) wykorzystywanym w procesigadczenia ustugi, ale ta& zwhzanych
z tym procesem technik i procedur. Do innowacjigesowych zalicza sitakze nowe lub
znacaco udoskonalone wypogenie (techniczne lub sptowe) lub oprogramowanie
wykorzystywane do obstugi funkcji pomocniczych, itdk jak sprzeda ksiegowasc,
informatyka, konserwacja. Innowacprocesow jest na przyktad wdéanie nowych lub
udoskonalonych technologii informacyjno-komunikagygh (ICT).

Innowacje organizacyjne odnosz sig do zmian w metodach organizacyjnych —
udoskonalania dotychczasowych i wiiaia nowych. W szczegoléa zalicza s¢ do nich:
wprowadzanie istotnych modyfikacji w strukturachgamizacyjnych, wdreanie nowych
technik zarzdzania na zaawansowanym poziomie, wprowadzanie clougb znacznie
zmodyfikowanych strategii [22]. Innowacje organigme to take zmiany w praktykach
gospodarczych, organizacji miejsca pracy, relaofimiotu gospodarczego z otoczeniem
zewretrznym. Celem wdrzaania innowacji organizacyjnych jest poprawa wynikéw
przedsgbiorstwa poprzez obagnie kosztéw organizacyjnych, kosztow transakcyinyc
usprawnienie pracy — poprawa jej wydajcio zdobycie dospu do zasobdéw nie
podlegagcych sprzeday (jak np. specjalistyczna nie spisana wiedza).

Innowacje marketingowe 53 to nowe rozwizania w zakresie metod marketingowych,
takie jak zmiany w wygldzie produktu, jego opakowania, zmiany w stratpgiimocyjnej,
sposobie mélenia o produkcie (angproduct placemeitczy polityce cenowej. Celem
wprowadzania innowacji marketingowych jest trafeiej nakierowanie na potrzeby klienta,
otwarcie nowych rynkéw, nowe wykreowanie pozycpguktu na rynku, ktére przyczyni
sie do wzrostu sprzedg. Innowacje marketingowe magdotyczy zar6wno nowych
produktéw jak te produktow ju istniepcych. Mog byé one zwizane z rénymi
zmianami dokonywanymi w ramach nowej koncepcji retirigowej. Wedtug metodologii
Oslo innowagj nie keda jednak zmiany w instrumentach marketingowych orakizrze
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sezonowym, regularnym oraz rutynowym, chyBawiaza Sie z wykorzystaniem metod nie
stosowanych dat przez przedsbiorstwo.

W praktyce rozrénienie r@nych typdéw innowacji mge nie by jednoznaczne, gdy
niektére zmiany dcza w sobie cechy kilku innowacji. Przyktady poszczZegoh typow
innowacji przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Przykiady innowacji

TYP INNOWACJI

PRZYKEAD

w sektorze produkcyjnym

w sektorze ustug

wyposaenie telefondéw
komérkowych w kamery
cyfrowe

wbudowanie do laptopow
bezprzewodowego
pofaczenia do Internetu

szampon i ogywka w jednej

system wypayczeh
samochodéw umidiwiajacy
wypozyczenie i oddanie w
innym miescie

finansowe ustugi internetowe
np. obstuga kont
bankowych bankowe,
ptacenie rachunkéw

wirtualny dostp do zbiorow
DVD, gdzie po wniesieniu
optaty miesicznej klient

Innowacja butelce (tzw. oferta 2 w 1) moze zamows okreslon
produktowa produkty spaywcze liczbe filméw. kiore ogt
posiadajce nowe cechy \cz dq Fmow, z a:jag
funkcjonalne (margaryna, (rjnoumuostarczone poczta do
ktéra redukuje poziom sakladanie stron
cholesterolu, jogurty z . .
preparatami |n.tern(_etovyych, na ktérych
wspomagajcymi spalanie I(;Ilenu dmaﬁ ?armov_vy h
tluszczow, itp.) ostp do usiug zwizanyc
z produktem, np. pewnych
funkcji pomocniczych lub
informacji na temat jego
uzytkowania
wykorzystanie programéw
komputerowych do obstugi
wprowadzenie gcia za ksiggowasci
pomog lasera wprowadzenie
wspomagany komputerowo automatycznych czytnikéw
Innowacja projektoyvanie nowych cenw kasgch ]
procesowa produktéw wprowadzenie systemow

wykorzystanie komputera do
kontroli jakasci produkcji

zautomatyzowanie pakowania wprowadzenie systemu

produktéw

sieciowych 4czacych
dostawcow i odbiorcéw

$ledzenia przesytek
transportowych za pomec
systemu GPS
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wprowadzenie bazy danych
dostpnej wszystkim
pracownikom zawierage;j
najlepsze praktyki
stosowane w
przedsgbiorstwie

tworzenie grup projektowych
sktadajicych st ze
specjalistow z rénych

wprowadzenie systemu
szkolex e-learningowych
wprowadzenie ,lanej”
kultury organizacyjnej
outsourcing wszystkich ustug
(zatrudnianie pracownikow
jako firm realizugcych

Innowacja
organizacyjna

dziedzin , ‘
. okreslone zlecenia)
outsourcing ustug badawczo- . 4
: wprowadzenie petnej
rozwojowych

dowolnaici w sposobie

tworzenie wspélnych .
umeblowania wtasnego

osrodkéw badawczych z

podmiotami prowadzymi biura
podobn dziatalngé¢ na
rynku
nowy sposob prezentacji mehli
i sprztu gospodarstwa wykorzystaniezartow
domowego w petni kabaretowych w reklamach
wyposaonych telefonii komadrkowej
pomieszczeniach uzaleznianie ceny ustugi od
mozliwos¢ skomponowania chwilowego popytu
wlasnego produktu na wprowadzenie ofert
Innowacja stronie internetowe;j i sklepowych dogpnych
marketingowa podejrzenia jego ceny (np. jedynie dla klientéw
oferty samochodow) posiadajcych karty
reklama produktéw poprzez lojalncsciowe

ukazywanie ich w filmach | reklamowanie sklepéw

lub serialach telewizyjnych poprzez pokazywanie
wspdélne promowanie #hych mozliwosci wykorzystania

produktéw i lansowanie ich|  zakupionych w nich débr

zintegrowanej konsumpcji
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [22, s. 14

Opierajc sk na definicji innowacji sformutowanej przez R.W.y8ina, wedtug ktorej
W ujeciu procesowym jest to dzialaléio organizacji nastawiona na kierowanie i
pobudzanie twoérczgi pracownikéw, a w gciu rzeczowym — produkt lub ustugagdace
wynikiem tej dziatalnéci, mazna wyr&ni¢ nastpujace rodzaje (formy) innowacji [7, s.
661-663]:

— radykalné i stopniowg,

4 Innowacje radykalne stanowi dla przedsibiorstwa zmiag przelomow, tzw. niecigta. Innowacja tego typu
polega na catkowitym przeksztatceniu sposobu fuor@jvania organizacjiZzmiany takie mog zachodzi w
przedsgbiorstwie na rénym poziomie. Wymagaj one zaang@wania ze strony wielu os6b zwanych z
organizacj i zazwyczaj przebiegajw diuzszym okresie czasu, zmienjajzasadniczo struktgrokreslonych
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— ciagte® i nieciagte’,

— kreatywné i adaptacyjn®

Przedstawione klasyfikacje ®d siebie niezalee, co oznaczaz innowacje mog by¢
jednoczénie stopniowe, aigte i mig charakter kreatywny. Ponadto pokazone tylko
formy kraacowe. Naley by¢ swiadomym,ze w praktyce wyspuje caly szereg goednich
form innowacji o charakterze mieszanym. Wszystkipytinnowacji maj odniesienie
zaréwno do innowacji produkcyjnych, jaktestugowych.

3. JAKA ROLA SFERY B+R WE WSPOLCZESNYCH PROCESACH
INNOWACYJINYCH?

Z punktu widzenia zaszlzania innowacjami wyemiono s¢ nastpujace rodzaje B+R
(zob. tabela 2):

— fundamentalne (podstawowe), inaczej ékaee jako die™ B i brak R; przyktadem
tego typu badajest nadprzewodnictwo wysokotemperaturowe matesiat

— radykalne, okrdane jako due B i due R, ktére wzbogacajzaréwno wiedg
teoretyczn jak i praktyczm; przyktadem g prace nad analizatorem krwi, ktérego
dziatanie opiera gina nowej metodzie analizy (testy biotechnologi¢zne

— dochodowe, okrdone jako mate b i die R, ktére nie wnosznic nowego do
ogolnego zasobu wiedzy, natomiast skierunkowane na strenaplikacyjm;
przyktadem s badania nad udoskonalaniem agizeh i wyrobow (doskonalenie w
przemyle samochodowym bezpiecznych i niezawodnych kokejiju

proceséw. % wprowadzane stosunkowo rzadko w organizacjachoviagje radykalne powodujzasadnicze
zmiany na rynku w popycie czy padaa tym samym w konkurenciji.

® Innowacje stopniowenazywane $tez zmianami zbignymi. Moga mie¢ charakter udoskonalania tego, co jest
robione dobrze - tzw. dostrajanie (ardime-tuning lub wprowadzania drobnych modyfikacji jako reakeja
stopniowe zmiany zachoglze w otoczeniu - tzw. przyrostowe dostosowywanigg(éncremental adaptation
Innowacje te majograniczony wptyw na konkurencyj§to[zob. 33, s. 29-44].

® Innowacje ciagte (ang.continuous innovationoznaczaj te wszystkie zmiany, ktére dokonywangve ramach
stalego procesu trwgiego w czasi®.Z reguly polegaj na stopniowym udoskonalaniu organizacji, ale gog
réwniez mie¢ charakter radykalny. Ich ceghcharakterystyczn jest state zréwnowane podnoszenie
efektywndci organizaciji [por. 31, s. 23-25].

" Innowacje niechgte (ang. discontinuous innovatignstanows jednorazowe akcje podejmowane w danej
dziedzinie. Przewinie oznaczaj gruntowry przebudow proceséw olatych dziatalnécia innowacyjr, ale mog
mie¢ réwniez forme delikatnych modyfikacji w danej dziedzinie. Polpgarzewanie na restrukturyzacii,
reengineringu lub radykalnej zmiany w strategiiquigtbiorstwa.

8 Innowacje kreatywne, zwane inaczej twérczymi czy pionierskimia slefiniowane jako ,oryginalne
samodzielne wytwory jednostki lub grupy”. Najéziej s traktowane jako oryginalne, specyficzne dla danej
jednostki rozwazania, bazujce na procesie tworczym kreatora. Glaesk je jako rozwizania zupetnie nowe, nie
stosowane nigdy dad [zob. 23, s. 144].

? Innowacje adaptacyjng okrelane réwnig mianem odtwérczych czy sladowczych, maj dwojaki wydiwigk.

Po pierwsze, uznajecsie za ,nowdci zapayczone”, a WC rozwihzanie stosowane jugdzie indziej, przejte od
jego oryginalnego twércy i wykorzystywanyzjwczeniej w okreélony sposéb. Po drugie, zalicza slo nich
kreatywne wykorzystanie stosowanych wcgej w inny sposoéb i w innym obszarze metod dziatdmob. 23, s.
144].

19 Przez okréenie duze czy mate oddajesiznaczenie i zakres poszczeg6lnych prac w proa@sisvacyjnym.
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Tab. 2. Charakterystyka typéw B + R

Trwalo§¢ osiagnietej

Prawdopodobieistwo Czas Potencjalna .
TypB+R sukcesu technicznego realizacji konkurencyjnosé ke przewagl
onkurencyjnej
Fundamentalne| We wczesnych stadiach | Dlugi okres, Duza Dluga, czsto
(B+r) trudne do okréenia okoto 4-10 lat chroniona patentami
Radykalne We wczesnych stadiach | Sredni okres, Dusa Diuga, czsto
(B+R) skromne, okoto 20—-40% | okoto 2—7 lat chroniona patentami

Krotki okres,
okoto 0,5-2,0
lata

Dochodowe Bardzo wysokie, okoto 40
(b+R) 80%

Mata, ukierunkowana | Krotka, zwykle
na zapotrzebowanie |znajduje ndadowcow

Zrodio: [25, s. 57].

Coraz silniejsze wspotdziatanie B+R i marketinguealizacji proceséw innowacyjnych
jest widoczne w zwekszaniu naktadow na kea z tych dziedzinScisty zwiazek medzy
B+R i marketingiem jest konieczny do ggnigcia powodzenia na rynku i uzyskania
pozytywnych efektéw ekonomicznych. ,Zapotrzebowanubiorcéw jest coraz egciej
uznawane czynnikiem efektywnej innowacji (bardzief) potencjat techniczny” [17, s. 28-
37]. ,Badania i Rozw6j same w sobie nie mzqdnej wartéci, musza one by powiazane
z rynkiem. Firmy innowacyjne nieaskoniecznie tymi firmami, ktére agjaja najlepsze
technologiczne rezultatya $o te firmy, ktére wiedz co to rynek” [16].

Uwypuklenie roli rynku, zaréwno jako swoistego ,pasansmisyjnego”, informagego
0 potrzebach klientow, jak i drodle potencjalnych pomystéw dotyezch proceséw
innowacyjnych, wplywa na modyfikagjrelacji midzy naulg, technik i produkcp.
Dodatkowym, samoistnym elementem wzajemnego oddeéatia tych pajc, jest rynek.
Relacje w takim ujciu zobrazowano na rysunku 2. Wzajemne oddzialygvayich
elementéw (silne interakcje) podkle takze J. Baruk, méwic o integracji funkcji nauka—
technika—produkcja—dystrybucja [37, s. 172-178].ré)¥gia on nasfpujace plaszczyzny
takiej integraciji:

— integracg organizacyja™’,

— integracg planistycza?,

— integracg ekonomicza®®,

— integracg przestrzeng,

— integracg informacyjno-gzykowa™,

— integracg czasow™,

1 Dzialalng¢ badawczo-rozwojowa, produkcyjna, i dystrybucyjrestj realizowana w jednej organizacji.
Przejawem integracji organizacyjnejtakze parki technologiczne, organizacje sieciowe lumnizacje wirtualne
0 zasggu regionalnym, krajowym czy globalnym.

2 Innowacje i procesy innowacyjng przedmiotem planowania nie tylko na poziomie pskgiorstwa, lecz
takze na poziomie regionéw lub fistwa (np. planowanie dotacji, wspieranie finansamkesilonych sektoréw
priorytetowych ze wzghu na innowacyjn& gospodarki).

3 Prace naukowe i badawczo-rozwojowecseniane wedtug kryterium efektywéod ekonomicznej na réwni z
dziatalnGcia produkcyijr.

4 Przejawem takiej integracji £entra przedgbiorczdici lub parki nauki. O takich formach integraciji \alszej
CzesCi pracy.

5 pozyskiwanie informaciji i jej przetwarzanie naytek polityki innowacyjnej przedsbiorstw przez system
marketingowy. Podstawtej formy integraciji jest wiedza naukowa, techniz rynkowa.
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— integracg finansova!”.

Technika

Produkcja

Rys. 2. Model interakcyjny oddziatywania naukihteki i produkcji na rynek
Zrodto: opracowanie whasne.

Nowoczesne modeleukazup innowacje jako zintegrowany proces dziatakiow
réznych obszarach funkcjonowania przetsirstwa. Uwzgidniaja one wykorzystanie
nowoczesnych technologii do tworzenia innowacji (8zczegodlnéci technologii
informatycznych) i ujmy proces innowacyjny w sposéb bardzo wyspecjalizgwan
zindywidualizowany w stosunku do potrzeb przebisirstwa, a nawet jednorazowej
potrzeby. W nowym pod&jiu proces innowacyjny jest traktowany jakoagie
doskonalenie spgzone z procesem uczenig sprocesami zarglzania wiedz.

W nowej gospodarce opartej na wiedzy modele ,pcimamez nauk’, ,ciagnione przez
rynek” czy sprzzone & mniej odpowiednie z powodu niedostosowania daaiego i
zmieniapcego st dynamiczniesrodowiska dziatania przedsiiorstw, ksztattuicego st w
XXI wieku. Modele tradycyjnescoraz czsciej przetamywane poprzez zwrécenie uwagi
na fakt zmiany proces6w gospodarowania wynikgth 2z coraz szerszego
wykorzystywania wiedzy w procesach gospodarowarnvgekszego zakresu gospodarki
opartej na wiedzy. Swoiste przetamywanie/zmiananyeh sposobdw ndjenia prowadzi
do estymacji trendéw rozwoju jak poczynit w swoich rozweaniach Rothwell.
Skonstruowano zatem nowe modele zdrania informagj i wiedz, nawizujace do teorii
systemow.

Podejcie systemowedo procesOw innowacyjnych oznacza przede wszystkin
wprowadzanie innowacji jest postrzegane jako inteegiplinarny proces, obejmigy
tworzenie, dyfuz}, adaptagj oraz analiz i ocere innowac;ji [29]. E. Szeto definiuje proces
innowacyjny jako procesatzacy aktywnd¢ w zakresie badai rozwoju (B+R), prac
projektowych, marketingu, rozwijania proceséw, malduryzacji organizacyjnej,
zarzdzania zasobami i rozwoju pracownikéw [30, s. 148}1 Proponuje 8| aby tak

6 Maksymalne skrocenie czasu od identyfikaciji ékmeej potrzeby rynkowej do jej zaspokojenia.
" Pozyskiwaniesrodkow finansowych na produkcp charakterze innowacyjnym zzréych zrédet, np.srodki
wiasne, kredyty, fundusze ryzyka, subwencje, detadpi podatkowe.
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ujety i systematycznie ksztattowany proces w catynegdsebiorstwie umiécic¢ jako rdz&

w centrum dziala przedstbiorstwa w obszarze innowacji [10]. Systemowy model
innowacji take zostal uznawany wMetodologii Osle w ktérej zaproponowano
postrzeganie innowacji jako rezultatu skomplikowemychagtych relacji i wzajemnych
interakcji zachodxych midzy jednostkami, organizacjami oragodowiskiem ich
dziatania. Model prezentuje dziatania z zakresmabarozwoju jako jednego z elementow
wplywajacych na proces innowacyjny, a nie jako podstawgndeto innowac;ji.

W ostatnich latach pracownicy i kadra zalzapca skupili st na zwihzku pomedzy
procesami innowacyjnymi i rozwojem wiedzy. Takidqoaenie znalazto odzwierciedlenie
w modeluspiralnego procesu innowacyjnegdang. model of innovation spiral procéss
[18]. Koncepcja ta jest rezultatem analizy zal®ci miedzy tworzeniem organizacji
uczcej sk (ang. construct of the learning organisatipnorganizacji wiedzy (ang.
knowledge organisatign organizacj innowacyjra. Model sktada siz trzech procesow:

— tworzenie wiedzy,

— innowacja,

— uczenie s (ang.learning to lear).

Wymienione elementy twosiz szczegdlnego rodzaju cykl, ktéry wzrasta
i umacnia si w srodowisku oddziatywania emych, przeciwnie skierowanych sit, jak na
przyktad zyski interesariuszy, zadzanie, struktura organizacyjna czy sojusze
strategiczne.

Tworzenie wiedzy jest procesem przeksztalcania danynformacji i posiadanej
obecnie wiedzy w nowy pomyst, ktéry e by wykorzystany do stworzenia nowego
produktu, podniesienia konkurencygeo firmy, udoskonalenia proceséw lub
wprowadzenia zmian w sposobie jej funkcjonowanianowacja to proces, ktéry
rozpoczyna s stworzeniem nowego pomystu i prowadzi do jego wenia w procesy
przedstbiorstwa lub wprowadzenia na rynek. Proces uczeiiabedacy nasgpstwem
postpowania innowacyjnego, obejmuje czerpanigwiadczenia z podfych dziata i
usprawnianie wprowadzonych proceséw. Po procesEeni@ st nastpuje ponownie
tworzenie wiedzy, co rozpoczyna nowy cykl (rysur@k Proces ten, traktowany jako
rozszerzajca sé w czasie spirala, zachodzi $sodowisku zewntrznym, ktére oddziatuje
na podejmowane dziatania. Czynniki otoczenia wpjgwatymulupco lub hamujco na
tworzenie wiedzy, proces innowacyjny i uczenie. $Dtoczenie zewgirzne jest take
weryfikatorem wzrostu sity innowacyjnej.
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PRZEWAGA KONKURENCYJNA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE

OTOCZENIE WEWNETRZNE
|
UCZENIA SI
PROCES
INNOWACYJNY

TWORZENIE
PROCES WIEDZY
PROCES INNOWACYJINY

TWORZENIE
WIEDZY

I VNFAOVMONNI VS

Rys. 3. Model spiralnego procesu innowacyjnego
Zrodio: [18].

Mozna jednoczé@ie analizujc ten model procesu innowacyjnego zwéduivag: na
pewny prawidtowa¢ w kolejncci realizacji innowacji w ramach poszczegélnychkitjn
realizowanych przez przedgbiorstwo — odbywa gito w ,cyklu kota”, przechodz od
jednej funkcji do kolejnej (rysunek 4), zgodnie meskazaniami wskazéwek zegara.
Wdrozenie innowacji do przedsizie¢ regulupcych dam funkcje i podniesienie jej
LSprawngci” do poziomu zapewniagego konkurencyjnig firmy powoduje przdgie
(obejmowanie zainteresowaniem) do kolejnej funkEjinkcje te musg obejmowé jak
najszersze spektrum dziatania firmy, zar6wno tamartle obszary (np. produkcja) jak i
.migkkie” (np. zaradzanie kadrami, marketing, itp.).
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innowacije
(impulsy innowacyjne)

produkcja

obszary
funkcjonalne
przesigbiorstwa

=
A

innowacije
(impulsy innowacyjne)

A

innowacije
(impulsy innowacyjne)

innowacje
(impulsy innowacyjne)

Rys. 4. Cyklicznig oddziatywania innowacji na poszczegoélne obszardionalne
Zrodio: opracowanie whasne.

Podnoszenie poziomu innowacyjao we wszystkich obszarach funkcjonalnych
przedsgbiorstwa do poziomu wymaganego przez otoczenieestinkiem podnoszenia
efektywnaci dzialalngci  przedsgbiorstwa. Brak dziala innowacyjnych w
przedsibiorstwie obnia efektywné¢ jego dziatalnéci. Zjawisko to zobrazowano na
rysunku 5. i nawjzuje do spiralnego modelu procesu innowacji.
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efektywnos¢é

—

— przedsgbiorstwo i jego obszary funkcjonalne
— obszar funkcionalnv nrzedsiiorstwa. w ktérvm iest reaowana innowaci

@ - obszar funkcjonalny przedsigbiorstwa, w zakresie ktérego
realizowana jest innowacja

Rys. 5. Zwizek mgdzy poziomem efektywdod przedsgbiorstwa a innowacjami
wdrazanymi w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Po wdraeniu innowacji dany obszar funkcjonalny staje,sieaktywny”, gdy: poziom
-nowoczesnéci” pozwala na sprawne rozwijanieggirzedsgbiorstwu, jednak pojawia i
kolejny obszar funkcjonalny, ktéry nie spetnia wygdav rynku i otoczenia. 3k
przedsgbiorstwo nie podejmie dziatainnowacyjnych w tym obszarze funkcjonalnym,
nashpi spadek efektywrimi firmy w wyniku dzialania swoistej ,sity grawitfi§
polegajicej na niedostosowaniuesido wymogow rynku i otoczenia. przegdsiorstwo
powinno zatem wdea¢ innowacje w sposéb ajly w poszczegdblnych obszarach
funkcjonalnych, dostosowag ich poziom do potrzeb i wymagatoczenia, ale tele do
mozliwosci i potrzeb przedsbiorstwa. Dziatania te nmima nazwé zharmonizowanym
rozwojem innowacji w przedsdbiorstwie. Wdraenie w przedsbiorstwie innowacji na
poziomie odbiegacym od ogélnego poziomu pozostalych obszaréw rodzi
niebezpieczistwo spadku efektywroi. Podobny efekt ma nasipi¢, gdy sita oporu
wobec zmian okee sk wigksza nt sita zdobywania przewagi konkurencyjnej.

Bardzo przejrzysty i ogélny model procesu innowaegjo zostat opisany tad przez J.
Tidda, J. Bessanta i K. Pavitta [31, s. 52-59].t J#s wykorzystywany jakomodel
skutecznego zargdzania innowacp. Model ten wyrénia pi¢ podstawowych faz procesu
innowacyjnego:

— faze badania (angscanning phage

— faze strategiczn (ang.strategy phage

— faze zasobéw (angesource phage

— faze wprowadzenia (angmplementation phage

— fazg uczenia si i reinnowacji (anglearningand re-innivatiorphas@.
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Kazda z wymienionych faz me by postrzegana jako osobny proces, lecz pozmstaj
w wyraznym zwizku z innymi, whczapc sktadniki wejciowe ktore g przeksztalcane w
dane wyjciowe. Faza badania opierag sha lokalizacji sygnatdbw o potencjalnych
mazliwosciach dokonania zmiany, ktéra skryte w otaczajcym firme srodowisku. Faza
strategicznama na celu znalezienie zmkow wykrytych sygnatléw ze strategi
przedsgbiorstwa i jego podstawowymi zdolémami i kompetencjami. Faza zasobGwzy
nowo zdobyd wiedz z obecnie zakumulowarw przedstbiorstwie oraz wszystkimi jego
materialnymi i niematerialnymi zasobami. W fazierexadzenia nagpuje zintegrowanie
wszystkich zasobéw i nagdzi, co umaliwia wprowadzenie projektu wycie lub
ekspansj rynkowa. Na koniec przyswajana jest nowa wiedza i na [Eodst
wczesniejszego rozwizania powstaje nowe, udoskonalone, co sklagaafaze uczenia
si¢ i reinnowacji [19, s. 103-118].

Wedtug J. Tidda, J. Bessanta i K. Pavitta, pronaswacyjny jest zbiorem formalnych,
proceduralnych i niekonwencjonalnych dziatktérymi naley zarzdza. Koncepcja
udanego zarglzania innowagj obejmuje cztery grupy rutynowych dziatéang.clusters of
routineg:

— strategia — rozpatrywanie innowacji i zadzania innowag na poziomie

strategicznym;

— mechanizmy skutecznego wprowadzania — rozwijare&tgfvnych mechanizmow i

struktur organizacyjnych wspomageych wprowadzanie innowacji;

— wspierajcesrodowisko organizacyjne — rozwijanie i rozszerzgpi®pagowanie) w

organizacji odpowiedniej atmosfery dla innowacyjgip

— wartdsciowe powazania zewatrzne — formowanie warfgiowych powazan ze

srodowiskiem zewetrznym [31, s. 52-59].

Cztery przedstawione elementy powinny igentyfikowane na kalym etapie procesu

innowacyjnego, tak jak to przedstawiono na rysudiku

MECHANIZMY

STRATEGIA SKUTECZNEGO
WPROWADZANIA
FAZY PROCESU INNOWACYJNEGO >

WSPIERAJACE WARTOSCIOWE
SRODOWISKO POWIAZANIA
ORGANIZACYJNE ZEWNETRZNE

Rys. 6. Zarzdzanie procesem innowacyjnym

Zrodio: [31, s. 57].
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Cykl innowacyjny jest zalay od wielu czynnikéw, na przyktad poziomu rozwoju
gospodarczego kraju (sektora, przed®irstwa), rodzaju innowacji. Ogoélnie twierdzksi
ze skrocit st czas realizacji innowacji, a nawgé we wdraaniu innowacji pomijaneas
niektdre etapy, na przyktad rozpowszechnianie trgipsicja innowacji mog sic odbywa
réwnolegle z testowaniem i udoskonalaniem innowd¢ilery zaznaczy, ze juz od XIX
wieku, czyli od rewolucji przem%/slowej, moa zaobserwowatendengi do skracania
czasu trwania cyklu innowacyjnego Do przetomu XVIII i XIX wieku cykl innowacyjny
wynosit setki lat, od kica XVIII wieku do kaca lat 40. XX wieku cykl innowacyjny
mozna mierzy dziesecioleciami, natomiast od 1940 roku doka lat dziewgcdziesatych
XX — latami. Obecnie dynamiczny rozwdj nauki, teihm produkcji powodujeze cykle
innowacyjne wybranych produktéw rama mierzy miesacami.

Skuteczne zanzizanie procesem innowacyjnym jest niezwyklemeadla zyskow, jakie
firma maze uzyskéa z wprowadzenia zmianyNie ma jednak uniwersalnego wzoru
generowania innowacji w organizacji Jest to zwizane z jednej strony z unikatowymi
cechami kadej organizacji, a wt take ze specyfig zachodzcych w niej procesow,
natomiast z drugiej strony wynika z dynamidodowiska dziatania przecsiorstw i
zZwigzanej z ni konieczndcia ciagtej zmiany sposobu ndlenia na temat otoczenia i rynku
oraz pojawiajcych sé na nim potrzeb. Die znaczenie majtakze przemiany o charakterze
techniczno-technologicznym, ktére genempwe maliwosci, ale rownieé nowe wymaogi.

4. OD MODELI ZAMKNI ETYCH DO OTWARTYCH

Poczwszy od lat 20. XX wieku funkcjonowanie podmiotowgespodarce zwkane
bytlo z coraz wikszym zamykaniem wewitrznych struktur i jak najefektywniejszym
.kolekcjonowaniu” zasobéw wewtrz organizacji. Std réwniez modele proceséw
innowacyjnych charakteryzowatyesduza zamknétoscia. Intensywny rozwoj wiedzy w
ostatnim dwudziestoleciu byt jeainz przyczyn, dla ktérych korzystanie z wtasnych
zasobdéw, nawet bardzo dobrych jéiowo przestatlo gwarantowasukces innowacyjny.
Wspoiczesne trendy tworzenia wadbprzemieszczage se w kierunku wykorzystania
mechanizmoéw sieciowych, a nie tylko hierarchicznyehinkowych w tworzeniu warkei
dla interesariuszy przedbiorstw powoduj wigksz otwartg¢ wspoétczesnych procesow
innowacyjnych [zob. 20]. Jest to efektem zmian daekcjonowania przedddiorstw i
stosowana wielu wspotczesnych nglz zaradzania podnoszych ich efektywnéc nrf%

outsourcing, benchmarking, reingeniering, zdeanie logistyczne, offshori

18 Zwiazek tzw. epokowych innowacji (tj. oddziadajch na wszystkie dziedzinyycia) z cyklami

gospodarczymi zauvist N. Kondratiew. Dla poszczeg6lnych okresow byly t
- cykl I — maszyna parowa, tekstylia (liderzy: WieRgytania, Francja, Belgia),
- cykl Il — narzdzia mechaniczne, stal, kolej, elektryc&hdelefon (liderzy: Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, Belgia, USA),
- cykl lll — samochdéd, chemikalia, plastiki (liderayiemcy, USA, Wielka Brytania, Francja, Belgia),
- cykl IV — samolot, komputer, dobra konsumpcyjneatiego uytku, energia atomowa (liderzy: USA,
Japonia, Niemcy).
Zrédio: [4].
¥ Metoda zmniejszania kosztéw produkcji poprzez auitsing czsci zada przedsgbiorstw do krajow o riszym
koszcie wytworzenia
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Odzwierciedlaj to zmiany jakie nasgpity w zakresie outsourcingu prac badawczo-
rozwojowych.

Zmiany w outsourcingu prac B+R (TNO)

20%
15%

10%)|

5%

0% T :
1900 1920 1940 1960 1980 2000

Rys. 7. Zmiany w outsourcingu prac badawczo-rozwyjh
Zrodio: [3].

Paradygmat otwartych modeli innowacji wskazat nieda H. Chesbrough jako
rozszerzajcy sk obecnie trend [3]. Co wtej, analizy dowodg iz modele te $
korzystniejsze pod wzgllem efektywnéci niz modele zamkrte w warunkach obecnej
gospodarki. Podstawawrdznica w realizacji proceséw innowacyjnych w modelach
otwartych w stosunku do zamkhich jest otwarcie procesu (naznych etapach) na
zewmtrz przedsibiorstwa, co wize sk z pozyskiwaniem wiedzy potrzebnej do realizacji
dziatalngci innowacyjnej z zewtrz i robienie z niej dobrego zutku, a take
komercjalizacja wartiziowej wiedzy / technologii, nie zwianej bezpé&ednio z
dziatalndcia firmy, w formie wydzielonych spotek typu spin-ofR&nice w podejciu do
innowacji obrazuj ponizsze rysunki.
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Badania : Rozwéj

; - Granice firmy
3 |

A

:
A
2
z e =
£ m
3 A
I
Legenda:
. - Pomyst
Rys. 8. Zamkaily model innowacji
Zrodio: [3].
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Rys. 9. Otwarty model innowaciji
Zrédio: [3].

W modelu zamknritej innowacji przgwieca myl, ze udane innowacje wymagaj
kontroli. Firmy musz rozwija¢ ich wlasne pomysty, rozwifaje, wdraaé na rynek,
finansowd oraz samodzielnie wspigr&ch rozwéj na rynku. Firmy mugzolegd same na
sobie, poniewa nie mana mi€ zaufania do jak&ei, dostpndsci oraz maliwosci
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pomystéw innych. Jest to g logika zorientowana wewtrznie. W modelu otwartym
zaklada si wielokierunkowy przeptyw pomystéw pogtzy przedsibiorstwem a jego
otoczeniem. Firma ni®, a hawet powinna wykorzystyw@omysty z zewstrz tak samo
jak swoje, tak samo jak wewinzne i zewntrzne $ciezki komercjalizacji. Zaktada si
zestawienie pomystow zewtnznych i wewrtrznych w systemy, ktére spelniaj
wymagania modeli biznesowych. Model biznesowy wykstuje zasoby wewirzne i

zewrgtrzne, aby stworzy wartcs¢ i okreSla wewrgtrzne mechanizmy pozwalge na
skonsumowanie e#ci tej wartgci. Z kolei wewrtrzne pomysty mog zost&

skomercjalizowane kanatami zegtrznymi, poza obecn dziatalngcia firmy w celu

generowania dodatkowe] wafth. Schematycznie dhice pomedzy otwartymi a
zamknetymi modelami innowacji zostaty przedstawione wetiab

Tab. 3. Otwarty vs zamlty model innowaciji

Zasady zamkniete] innowacji

Wyhitni specjalisa pracujy dla nas.

Aby czerpac zysk z B+R, musimy sami dokonad
oclkryc, rozwingé je, wyprodukowad | sprzedawac,

Firma, ktora pierwsza wprowadza innawacje
na rynek, wygrywa,

Jesli stworzymy najwiece] i najlepszych idei,
Wygranmy.

Powinnismy kontrolowad naszq whasnosd
intelektualng, aby konkurenci nle czerpall zysku
z naszych idei,

Jedli dokanamy adkryc, bedziemy pierwsi na rynku,

Zasady otwartej innowacji

Wybitnl specjalisci pracuja dla nas, ale jeszeze wiece)
jest rozsianych po swiecie.

Wewnetrzne B+R jest konieczne w znaczngj mierze

dla czerpania korzyaci  zewnetranego B+R,

Mie musimy inicjowac badan, by czerpac z nich zysk,

Twarzenie lepszych modeli biznesu to lepsze nii

wehodzenie na rynek jako plerws,

Jesli zrobimy najlepszy uzytek z naszych wiasnych

i 2 zewnietrziych idel, wygramy,

Powinnismy czerpad korzyscl 2 wykerzystywania
nasze) whasnodcl intelekiualne) przez innych
i powinnigmy kupowad wiasnosd intelektualng

inrych, gay tylko jest to dla nas korzystne,

Zrodio: [3].

Rozszerzajcych st nurt otwartej innowacji dat mdiwos¢ rozwoju ré&nych form
przedsgbiorczaici akademickiej, ktéra z jednej strony jestdiem nowych pomystow i
technologii, z drugiej klientébw i kooperantow. Pazgbiorczai¢ akademicka szeroko
definiowana jest jako podejmowanie dziaf&itio gospodarczej przezsrodowiska
akademickie, w tym pracownikéw nauki, doktorant®tydentéw oraz absolwentow szkot
wyzszych, w oparciu o nowe technologie, odkrycia naukospecjalistycznwiedz; i/lub
specjalistyczne umiegjnosci. Taka definicja pozwala na rozszerzenie mecmaniz
przedsgbiorczadici na ré&ne srodowiska i powoduje jednocgge, ze mazna okréli¢ rozne
formy aktywndci przedstbiorczej srodowisk akademickich, odwiadczenia prostych
ustug opartych na specjalistycznych urdiepsciach po zakladanie spotek
technologicznych typu-spin-off.

Badania prowadzone w najsilniejszyclrarlkach transferu technologii w Stanach
Zjednoczonych wskazajze wiekszas¢ odkry¢ akademickich ma charakter udoskongdgj
rozwigzan dotychczas istniaegych (incremental), co stanowi dobre uzupetnieatnpstek
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biznesowych istniagych firm [32]. Dlatego te zdecydowana wksza¢ technologii
powstatych na uczelniach jest licencjonowanych iégoym przedsibiorstwom [28].
Posiada one ju wiedz rynkowa, relacje z klientami, systemy dystrybucji i protuk
powiazane, co wzmachia ich pozycje w kreowaniu i sprzggaoduktéw i ustug opartych
na nowych technologiach [15]. Licencjonowanie jgsinak mdaliwe wowczas, kiedy
informacja o wykorzystaniu technologii e by zrozumiale przekazana (opisana w
kontraktach lub dokumentach patentowych) [1].

Wiekszy potencjat do zakladania firm spinoff majechnologie o charakterze
radykalnym / przelomowym, ktére meogspowodowda przeskok / przemian w
dotychczasowym uktadzie rynkowym albo rewolugy sposobie tworzenia produktOw i
ustug [28], Wskazuje sj ze jedynie okoto 3% wszystkich odkryakademickich jest
whasciwych dla utworzenia spétek spin-off [20], choprzypuszcza si liczba ta
prawdopodobnie wzrosta w ostatnich latach [28]. ¥¢sie st zatem,ze zaktadanie firm
odpryskowych przez pracownikéw naukowych jest rakpaieczndcia i jest realizowane
wowczas, kiedy nie ma mitwosci wyboru tatwiejszefciezki komercjalizaciji.

Nalezy jednak wskazg ze przedsijbiorczas¢ akademicka jest rozwijggym sk
trendem, pozostaje jedynie pytanie, jakigldokierunki rozwoju i czy bda one takie same
w réznych czsciach $wiata, gdy poki co mana zauwayé w tym zakresie wyray
rozczwiek.

5. USLUGI CZY PRZEMYSL?

Utrwalony do niedawna paradygmat innowacji techmégzulega zmianie wraz z
ewoluch wspéiczesnej ekonomi, w ktorej sektor ustugowy, pavsy przeptywem
informacji i wiedzy, nabiera bardzo #kgo znaczenia. Obecna gospodarka znajdgje/ si
stanie, w ktdrym dziatal$é produkcyjna i dziatalni@ ustugowa wspotistnigjobok siebie,
warunkup swéj rozwoj i wzajemnie siprzenikaj. Dychotomia ta uwidaczniaestakze w
systemach innowacyjnych, w ktorych dziataéastugowa zaczyna odgrywavazna role.

Dlatego obecnie méwi @i o dwdch podstawowych obszarach dziatédno
innowacyjnej: produkcyjnym i ustugowym. Odzwierdiedto procentowy udziat
przedsgbiorstw innowacyjnych sektora produkcyjnego i ushwgego w krajach
europejskich (rysunek 10).
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Przedsi ebiorstwa prowadz 3ace dziatalno $¢€ innowacyjn a w wybranych krajach
europejskich
(dane za rok 2000)
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Rys. 10. Procentowy udziat przedsorstw innowacyjnych wg sektoréw w wybranych
krajach (2000)

Zrédto: Eurostat.

Wzrost znaczenia ustug dla ksztaltowania innowamygin nie oznacza jednak
przesungcia zjawisk innowacyjnych w kierunku jedynie gkkich obszaréw aktywrizi.
Badania i praktyka gospodarcza pokazuje innowacje ustugowe w dym stopniu
opierap si¢ takze na nowoczesnych technologiach, a obszary atezes sol $cisle
wspotzalene. Dostrzega siwiele podobiéstw w zakresie zachowwgpodmiotow sektora
produkcyjnego i sektora ustug, na co wskazohocigby przedstawione tendencje w
rozwoju innowacyjnéci ustug, jednak badania w tym zakresig jak dotd mocno
ograniczone. Wiele wskazuje na ta szereg wzorcOw zachoivavypracowanych przez
podmioty sektora produkcyjnego, jak:teiele teorii stworzonych w tym zakresiedzie
mogto zosta zaadoptowane tak do analizy zjawisk innowacyjnych w obszarze ustug
jednak na takie wnioski trzebadrie jeszcze poczekalw teraz jednake wskazé mozna
szereg rénic i podobiéstw w charakterystykach proceséw innowacyjnych ktaze
produkcyjnym i w sektorze ustug.

Innowacje w obszarze ustugowym majieco inny charakter od tych w obszarze
produkcyjnym (tabela 4). Podstawowezmite wynikaj z odmiennéci produktu i ustugi.
Materialng¢ dobr produkcyjnych sprawiaze innowacje produktoweastatwiejsze do
uchwycenia poprzez swoje uprzedmiotowienie. Ustjmko obszar innowacyjrioi
charakteryzuyj sie odmienndcia w stosunku do obszaru produkcji materialnej. Oahmig¢
ta jest naspstwem niematerialfoi produkcji ustug, brakiem nitiwosci produkcji na
zapas (jednoczesfio produkcji i konsumpcji), konieczdoia utrzymywania zdolnéci
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produkcyjnych pozwalagych na zaspokajanie potrzeb klientdbw w okresieckszionego
popytu.

Tab. 4. Cechy systemowe ustug i produkcji
CECHA PRODUKCJA USLUGI
charakterystyka produktu / materialny, tatwy do niematerialny, brak midiwosci
innowacji produktowej przechowywania przechowywania

prawa wlasngxi intelektualnej silna ochrona: patenty staba onhr prawa autorskie

LCiagnienie” technologii; uwarunkowane
zachowaniami / wymaganiami klienta i
podaa rozwiazan technologicznych

spchanie” technologii;
uwarunkowane rozwojem
nauki i stanem technologii

orientacja na technologie

zrodto bada / innowacji wewRtrzne pozyskiwane z zewmz

. . N L diugi
e L krotki (z wyjatkiem ustug informatycznych)
zakres przestrzenny systemu krajowy -edmynarodowy regionalny — krajowy — edizynarodowy

Zrodio: opracowane na podstawie [9, s. 8].

W sektorze ustugowym wygiuje tendencja do wdtania tzw. mgkkich innowacji,
dwe znaczenie majwiec innowacje marketingowe oraz organizacyjno-zécze [por.
11]. Obszary te bardziej spotykagic z obszarami, w ktérych te podmioty funkcjomu;j
Innowacje produktowe w postaci wprowadzania nowyuh doskonalenia istniggych
ustug czy procesowe réwnienaj miejsce, jednak majinny charakter i te zwazane z
dziatalnGgcia typowo produkcyja. Trudna identyfikowaln& i w wielu przypadkach
nienamacaln& tego typu innowacji powoduje znaczne niedoszacevatziatalngci
innowacyjnej przedsbiorstw ustugowych ze wzgllu na truda ich mierzalnéé
tradycyjnymi metodami naktadéw i wynikow [22].

Nienamacaln& innowacji ustugowych wpltywa tak na ograniczone mtwosci ich
formalnej ochrony. Prawa wias§w intelektualnej 8 w przypadku produktéw silnie
chronione dziki patentom. Ochrona innowacji ustugowych przed kkoanch jest w
wigkszym stopniu zwizana z zachowaniem tajemnicy przebsirstwa, a take
niepowtarzalnécia struktur spofecznych, kultury organizacyjnej, wadw spoteczno-
srodowiskowych zwizanych z pragludzk (tabela 5).

Tab. 5. Sposoby ochrony innowacji przed konkurewcgektorze produkcyjnym i
ustugowym w wybranych krajach europejskich (2000)

Przedskbiorstwa chroniace swoje innowacje
Ochrona dzigki
Ocr:(re?g;rgz})erzez Ochrona za Ochrona za Oc?;%ﬂ?)veggizez Ochzrg;zr?;grzez znacznej
Wzoréw POIIE: 2L pomocy praw tajemnicy konstrukcyjn a przewat_:ize
uavtkowvch handlowych autorskich rzedskebiorstwa roduktow czasowej nad
ylowy P € P konkurencja
Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst| Ustugi | Przemyst | Ustugi | Przemyst | Ustugi
Belgia 9,5% 6,2% | 17,7% | 10,1%  3,7% 49%  221%  131%  12,2% ,8%5| 24,9% | 152%
Dania 8,8% 8,0% 12,2% 18,4% 3,9% 3,6% 11,1% 6,4% 6,600 %5/0 14,4% 14,0%)
Niemcy 13,6% 8,0% 13,7% 11,5% 3,1% 5,6% 24,9% 17,5% 11,8%2,8% 30,2% 23,29
Grecja 2,1% 1,8% 10,8% | 10,0% 2,0% 5,3% 3,69 5,3% 2,8% 4]7%0,4% 1,0%
Hiszpania 7,1% 1,9% 9,7% 4,6% 1,5% 1,3% 10,2% 2,8% 9,3% 3,8%9,9% 4,2%
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Francja 11,4% | 65%| 192%| 193%  2,8% 4,9% 9,9% 6,2% 8,30 %8/9 12,4% | 14,9%
Wiochy 5,5% 18%| 11,2%| 6,0% 1,3% 20% 144% 136%  81M %51 197% | 14,8%
Holandia 7,4% 35%| 11,1%| 10,6%  3,3% 57%  10,7%  6,8%  151% 1%8| 28,0% | 21,0%
Portugalia | 2 3% 26%| 122%| 122%  10% 11%  115%  8,3% 6,9% %52 12,3% | 11,1%
Finlandia 8,5% 52% | 150% | 129%  4,9% 76% 279% 22[/% 16,9%4,6%| 305% | 28,3%
Islandia 1,7% 0,6% 7,2% 7,5%, 1,7% 5,2% 8,69 7,6% 2,6% 40% 2%7 | 58%
Norwegia 4,9% 45%| 135% | 16,6%  4,2% 92%  16,9% 1190%  9,9% 8%7| 19,3% | 16,3%

Zrédio: Eurostat.

Podobnie stwierdza i iz dziatalnég¢ innowacyjna w ustugach polega raczej na
przyswajaniu nowych technologii, podczas gdy przeinjgst twora nowych rozwizan
technologicznych. Technologie te magwoje zrédto w samodzielnie prowadzonych
badaniach rozwojowych, innowacje ustugowe opiersig natomiast w wikszaici na
wiedzy pozyskiwanej z zewtrz. Waznym zrédtem w przypadku innowacji ustugowych s
pracownicy, ich kreatywri@, przedsibiorczd¢ oraz poziom wiedzy i kwalifikaciji.
Dlatego te w dziatalndgci ustugowej wegkszy nacisk ktadzie sina szkolenia pracownikow
oraz pozyskiwanie nowej wiedzy. Rice wzrddtach dziatalnéci innowacyjnej pokazuje

tabela 6.
Tab. 6.Zrodta dziatalngci innowacyjnej w sektorze produkcyjnym i ustugowym
wybranych krajach europejskich (2000)
" PROWADZAE | KORZYSTAJAGEZ | POXYSKUIACE . | PREEDSIEBIORSTWA
WEASNE BADANIA BADAN NOWA WIEDZE Z SZKOLENIA
ROZWOJOWE ZEWNETRZNYCH ZEWNATRZ
Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi
Belgia 73,5% 41,6% 28,9% 21,5% 10,7% 28,5% 48,6% 50,29
Dania 70,6% 55,3% 37,1% 25,9% 18,0% 25,8% 27,2% 27,59
Niemcy 57,5% 43,3% 24,5% 17,1% 20,1% 26,2% 53,6% 60,39
Grecja 53,1% 66,7% 13,8% 25,8% 11,9% 34,5% 49,4% 65,89
Hiszpania | 37,7% 24,0% 15,0% 13,0% 17,6% 27,3% 29,8% 29,69
Francja 66,3% 42,6% 24,0% 14,8% 10,9% 21,71% 42,7% 37,19
Wiochy 36,9% 28,2% 11,8% 10,6% 15,2% 28,8% 27,8% 43,69
Holandia | 61,4% 46,8% 30,1% 20,7% 11,7% 18,8% 35,8% 38,89
Portugalia | 38,4% 36,5% 18,3% 41,7% 15,3% 50,2% 30,5% 51,39
Finlandia | 79,1% 57,7% 40,0% 34,6% 25,1% 25,7% 31,2% 45,59
Islandia 26,2% 33,8% 17,8% 17,7% 4,9% 9,6% 18,3% 32,2%
Norwegia | 60,6% 49,6% 38,1% 23,5% 16,1% 26,9% 39,7% 42,39

Zrédio: Eurostat.

Wazne jest take, ze ekspansja rynkowa innowacji ustugowej ma bardzsto swoj

pocaitek na poziomie regionalnym w poréwnaniu z innowasgktora produkcyjnego,
funkcjonujca od pocatku na rynku krajowym. Dla innowacji ustugowej zmjsizony jest
wigc obszar odniesienia decydcy o skali nowéci innowacji, co sprawiaze wigksz

racje bytu maj dziatania benchmarkingowe,

pozwal®g na absorpegj ,dobrych
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rozwigzan” (tzw. ,dobrych praktyk). Pozwala to jednak naek8z kontrok nad
innowacjami firm ustugowych, funkcjoragymi w systemie regionalnym.

Ay

S
| Dziatalnos¢ -~
ROZWOJ ustugowa -~
PRZEDSIEBIORSTWA / 7
CZAS 7

Dziatalnos$¢
produkcyjna

\ 4

region kraj obszar miedzynarodowy
ZASIEG TERYTORIALNY

Rys. 11. Zasgq terytorialny innowacji w dziatalnei produkcyjnej i ustugowe;j
Zrodio: opracowanie wiasne.

Wiele z podanych tdic ma charakter historyczny i mma obecnie zaobserwowa
postpujaca konwergengj obszaréw produkcyjnych i ustugowych w zakresie
innowacyjndci. Zacieranie & tych r&nic jest spowodowane upodabnianient si
produktéw oferowanych przez sektor przemystowy fugswy, co identyfikowane jest
obecnie jako jedna z tendencji rozwoju.

Innowacje w obszarze produkcyjnym, ktore odegrahaczca role dla rozwoju
gospodarczego, skupiatyesprzede wszystkim na rozwoju nowych technologiiatByo
kluczowym elementem warunkigym innowacyjné¢ podmiotéw przemystowych byty
badania naukowe prowadzone w wyspecjalizowanycérodach, pozyskiwanie
specjalistycznej wiedzy oraz kadry pracowniczej rdaebwyksztatconej w kierunkach
technicznych. Zmiany ekonomiczne wpdiyina zmiarg profilu innowacyjnéci w sektorze
produkcyjnym. Podmioty produkcyjne zabz wprowadz& innowacje w realizowanych
funkcjach ustugowych. Dalgzkonsekweng byto rozszerzanie produkowanych débr o
funkcje ustugowe i oferowanie ich w formie zintegemego produktu. W ten sposéb
innowacje produkcyjne stracity swoj pierwotny (gidie) technologiczny charakter,
zyskupc nowg wartags¢ w postaci pierwiastka nie technologicznego, niemalnego.
Zamiast samego produktu producenci zécbferowa klientom gotowe rozwgizania
majace zaspokdi catcs¢ potrzeby zwizanej z uytkowaniem danego dobra.
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Tab. 7. Przyktady produktéw oferowanyghznie z towarzygeymi ich dytkowaniu
ustugami

PRODUKT UStUGA UZUPELNIAJ ACA PRODUKT OFEROWANY

leasing

finansowanie kredytowe

konserwacja, serwis haprawczy
odkupywanie samochodu do ponownej
sprzeday

ubezpieczenie

samochad jazda samochodem

finansowanie kredytowe
leasing

przeghdy, naprawy
sprzeda godzin lotu

samolot (silnik samolotowy) latanie samolotem

medyczny sprg diagnostyczny diagnostyka medyczna diagnoza

Zrodto: opracowane na podstawie [9, s. 11-16].

Innowacyjnd¢ przedsgbiorstwa powinna skupéasie nie tylko na samym produkcie,
ale take towarzyszcych jego sprzeds (uzytkowaniu) ustugach. Ma to wplyw to na
rozwoj nowych obszaréw, ktoére oprécz organizacjiaqy; produkcji, rozvazan
finansowych, itd., staly sipolem aktywnéci innowacyjnej. Oferujc serwis i ustugi
zwiazane z eksploatacj (naprawa, konserwacja) przegsorstwa zmierzaj do
podniesienia niezawodéd swoich produktow oraz tatwoi ich naprawy. Usprawnienie
dziatania przedsbiorstwa, zwgkszenie efektywnixi jego dziatania zalsy juz nie tylko od
samego procesu produkcyjnego, alezéaid innowacji wprowadzanych w takich obszarach
jak serwisowanie, logistyka, itp.

Sektor ustug wykazuje z kolei coraz wimejsz aktywnad¢ w zakresie dziatalrioi
innowacyjnej. Pocgkowo sidzono,ze aktywnd¢é ta sprowadza sido adaptowania do
funkcji ustugowych nowoczesnych technologii vegstjacych w przem$le (supplier-
dominated innovation Praktyka gospodarcza pokazuje jednak na znaczmérsze
zjawisko innowacyjnéci ustug. Implementowanie nowych rozwén technologicznych do
proceséwswiadczenia ustug jest co prawda istotne, jednalowatyjndé sektora ustug
polega take na oferowaniu nowych ustug, oferowaniu ustug rjojakosci, tworzenia
nowego sposobu iciwiadczenia, itd. Aktywn& innowacyjna w sektorze ustug ewoluuje
w kierunku upodabniania ¢ido sektora produkcyjnego. Przegidorstwa ustugowe nie
tylko sukcesywnie zwkszaj swoje naktady na dziatals® badawczo-rozwojow (tabela
8), ale réwnie odgrywaj znacaca role w regionalnych procesach innowacyjnych.
Dotyczy to przede wszystkim takich dziedzin jak &olting, specjalistyczne ustugi
projektowe i irtynieryjne budowlane), ochron@odowiska, oprogramowanie i systemy
informatyczne, badania i projekty rozwojowe [pors297-114].
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Tab. 8. Naktady na B+R firm ustugowych (rok 1997)

% UDZIAL. NAKLADOW NA B+R FIRM
KRAJ USLUGOWYCH W NAKEADACH
CALKOWITYCH NA SFER E
BADAWCZ A

Srednia OECD 15

Kanada 37

Norwegia 32

Niemcy 32

Australia 28

Stany Zjednoczone 19

Wielka Brytania 19

Wiochy 18

Hiszpania 16

Irlandia 13

Finlandia 13

Szwecja 12

Francja 11

Niemcy 4

Japonia 4

Zrodio: opracowane na podstawie danych OECD.

Analiza obszaréw dziataldoi innowacyjnej pokazujeze te zdefiniowane przez A.
Schumpetera [27] dla dziatal§g produkcyjnej maj bezpdrednie przetéenie na funkcje
realizowane przez podmioty ustugowe. Przejawy dhi@ci innowacyjnej w obszarze
ustugowym i produkcyjnym prezentuje tabela 9.

Tab.9. Przejawy dziatalioi innowacyjnej w obszarze ustugowym i produkcyjnym

INNOWACJA PRODUKCYJNA

INNOWACJA USt UGOWA

nowy lub udoskonalony produkt,
zastosowanie nowych surowcéw lub pétfabrykatéw

nowa lub udoskonalona ustuga,
wykorzystanie nowych nagdzi, surowcow

nowa technologia produkcji

nowy sposébiadczenia ustugi

wprowadzenie zmian w organizacji produkcji

nowy sl organizacji w ustugach

nowy spos6b oferowania produktu klientom,
nowy sposo6b zakupu surowcow i potfabrykatéw,
otwarcie nowego rynku

nowy sposo6b oferowania ustugi klientom (wspoétprg
z klientem)

nowy spos6b zaopatrzenia w nafzia i surowce,
wejscie ha nowy rynek

nowy sposob finansowania, pozyskiwania kapitatu

yeposaob finansowania, pozyskiwania kapitatu

nowy spos6b organizacjitauchéw logistycznych,
nowe formy dystrybucji

nowy spos6b organizacjitauchéw logistycznych,
nowe formy dystrybuciji

Zrodio: opracowanie wiasne

Obszar ustugowy, ktéry zyskat

na znaczeniu w nowyalwarunkowaniach

gospodarczych, stworzyt nowe atisvosci w zakresie dziatalrigi innowacyjnej. Otwarcie
sektora ustug na dziatania innowacyjne powodujeksztatcenie proceséw innowacyjnych
i rozszerzenie ich na obszary @ niematerialny i mniej sformalizowany charakter.
Powoduje to,ze zakres dziataldgi innowacyjnej staje sicoraz szerszy, odstarigj nie
znane daid mazliwosci.

Konwergencja obszarow ustugowego i produkcyjnegge daadzieje raczej na
urozmaicenie dotychczasowych proceséwz nha ich powrét do pierwotnego
(produkcyjnego) ksztattu. Tym bardziejle mnogéé¢ strategii proceséw innowacyjnych
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realizowanych przez podmioty ustugowe nie zostaaddujcta w ogélne ramy. Wskazuje
si¢ bowiem,ze ra&zne podmioty ustugowe przejawaajozne formy strategii innowacyjnych,
a ponadto strategie te i wynikag z nichéciezki dziatania rénia si¢ dla poszczeg6inych
typow innowacji w obgbie tego samego podmiotu. Podejmowane dziatanisakvesie
innowacyjnéci s ponadto zalene od dziath w zakresie innych innowacji wdranych
przez podmiot oraz strategii podmiotéw konkurenggm[34].

Postpujace zmiany gospodarcze, wchodzenie w gospodarki o wzrastgjej roli
ustug, czy te gospodarki opartej na wiedzy uwarunkowaty zmiangp@sobie mé§fenia o
innowacyjndci. Innowacje zacgo faczy¢ raczej z nowym rozwzaniem — czy to w formie
niematerialnej czy uprzedmiotowionej — ktore zmo dotycz¢ kazdej z funkcji
przedsgbiorstwa. Jak wynika z tendencji rozwoju rynku, omracja jest obecnie rzadko
kiedy wynikiem dziatalnéci pojedynczego (produkcyjnego) przedsorstwa. @ one
raczej rezultatem wspdlnej dziataeo wielu podmiotéw rynkowych — tych o charakterze
produkcyjnym i ustugowym.

Traktowanie podmiotéw ustugowych jako pasywnychdwnentéw (przedmiotowych)
innowacji pojawiaicych st w sektorze przemystowym, imitatorow przyswagago dobre
rozwigzania stworzone w przerglg i implementujcego je w swojej dziatalioi lub (w
najlepszym wypadku) pomocnikéw wspomagago procesy tworzenia ,wdeiwych”
innowacji w przemgle jest obecnie nieodpowiednie. Podmioty ustugowevipny by
postrzegane jako réwni partnerzy w tworzeniu inngivw procesach innowacyjnych),
przede wszystkim dlategae realizowane przez nie funkcje przenikaje z dziataniami
przedsgbiorstw ustugowych i tworgzzintegrowany system innowacyjny.
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