Magdalena Jendrzyca!

Informatyczne wsparcie procesu logistycznego
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem budowlano-montazowym

W warunkach stale rozwijajgcego sie
zaawansowania technologicznego i po-
wszechnej informatyzacji, na rynku
producentéw oraz dostawcow oprogra-
mowania dla biznesu dostepne sg kom-
pleksowe rozwigzania informatyczne,
wspierajace realizacje proceséw gospo-
darczych w ramach przedsiebiorstw
réznych sektoréw oraz gatezi gospo-
darki. Koniecznos$¢ sprostania rosng-
cym wymaganiom rynkowym oraz
zmieniajgcym sie potrzebom klientow
zmusza przedsiebiorstwa do korzysta-
nia z rozwigzan informatycznych dla
uzyskania rzetelnej, aktualnej i petnej
informacji, jako podstawy podejmowa-
nia trafnych decyzji przez menedzeréw
na wszystkich poziomach zarzadzania.

Ukierunkowanie przedsiebiorstw na
realizacje potrzeb klientéw lezy u pod-
staw koncentracji dziatalno$ci gospo-
darczej wokot procesu logistycznego.
Proces ten ma bezposredni wplyw na
tworzenie wartosci dla klienta, a co jest
z tym zwiazane - na poziom jego obstu-
gi i wzrost zadowolenia. Konieczne sta-
je sie zatem wsparcie procesu logi-
stycznego w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem na wszystkich szczeblach hierar-
chii, przy wykorzystaniu odpowiednich
systemow informacyjnych oraz dostep-
nych technologii informatycznych.

Dzi$, gdy przedsiebiorstwa s zmu-
szone do walki z konkurencja w nowym,
globalnym $wiecie, zasada podzialu pra-
cy A.Smitha nie ma prawa bytu. Zmieni-

ty sie bowiem produkty i ustugi, sposob
sprzedazy i zakupu. Nie nalezy zatem
dziatalno$ci gospodarczej rozbija¢ na
proste i podstawowe zadania, ale raczej
zadania te organizowac w procesy i po-
strzegac calosciowo.

W momencie pojawienia si¢ koncep-
¢ji organizacji zorientowanej na proce-
sy, ujawnifa sie mozliwos¢ komplekso-
wego spojrzenia na logistyke przedsie-
biorstwa jako na proces planowania, re-
alizacji i kontrolowania sprawnosci i eko-
nomicznej efektywnosci przeplywu surow-
cow, produkcji niezakoriczonej i wyrobow
gotowych oraz zwiqzanych z tym informa-
cji od miejsca pochodzenia do miejsc kon-
sumpcji w celu zaspokojenia wymagan
klientow”. Proces logistyczny obejmuje
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Rys. 1. Proces logistyczny wedtug faz przeptywu towaréw na przyktadzie przedsigbiorstwa budowlano — montazowego.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: H. C. Pfohl, ,Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania”, ILiM, Poznari 1998, s. 18 oraz
W. Bortniczuk, K. Kozubski, ,Podstawy organizacji i kalkulacji produkcji budowlanej”, Wydawnictwo Politechniki tédzkiej, tédz 1998, s.106-123.

1 M. Jendrzyca jest absolwentka Akademii Ekonomicznej w Katowicach, ktéra zdobyta pierwsze miejsce i otrzymata giéwna nagrode w IV edycji ogdlno-
polskiego konkursu ,Logistyczna Praca Roku 2006” na najlepsza prace magisterska, organizowanego przez firme Schenker pod patronatem czasopisma

,Logistyka” (przyp. red.).

2 ,What It's All About”, Council of Logistics Managemant, Oak Broak 1992, cyt. za E. Beier, K. Rutkowski, “Logistyka”, SGH, Warszawa 1993.
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Tab. 1. Zadania podstawowe: logistyka zaopatrzenia w przedsigbiorstwie budowlano — montazowym.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: P Blaik, ,Logistyka”, PWE, Warszawa 2001, s. 144-145 oraz W. Bortniczuk, K. Kozubski, ,,Podstawy or-
ganizacji i kalkulacji produkcji budowlanej”, Wydawnictwo Politechniki tédzkiej, tédz 1998, s. 108-109.

zatem przeplyw materiatéw i informa-
¢ji na calej drodze: od dostawcoéw po-
szczegolnych czynnikow produkgji, po
uzytkownikéw wyrobéw gotowych,
wlaczajac w to utylizacje wszelkich od-
padow.

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych
w branzy budowlano — montazowej lo-
gistyka, a w zwigzku z tym dobrze zor-
ganizowany proces logistyczny, ma
niebagatelne znaczenie. Istotne jest,
by budowa nie ,przypominata cha-
otycznego poligonu, gdzie nikt nie
wie, kiedy przyjada materialy i czy
w tym samym czasie zjawi si¢ potrzeb-
ny do ich roztadunku dzwig”3. Odpo-
wiednie zarzadzanie zaopatrzeniem,
transportem, produkcja, zapasami,
magazynem, a zatem wszystkim, co
zwiazane jest bezposrednio z fizycz-
nym przeplywem materiatéw, nabiera
ogromnego znaczenia.

Rozgraniczenie procesu logistyczne-
go wedlug faz przyplywu materiatow,

na przykladzie przedsiebiorstwa bu-
dowlano — montazowego, przedstawio-
ne zostalto na rysunku 1.

Schemat na rysunku 1 przedstawia
zakres procesu logistycznego w przed-
siebiorstwie budowlano — montazo-
wym. Podzielony zostal na cztery pod-
procesy: logistyke zaopatrzenia, logi-
styke produkgji, logistyke dystrybugji
oraz logistyke recyrkulacji.

Przedsiebiorstwo budowlane zuzywa
bardzo wiele réznorodnych materia-
tow. Dodatkowo kazdy z nich nalezy
dowiez¢ na budowe i odpowiednio
wkomponowa¢ w powstajacy obiekt,
co czyni budownictwo jedng z najbar-
dziej transportochtonnych dziedzin go-
spodarki. Materialy natomiast stanowia
30-75% wartosci réznych produktow
budownictwa. Stad wynika wielkie zna-
czenie optymalnych decyzji, w zwiazku
z ich nabywaniem oraz gospodarowa-
niem nimi4. Zadania gtéwne, realizowa-
ne w ramach logistyki zaopatrzenia

3 K. Pograniczny, ,,Poligon budowlany”, ,Logistyka a Jako$¢” Nr 1/2003.
4]. Bielak, ,Inzynier — Menedzer w przedsiebiorstwie budowlanym”, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2001, s. 60-61.
5 P. Blaik, ,Logistyka”, PWE, Warszawa 2001, s. 144-145.
6 W. Bortniczuk, K. Kozubski, ,,Podstawy organizacji i kalkulacji produkcji budowlanej”, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, Lodz 1998, s. 100.
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w branzy budowlano - montazowej,
ukazuje tabela 1.

Z kolei specyfika logistyki produkcji
w przedsiebiorstwie budowlano — mon-
tazowym zwigzana jest z istnieniem
procesu inwestycyjno — budowlanego.
Do zadan charakterystycznych dla logi-
styki produkgji zaliczy¢ moznab:

* analize i weryfikacje dokumentagji
dotyczacej danej budowy

* gospodarke potencjalem - obejmuje
przewidywanie i okreslanie zalezno-
$ci miedzy poszczegélnymi budowa-

mi w zakresie wykorzystania posiada-

nego potencjaiu
* okreslenie wielko$ci potencjatu.

Natomiast czynnikiem wyjscia dla lo-
gistyki dystrybucji jest pozyskanie
przez przedsiebiorstwo budowlano -
montazowe robot do realizacji. Otrzy-
manie zlecenia na ich wykonanie i za-
warcie umowy moze nastgpi¢ w wyniku
przetargu budowlanego, pozytywnego
rezultatu negocjacji przedumownych
lub obu tych zabiegéw tacznie®. Ponad-



to, w przypadku przedsiebiorstwa bu-
dowlano — montazowego nie ma mowy
o transporcie lub tez magazynowaniu
wyrobow gotowych. W zwigzku z tym
logistyka dystrybucji jest tu bardzo
ograniczona. Niemniej sprowadza sie
ona do spelnienia zadan nastepuja-
cych’:

* wplywanie na prowadzenie proceséow
produkcyjnych zgodnie z oczekiwa-
niami klientow

* oddanie do uzytku obiektu bedacego
przedmiotem procesu inwestycyjno —
budowlanego i zwigzane z tym fak-
tem dzialania oraz formalnosci

* prowadzenie analiz i ocen umozliwia-
jacych uzyskiwanie korzystnych kon-
traktow

e prowadzenie analiz i ocen rynku

* prowadzenie analiz i ocena konku-
rencji.

Logistyka recyrkulacji obejmuje za-
gadnienia zwigzane z ponownym zago-
spodarowaniem surowcow wtérnych
oraz utylizacja odpad6éw niemozliwych
do ponownego zagospodarowanias.

Elektroniczna gospodarka

W branzy budowlano — montazowe;j lo-
gistyka recyrkulacji ma ogromne zna-
czenie. Odpady budowlane ,powstaja
zaré6wno na etapie budowy i montazu,
jak i podczas wykonywanych plano-
wych i awaryjnych remontéw oraz prac
rozbiérkowych™.

W zwiazku z szeregiem zadan reali-
zowanych w ramach procesu logistycz-
nego, zarzadzanie nim powinno by¢
rozpatrywane zaréwno w kontekscie
operacyjnym, jak rowniez taktycznym
i strategicznym. Koncepcja wykorzysta-
nia systemow informacyjnych oraz
technologii informatycznych dla wspar-
cia zarzadzania procesem logistycznym
w przekroju hierarchii struktury organi-
zacyjnej, zobrazowana zostala na ry-
sunku 2.

Schemat na rysunku 2 stanowi propo-
zycje wykorzystania systemow informa-
cyjnych, narzedzi controllingu oraz
technologii  informatycznych. Dla
usprawnienia procesu logistycznego
w ramach zarzadzania operacyjnego
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Rys. 2. Technologie informatyczne dla tworzenia systeméw informacyjnych w ramach poszcze-
gélnych podproceséw zarzgdzania.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Praca zbiorowa pod redakcjg A. Michalskiego, , Ele-
menty wspomagania decyzji w zintegrowanych systemach zarzqdzania produkcjq”, Wydawnic-
two Politechniki Slgskiej, Gliwice 2000, s.21-23 oraz T. Reichmann, ,Controlling”, Springer, NY,
1997 s. 8.

zaproponowano wykorzystanie syste-
moéw transakcyjnych. Ewidencjonowa-
nie podstawowej dziatalnosci gospo-
darczej w systemach tej klasy dokony-
wane jest poprzez technologie transak-
cyjnego przetwarzania danych OLTP
(ang. Online Transaction Processing). Dane
pozyskiwane na tym poziomie genero-
wane sg jako informacje wspomagajace
kierownikow najnizszego szczebla
w hierarchii zarzgdzania.

Systemem informacyjnym wykorzy-
stywanym na poziomie taktycznym
jest system wspomagania decyzji DSS
(ang. Decision Support System). Zada-
niem tego systemu jest generowanie
odpowiednich logistycznych raportow
controlingowych w oparciu o informa-
cje, jakie moga by¢ uzyskane z syste-
moéw transakcyjnych. Swoistym tgczni-
kiem pomiedzy danymi dostarczanymi
przez systemy transakcyjne, a wyko-
rzystywanymi w ramach systemow
wspomagania decyzji, jest hurtownia
danych. Powinna ona stanowi¢ inte-
gralng czes¢ systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa. Jest to bowiem re-
pozytorium zagregowanych, zestanda-
ryzowanych i uporzadkowanych infor-
macji, umozliwiajgce szybki i efektyw-
ny dostep do nich. Ponadto, w ramach
systemu wspomagania decyzji, wyko-
rzystywana jest technologia przetwa-
rzania analitycznego OLAP (ang. Online
Analytical Processing).

Na poziomie zarzgdzania strategicz-
nego optymalne wydaje sie wykorzy-
stanie rozbudowanego systemu infor-
mowania kierownictwa EIS (ang. Execu-
tive Information System), opartego na
technologii portalowej oraz wskazni-
kach controlingowych. Portal bizneso-
wy gwarantuje bowiem natychmiasto-
wy dostep do najwazniejszych i aktu-
alnych informacji dotyczgcych stanu
firmy w danym momencie, przedsta-
wionych za posrednictwem odpowied-
nich logistycznych wskaznikéw con-
trollingowych; wspiera natomiast de-
cyzje logistyczne kierownictwa naj-
wyzszego szczebla zarzadzania.

Na polskim rynku oprogramowania
dla biznesu istnieje wiele zintegrowa-

7 W. Bortniczuk, K. Kozubski, ,,Podstawy organizacji i kalkulacji produkcji budowlanej”, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, Lodz 1998, s. 118-119.

8 H. C. Pfohl, ,Systemy logistyczne Podstawy organizacji i zarzadzania”, ILiM, Poznan 1998, s.193.

9 A. Stazewska-Sikorska, ,,Prognoza oddziatywania na srodowisko projektu krajowego planu gospodarki odpadami”, http:/www.mos.gov.pl/odpa-

dy/1/prognoza.pdf
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nych rozwigzan informatycznych, umoz-
liwiajacych kompleksowa obstuge pro-
cesu logistycznego w ramach przedsie-
biorstw sektora DSP. Do ich grona zali-
czy¢ mozna takie systemy klasy ERP jak:
mySAP ERP, IFS Aplications, Oracle ERP
oraz Impuls BPSC.

Kompleksowe rozwigzania informa-
tyczne dostepne sa réwniez reprezen-
tantom sektora MSP. Jako jeden z licz-
nych przyktadéw mozna wymienic sys-
tem SAP Business One, zsynchronizo-
wany z dedykowanym przedsiebior-
stwom budowlano — montazowym sys-
temem Logistyka. Rozwigzanie to zo-
stalo pomyslnie zaimplementowane
w przedsiebiorstwie Drogi i Mosty
w Bielsku-Biatej. W ramach nowego
rozwiazania informatycznego, logistyka
zaopatrzenia realizowana jest jako sze-
reg spdjnych i nastepujacych po sobie
zadan, zestawionych na rysunku 3.

Jak wynika ze schematu na rysunku
3, zadania realizowane w ramach logi-
styki zaopatrzenia zaklasyfikowane

zostaly do odpowiednich grup. Impli-
kuje to spelnianie przez nie odpo-
wiedniej funkgji dla realizacji procesu
logistycznego. Wyodrebniono naste-
pujgce grupy:

* zadania systemowe - realizowane
przez synchronizator systemu SAP
Business One oraz Logistyka, bez
udziatu uzytkownika systemu
zadania pomocnicze - zadania
usprawniajgce realizacje zadan gtow-
nych logistyki zaopatrzenia. Zadania
te realizowane sg zaré6wno w syste-
mie Logistyka, jak rowniez w syste-
mie SAP Business One

zadania gtowne — zadania bezposred-
nio wplywajace na fizyczny przeptyw
materialéow od dostawcy do obiektu
(magazynu lub budowy) przedsie-
biorstwa zglaszajacego zapotrzebo-
wanie na wybrane materiaty

zadania korygujace — zadania umozli-
wiajgce uzytkownikowi systemu mo-
dyfikacje, badz tez usuniecie btednie
wprowadzonych informacji w trakcie
realizacji zadan gtownych

e zadania kontrolne — zadania umozIi-

wiajgce kontrole procesu logistyczne-
go w fazie zaopatrzenia, poprzez ge-
nerowanie dostepnych w ramach sys-
temow raportow.

Wraz z implementacja zintegrowane-
go rozwiazania informatycznego mozli-
we stalo sie zorganizowanie w spojny
proces logistyczny wczesniej rozpro-
szonych i generowanych w odrebnych
systemach zadan. Nowoczesne opro-
gramowanie zapewnia bowiem szybki
dostep do doktadnych i aktualnych in-
formacji dotyczacych dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz gwarantuje
przejrzystos¢ proceséw biznesowych.
Wspomaga ponadto menedzeréw,
w podejmowaniu trafnych decyzji na
kazdym poziomie struktury zarzgdza-
nia. Kluczem osiggniecia sukcesu, takze
na rynku budowlano — montazowym,
jest ,polaczenie w jedna catos¢ struktu-
ry firmy — poczawszy od operatorow
dzialu zaopatrzenia, finansowego
i sprzedazy, poprzez zarzadzanie maga-
zynem, az na skutecznosci i termino-
wosci dostaw skonczywszy”10,

ZADAMIA:

= SYSTEMOWE —d POMOCNICIE

= GEOWNE

=] KORYGLLIACE

= KONTROLNE

Rys. 3. Zadania realizowane w ramach logistyki zaopatrzenia w przyktadowym przedsigbiorstwie budowlano — montazowym.

Zrédto: opracowanie wlasne.

10 Microsoft Business Solutions ,,Optymalne procesy biznesowe”, ,Logistyka a Jakos¢” , Nr 1/2005.
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