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Etyka jako narzedzie wspomagajace
zarzadzanie osrodkiem szkolenia kierowcow
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Streszczenie
Celem artykulu jest okskenie roli etyki w procesie zaydzania drodkiem szkolenia kierowcow.
W artykule zdefiniowane jest poje etyki ogdinej, etyki zawodowej w kosited Kodeksu Etycznego Instruktora Nauki
Jazdy. Autor podksta, ze znajom& norm etycznych, ktére wynikajz kodeksu honorowego instruktoréw,
jest wsrodowisku bratowym znikoma. W przekonaniu autora, fakt ten wynilia. z niedostatecznej promocji kodeksu,
jak rownie braku motywacji ¥réd nauczycieli jazdy do permanentnego samodoskar@lzawodowego, ksztattowania
wlasnej osobowsmi, a tym samym rozwoju moralnego. W artykule udbmvana jest tezaze w czasach kryzysu
gospodarczego, deprecjacji jalalowych standardow obstugi klientéw, naglimym celem przeddiiorcow
prowadzcych szkoty nauki jazdy, powinnocbpostpowanie zgodne z zasadami etycznymi. Etyka jestageja
rzetelngdci, uczciwdgci, a tym samym satysfakcji klientéw (kursantéwjialnia etyczne w tego rodzaju dziataloio
mog; by¢ réwnie jedry z przyczyn ksztattowania bezpiecznych postaweravkiie; przysztych kierowcéw.

ETHICS AS A SUPPORTING TOOL OF MANAGING A DRIVING S CHOOL

Abstract

The aim of this article is to describe the roleathics in the process of managing a driving schddle notion
of general ethics, professional ethics in the cent# the Driving Instructor's Code of Ethics isfided in the article.
The author emphasizes the fact that the knowlefigthixal standards which result from the instrustocode of honour,
is slight in the trade environment. In the autharGviction, this fact, among others, arises duasuifficient promotion
of the code and the lack of motivation to constamatfessional self-improvement among driving insiots, shaping
their personalities and thus moral development.this article the thesis is proved that in days obreomic crisis
and qualitative standards of customer service dept®n, the superior aim of businessmen runningyidg schools
should be conduct in accordance with ethical pfites. Ethics is the guarantee of reliability, haiyesnd thus customers’
(participants in the course) satisfaction. Ethieadtions in this kind of activity may also be ondhef causes of moulding
safe attitudes of future drivers behind the wheel.

1. WSTEP

Czasy wspoéiczesne to nietpliwie okres wielkich przeobean ekonomicznychswiatopoghdowych, geopolitycznych.
Zjawiska te maj duzy wptyw na nasze codzienrgcie rodzinne, spoteczne, zawodowe. Owe zmianyzaiesze musg
by¢ dla ludzi korzystne. Gato roda niepewndé, zagraenie. Chyba niedulzie przesaq] jezeli obiektywnie stwierdzimy,
ze przeobraeniom wspoéiczesnegéwiata towarzyszy jednoczesne ,rozhienie* dotychczas pamagych obyczajéw,
ktére maj wptyw na obnienie standardéw moralnych. Tego rodzaju zjawiskioezne g niemake w kadej dziedzinie
ludzkiej aktywndci. Biorac pod uwag rzeczywisté¢ gospodarcz, mazna powiedzié, ze odpowiedzi na tego rodzaju
fakty @1 podejmowane inicjatywy tworzenia kodeksow etycinye raznych grupach zawodowych, kodekséw dobrych
praktyk, zalecg, norm, itp.

Doswiadczenie zyciowe podpowiadaze zawsze ddzie istniata potrzeba stosowania zasad etycznychyeiu
prywatnym, spotecznym, zawodowym. Jednak halpamita¢ o tym, ze w kadej sytuacji mae pojawt sig ryzyko
zZwiazane z relatywizagj a tym samym znieksztalcaniem goa etyki. Etyka bdzie wowczas zjawiskiem, ktéredrie
oscylowalo w kategoriach mody, a ewi zachowania, ktére moa okrdli¢ na zasadzie: ,tak wypada pgsbwa,
gdyz w ten sam sposoOb peptija inni“. Nie koncentrujc sk na ré&nych punktach widzenia, zdych poghdach, mana
chyba potwierdd, ze wspéiczesny cziowiek ady podswiadomie do takich wartsi jak: godnd¢, uczciwgé,
poszanowanie dla prawa, rzetedhov wykonywaniu obowizkéw. Ogélnie rzecz ujmag, to wianie te wartéci sktadaj
sie na pogcie etyki.

Analizujac konkretn grupe zawodow, jaka jest (bionc pod uwag tematyk artykutu)srodowisko instruktoréw nauki
jazdy, lzdziemy moéwili o etyce zawodowej. To, czym doklagljgst etyka, w tym etyka zawodowa oraz jaka jeptgla
w procesie zagglzania érodkiem szkolenia kierowcéw,chzie celem niniejszych rozwan. Analizie zostanie poddana
tres¢ Kodeksu Etycznego Instruktora Nauki Jazdy — akbunmatywnego, ktéry jest prawem honorowym, zalecanym
aczkolwiek nieobowizkowym.

Dr inz. PawetZuraw — adiunkt w Spolecznej Akademii Nauk w todamiejscowy Grodek Dydaktyczny viwidnicy, wiaciciel Osrodka Szkolenia
Kierowcow ,ZURAW” w Swidnicy, e-mail: pawelzuraw@wp.pl
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2. ETYKA OGOLNA A ETYKA ZAWODOWA

W jaki spos6b mana zdefiniowa pojecie etyki? A. Zadroga powolut sk naEncyklopedi katolick definiuje etyk
(gr. ethos- obyczaj, zwyczajethikos- obyczajowy) jako naukfilozoficzna obejmujica zespot zagadnie moralndgci
w relacji do dobra i zta moralnego. Weoiju naukowym etyka okéta istot; powinngci moralnej cziowieka oraz jej
szczegotowej trei (stuszndci moralnej) i ostatecznie wyjaia fakt moralnego dziatania. Wskazuje ponadto emeg
zta moralnego oraz sposoby jego przezesamia. Etyka stanowi €%¢ normatywn etosu. W jej sktad wchodzetyka
gospodarcza, etyka polityczna i etyka spoteczna.[34].

Zaprezentowana definicja pokazuje, etyka odgrywa istotinrole w zawodach, od ktérych zalelos poszczegélnych
ludzi. Zawsze stawia @iwysokie wymagania w zawodach zaufania publicznegyoyiec lekarzom, nauczycielom,
prawnikom, urzdnikom. Ale nie wchodc w obszar wieloatkowych naukowych dywagaciji, nale stwierdze, ze etyka
odpowiada na podstawowe pytanie, jaka powinriarbgralnéé¢ cziowieka. Czym z kolei jest moralii® Wedtug J. Jarco
jest ona obszarem ludzkich dziatktére utatwiaa bezkonfliktowe wspdlycie cztowieka w spotecistwie [1, s. 40].
Mowiac o etyce, mamy na rdly posktpowanie zgodne z okilenymi zasadami. Takie dziatanie jest cka@e innymi
stowy jako wartéciowanie.

Uwzgledniajac najprostsz klasyfikacg, mazna wyr@ni¢ kilka obszaréw pospowania jednostki podlegajych
wartasciowaniu oraz regulacjom moralnym. Nzdedo nich:

a) relacja czlowieka do samego siebie, a w tym: wiasmeracje, stawiane sobie cele i zadania,

b) stosunek cztowieka do innych oséb, gkaay przez wartéci i zasady kultury wspaéycia w spoteczistwie,
c) relacja cztowieka do zbiorowoi i jej potrzeb, a wic konkretnej grupy, spoteczéw narodowej i politycznej,
d) relacja cztowieka dérodowiska naturalnego.

Méwiac o etyce obowizujacej w jakief dziedzinie zycia, naley zwr6ck uwag: na pochoda tego pogcia,
mianowicie etyk zawodow. Znawcy tej problematyki potwierdzgjze etyka zawodowa jest kategpmvieloznacza
i malo przejrzyst. Czsto rownoczénie w literaturze stosujeesinne pogcia jak: etos zawodowy, kodeksy zawodowe,
deontologia zawodowa, morakitozawodowa. Ména powiedzié, ze etyka zawodowgest systemem norm i wzorcow
regulupcych postpowanie przedstawicieli konkretnych grup spoteczawrodowych, zasad zydanych bezpw@ednio
z wykonywan praa zawodowd. Analizujac kwestie etyki zawodowej nie raga pominé¢ zagadnienia ogolnoludzkich
norm moralnych, ktére bardzo mocno zmane g z danym zawodem. Normy te zaleod historycznych przeohren
danej profesji, uwzgbniajac tradycg zawodowy, ktéra wyznacza jej tetaiejszy ksztatt [3, s. 15, 18, 39].

Od przedstawicieli poszczegdblnych grup zawodowyotvipno sé oczekiwa czegd wiecej, ankeli tylko wiedzy
fachowej — tzw. sprawnoi intelektualnej. Na rzeteldé i jakos¢ postpowania istotny wplyw wywieraj cechy
osobowdci. Mozna powiedzié, ze juz sam wymaog fachowsei i rzetelndgci zawodowej ma zabarwienie moralne. Trzeba
przyzn&, ze inteligencja czlowieka, posiadana wiedza meygimma, mog przyczyné sie do przejawiania zachowa
niezgodnych z etyk ogélm, a w konsekwencji etyk zawodow. Bogata wiedza ni® ukierunkowywa proces
zarzdzania na drag np. niezgodnéci z obowazujacym prawem, czego konsekwemayczeniej lub pé&niej sy tzw.
skandale, afery, ktére nadvweynja reputaci danej organizaciji.

Obowiazkéw zawodowych i zwizanych z nimi obowizkdw moralnych nie mma od siebie oddziéli Obowanzki
zawodowe obejmugjtechniczg strore czynndgci zawodowych, natomiast obazki moralne ugte w ramach regut etyki
zawodowej odnogz sig do wewntrznych kwalifikacji cztowieka. Okridaja jego postpowanie zawodowe z punktu
widzenia dobra i zta moralnego. Dlatego zadanieykiezawodowej jest ochrona przedstawicieli poszéhegch
zawodow przed midiwoscia nhaduy¢ moralnych wazacych sk z charakterem pracy zawodowej [3, s. 59-60, 75].

3. ROLA KODEKSOW ETYCZNYCH W PROCESIE ZARZ ADZANIA

Kodeks etyczny (niekiedy nazywany kodeksem dobmydktyk) to uporzdkowany zbiér zasad, norm etycznych,
ktére stanowi wytyczne codziennego pgpbwania zawodowego. Z zakenia kodeksy etyki zawodowej magtuzy¢
wszystkim tym, ktérzy zdecydowalieszwigzat swa przyszié¢ z danym zawodem. Wyznaczane moralne powinriai
przedstawicieli danej profesji. Kodeks etyczny wgh zazwyczaj uprawnienia przedstawicieli danegaoda oraz
rozstrzyga sytuacje konfliktowe. Odpowiada najcej na nasipujace pytania: Ktérym warkziom w zaistniatych
okolicznaiciach przyzné pierwszéstwo? Jak reagowana lekcewaenie regut uczciwej konkurencji, naruszenie
zaufania? Krdotko mowt, kodeks etyczny powinien dadpowied, jak rozwhzywa najistotniejsze dylematy, ktore
pojawiap sig w trakcie wykonywania czynigoi zawodowych.

Warto nadmierdi, ze za pierwszy kodeks etyczny uznaje przystge Hipokratesa, ktéry jw IV w. p.n.e.
sformutowat zasady etyczne regulcg postpowanie lekarzy. Od tamtego czasu, wraz z uplywehed, zaczta rodzt
sie potrzeba formutowania kodekséw etycznych przez igrupy zawodowe. W Polsce zasady etyczméeuy ramy
kodekséw etycznych sformutowali Zzum. in.: kségowi, prawnicy, doradcy podatkowi, biegli rewidencirzdnicy,
internauci, windykatorzy, architekci, hotelarzefoimatycy, farmaceuci, pracownicy wszych uczelni @ to tylko
wybrane przykiady) [6, s. 28].

Jak z kolei powizat zagadnienie etyki z pggiem zaradzania? Czy te dwa obszary wzajemnierse wykluczay?
Zarzdzanie przedsbiorstwem, zarOwno przez teoretykdw, jak i prakiyk@znacza zestaw dziatanormupcych
postpowanie kadry zagzlczej, ukierunkowanych na podstawowe zasoby orgajiiZZarzdzanie realizowane jest przez
nastpujace funkcje: planowanie, organizowanie, motywowainieontrolowanie (réwnie przewodzenie). Zagdzanie
stanowi dynamiczp calas¢ i jest stabila ptaszczyzm, na ktorej odbywa sikierowanie zasobami przedsiorstwa
(ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi, informacyjnynid, s. 160].
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Powyzsza definicja pokazujee bez zargzania nie mge funkcjonowd zadna organizacja. Bez zatdzaniazadna
organizacja nie mogtaby przetrivalezeli ktoras z wymienionych funkcji zargdzania kdzie niedomaga wowczas cele
organizacji nie bda realizowane. Zargizanie jest procesem koordygeym sprawne dzialanie firmy. Wyraie wiec
wida¢, ze sprawne zaarlzanie wymaga posiadania wiedzy merytorycznegs@zjednak bywa takie wigciciele firm,
przedsibiorcy, menederowie posiadaj intuicyjna wiedz z zakresu zanzlizania. Mog nie mi&€ stosownego
wyksztatcenia, jednak podejmujbardzo stuszne decyzje. Skuteczny mesedio osoba widziana przez innych
(wspotpacownikow, klientow, kooperantow) jako rzeée wiarygodna, uczciwa. Wymienione elementy wspdiza
pojecie etyki. Dlatego zasrlzanie zalgne jest od etyki. Nie mima tych dwoch zagadriend siebie oddzieli Std mazna
potwierdzt, ze kodeksy etyczne peinw przedstbiorstwach ro wspamagaica wobec procesu zagdzania.

Czy jednak kodeksy etyki zawodowej sbowizkowe? To zaley. Kodeks etyczny to tzw. prawo honorowe, do
ktérego nie ména nikogo zmuszai przekonywa. Z drugiej strony grupy zawodowe, ktére ghitha o prestt i renong
w swoim srodowisku ustalaj, ze cztonkowie konkretnej profesji powinni zobagé si¢ do przestrzegania oktenych
zasad. Nieprzestrzeganie tych zasaazalbby s¢ z dyshonorem, a nawet zawodowym wykluczeniem. d aistalenia
dowoda, ze dana grupa zawodowa jest wobec spofestrea transparentna, a jej czionkowie prezemuysoki poziom
merytoryczny i przede wszystkim etyczny. Oznacza z® w okrdlonym srodowisku zawodowym nie ma ludzi
przypadkowych. $to osoby (jak ji napisano wczmiej) reprezentujce pewien poziom, a co za tym idziea-ts ludzie
z tzw. klag”, godni zaufania.

4. KODEKS ETYCZNY INSTRUKTORA NAUKI JAZDY

Podejmujc refleksg dotyczca roli kodeksu etycznego w pracy instruktora nawaddy, nalezatoby zadaytanie,
czy instruktor powinien by osola godmy zaufania. Niewtpliwie instruktor jest pedagogiem (chmie wskazuj na to
zadne przepisy prawne dotyce szkolnictwa), nauczycielem, osolprzekazuica wiedz. Wymienione elementy
ksztattup jego autorytatywné® wobec swoich kursantéw. Instruktor to osoba regmémca wyszy poziom wiedzy
z zakresu przepisow ruchu drogowego oraz wtmejci zwiazanych z prowadzeniem pojazdéw samochodowychehni
statystyczny kierowca. Instruktor nauki jazdy toolms, ktora swym zachowaniem powinna pokazywze jest
cztowiekiem rzetelnym i uczciwym. Instruktor musiehswiadoma¢, ze pozostaje pod nieustankontrok spotecza.
Nieetyczne zachowania szybko dostrzegane, analizowane, aqmasé oceniane.

Bardzo tatwo jest stratiszacunek i zaufanie innych os6b, z kolei bardmdrio jest je odzyska Instruktor jako
autorytatywny pedagog powinien nieswiadomaé, ze od sposobu przekazywania wiedzy, od ughiegci
zmotywowania swoich kursantéw do stosowania dohryebzytywnych i kulturalnych zachowa zalery jakosé
poruszania si po drogach przysztych kierowcow. Na instruktorzmuki jazdy spoczywa wt odpowiedzialnét za
,wychowanie” swoich kursantéw.

Czym jest Kodeks Etyczny Instruktora Nauki Jazdyaka jest jego geneza? Stanowi on zbiér przéeny
instruktorow nauki jazdy i wykladowcéw instruktoromauki jazdy, jakie zrodzilty sipodczas szkofe na certyfikat
kompetencji personelu w latach 2002-2003. Opinisvagi byty konsultowane z Polskederag Stowarzysze Szkot
Kierowcow oraz Ragl Osrodkdéw Szkolenia Kierowcéw pod patronatem Instytlitansportu Samochodowego.

Kodeks zawiera 32 dyrektywy (normy - zasady gpstvania), ktére z zalenia maj przyczyné sie do poprawy
wizerunku instruktora nauki jazdy. Przedstawionenmpmap ponadto pomagaw dokonywaniu trafniejszych wyborow
etycznych. Kodeks skladagst 6 czsci:

. Zasady ogdlne.

. Powinndci instruktora nauki jazdy wobec kursantéw.

. Powinndci instruktora nauki jazdy wobec wlasnej grupy zdowej.
. Powinndci instruktora nauki jazdy wobec spotesgava.

. Powinndci reprezentantdéw nauki jazdy.

. Powinndci wiascicieli osrodkéw szkolenia kierowcow.

Trzeba podkrdi¢, ze redaktorami kodeksuaspanie: Ida Leénikowska-Matusiak i Maria Bbrowska-Loranc
z Instytutu Transportu Samochodowego oraz Marekn@6r wykladowca Specjalistycznegosrodka Szkolenia
z Krakowa i Janusz Lufiski — 6wczesny prezess@dkéw Szkolenia Kierowcow pod Patronatem Instytlitansportu
Samochodowego. Struktura kodeksu jestapagica:

I. Zasady ogélne

1. Instruktora nauki jazdy obowzuja ogolnie przygte etyczne zasady. Jest on odpowiedzialnyzywe i zdrowie
kursantow i innych uczestnikbw ruchu, bezwedgle przestrzeganie przepisow prawa o ruchu drogowym
poszanowanie godici osobistej kursantéw, dbaitbo srodowisko naturalne. Zasady zawarte w kodeksiezety
instruktora nauki jazdy obowzuja go zaréwno w dziatalrigi zawodowej jak i wzyciu prywatnym.

2. Instruktor nauki jazdy nie mme zadac od kursantéw ani wspotpracownikdéw zachowania spmaego tak z ogélnie
przyjetymi zasadami jak i z zasadami odomymi w kodeksie etycznym instruktora nauki jazdy.

3. Instruktor nauki jazdy powinien stale poszérzdoskonalé swop wiedz i umiejetnosci.

4. Instruktor nauki jazdy nie powinien podejmaiwsie wykonywania czynnéei z zakresu praktyki zawodowej, ktore
wykraczatyby poza jego wiedz kompetencje zawodowe.

5. Instruktor nauki jazdy ppia i przeciwdziata negatywnym zjawiskom (korup@anianie cen, bylejakid ustug itp.)
wystepujacych w szkoleniu kierowcow.
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Instruktor nauki jazdy jest odpowiedzialny za rorsd@ojego érodka szkolenia kierowcow. Dba o wizerunekaaka
szkolenia kierowcow, w ktorym jest zatrudniony.tJeglny wobec pracodawcy i wspoétpracownikow. Niewadzi
dziatalngci konkurencyjne;.
Instruktor nauki jazdy nie dziata na szkddnego instruktora nauki jazdy anirodka szkolenia kierowcow.
Instruktor nauki jazdy czynnie uczestniczy w dZiadéci stowarzysze, organizaciji itp., ktérych celem jest nobilitacja
zawodu, poprawa jakoi szkolenia oraz bezpieargwa drogowego.

Powinnosci instruktora nauki jazdy wobec kursantéw
Instruktor nauki jazdy w swojej pracy przede wskiatkieruje s¢ dobrem kursanta.

. Podejcie instruktora nauki jazdy do kursantow cechuje:

otwartc¢ i umiejtnosé nawizania kontaktu,

kompetencja zawodowa,

umiejetnos¢ indywidualnego podégia do kursanta,

poszanowanie godioi ludzkiej,

réwne traktowanie grczyzn i kobiet,

tolerancja,

empatia,

partnerstwo i podmiotowy stosunek do uczniéw,

zyczliwose,

dyscyplina,

sprawiedliwa i obiektywna ocena pracy i postaw &atéw,

kultura, przejawiajca s¢ m.in. kontrolowaniem wtasnych emocjizywaniem poprawnegajyka polskiego, dbakcia
0 wyglad zewrtrzny i estetyk pomieszczé oraz czysté¢ pojazdu szkoleniowego, zachowaniem odpowiedniego
dystansu fizycznego wobec kursanta.

. Instruktor nauki jazdy powinien byautorytetem dla kursantdw. Autorytet instrukto@vinien wynika& z jego cnét

moralnych, mistrzostwa pedagogicznego, wiedzy fulkylumystowej oraz kultury osobistej.
Powinnasci instruktora nauki jazdy wobec wilasnej grupy zawalowej

identyfikuje st z poghdami gtoszonymi przez stowarzyszenia, organizapjezrzeszajce instruktorow nauki jazdy,
o ile nie g one sprzeczne z ogdlnie obawmijacymi zasadami etycznymi i zasadami gkovaymi w kodeksie.
Instruktor nauki jazdy identyfikuje sz wtasm grupa zawodow, eksponuje dyplomy, certyfikaty, odznaki itp.
Instruktor nauki jazdy wspotdziata ze swoimi wspéigownikami. Shay rach | pomoa mtodszym kolegom.
W miare swoich maliwosci instruktor przeciwdziata szkodliwemu dla zawodgoizmowi. Propaguje i utrwala
rzeteln@¢ i sumienné¢ zawodovy.

Powinnasci instruktora nauki jazdy wobec spoteczéstwa
Instruktor nauki jazdy przejawia szacunek dla innlgadzi i troszczy si o mienie spoteczne.
W stosunkach mdzyludzkich instruktora cechuje wgzy niz przecktny poziom kultury osobistej.
Instruktor nauki jazdy wspiera inicjatywy spotecargerzecz bezpiecastwa ruchu drogowego.
Instruktor nauki jazdy wykazuje zainteresowanieag@mi regionu i lokalnego spotec¢ztwa.

Powinnaosci reprezentantow instruktoréw nauki jazdy
Reprezentant przyjmuje z odpowiedziaglcia powierzone mu przezrodowisko funkcje i nie uchyla eiod
podejmowania dziafana rzeczrodowiska instruktoréw nauki jazdy.
Reprezentant w swoich dziataniach kieruje dbbrem ogétusrodowiska instruktoréw nauki jazdy, a nie interesem
waskiej ich grupy. Poszukuje rozagian uniwersalnych.
Reprezentant nie wykorzystuje petnionej funkcjirdeuczciwego wzmacniania swojej pozycji na rynku.
Reprezentant jest autorytetem dla innych instrfltonauki jazdy.

Powinnaosci wtascicieli osrodkow szkolenia kierowcow
Wiasciciel osrodka szkolenia kierowcéw organizuje okresowe sahi@l i seminaria podnogz kompetencje
pracownikow (instruktorow).
Wiasciciel csrodka szkolenia kierowcow stosuje uczgikonkurencg — nie zania cen i nie prowadzi sprzegdaustug
ponizej kosztow ichiwiadczenia.
Wihasciciel asrodka szkolenia kierowcdw nie rozpowszechnia niepwych lub wprowadzagych w bhd informacji
o swojej lub konkurencyjnej firmie.
Wiasciciel osrodka szkolenia kierowcdéw nie naklania osoby lubdboswiadczcych prae na rzecz firmy
konkurencyjnej do niewykonywania lub nienattego wykonywania obowzkéw pracowniczych.
Wiasciciel asrodka szkolenia kierowcow nie stosuje reklamy sgzpej z prawem, dobrymi obyczajami i uchyhéasj
godndci cztowieka.

. Wiasciciel osrodka szkolenia kierowcow nie wprowadza wdklientow co do tésamdci swojego érodka wywajac

zmodyfikowanego oznakowania, nazwy lub charaktgogstego symbolu innegaimdka.

Wiasciciel osrodka szkolenia kierowcow czynnie zwalcza objawsupeiji w swoim érodku.

Wiasciciel osrodka szkolenia kierowcow dba o wysaghkkos¢ wykonywanych ustug.

Wiasciciel asrodka szkolenia kierowcow nie organizuje wlasnegziby w bezp&rednim gsiedztwie innego @odka
szkolenia kierowcow [2].
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Przedstawione w kodeksie zasady zostaty sformutewaa poziomie diego uogdlnienia. §£to jednak normy
uniwersalne i ponadczasowe. Pomime,zrodzity st one w trakcie szkofezawodowych wspétorganizowanych przez
ITS w latach 2002-2003, nna powiedzié, ze w czasach wspéitczesnych, kiedy instruktorow i yeiwszkot nauki jazdy
wciaz przybywa, kiedysrodowisko jest bardzo rozproszone, czasami nawétake, kiedy w szkoleniu kandydatéw na
kierowcow widoczne soznaki (iywajac kolokwializmu) bylejakéci, s3 one jak najbardziej aktualne. Kodeks niezmo
nikogo dyskwalifikow&, nie mae nikogo poniaé, ani te wywyzsza. Ma pomoOc konkretnym jego adresatom
zweryfikowa: popetniane lidy, po to aby przeksztafcje w konstruktywne i pozytywne dziatania.

5. DYLEMATY ETYCZNE INSTRUKTORA — WYBRANE ASPEKTY

Zasady Kodeksu Etycznego Instruktora Nauki Jazdyheraja do budowania przez tgrupe zawodowd wlasnego
autorytetu. Normy kodeksu wyraie zwracai uwag; na to, aby instruktorzy umieli szanoévagodna¢ osobisg
kursantéw. Jednak aby szan@wanych, w pierwszej kolejrigi nalezy nauczy sic szanowé samego siebie. Trzeba
zatem umié weryfikowat swoje posipowanie, trzeba umiesi¢ kontrolowa, a take dyscyplinowd, tak zeby nie
popei& niepotrzebnych kHow.

W przedstawianych opiniach najeby¢ sprawiedliwym. Warto zaznacgyze jest bardzo daa grupa instruktoréw,
ktérzy kierup sie w pracy zawodowej uczciwoia i rzetelndcia, poczuciem odpowiedzialéo i wysokim stopniem
kompetencji. Nie mzna wic wypowiada fatlszywych opinii i méwd, ze instruktorzy g spekulantami, oszustami oraz
niewiarygodnymi przedsbiorcami. W taki spsos6b sformutowana opinia, bytddardzo krzywdaca. W srodowisku
zawodowym wielu jest takich, ktérzy peptija wedtug norm moralnych, daj pozytywneswiadectwo, a tym samym
godny do néladowania wzorzec.

Kodeks wymaga od instruktoréw stalego podnoszemigejgtnosci. Jednak czy instruktorzy majmotywacg do
samodoskonalenia? Czy przykltadowo aktualizmjedz z zakresu przepiséw ruchu drogowego? Czy ptjio tym, ze
wiedza bywa ulotna? Wdaie ta kwestia powinna léymocno zakorzeniona ywiadomdaci instruktoréw — dydaktykdow.

Pierwszy punkt drugiej grupy zasad etycznych (psimaglionych w kodeksie etycznym instruktora) infojequze
instruktor powinien w swojej pracy kierowai¢ przede wszystkim dobrem kursanta. Jakmao,owe" dobro rozumie?
Wiaze sk ono z profesjonalnym, uczciwym, odpowiedzialnynpadagogicznym podaiem instruktora do swoich
obowigzkow.

Punkt drugi powinngci instruktora wobec kursantéw jest katalogiem celearakteryzujcych jego prag Wymieamy
niektére z nich: poszanowanie godoioludzkiej, partnerstwo i podmiotowy stosunek diznidéw, empatiazyczliwosc,
dyscyplina, kultura. Czy instruktorzy faktyczniewsze staraj sie widzie¢ w kazdym kursancie cziowieka, partnera? Czy
nie patra na niego przez pryzmat tzw. ,sztuki”, a w konsehuje pienidzy, ktére od niego otrzymgd Oczywicie,
pieniadze g wazne, bo bez nich instruktorzy nie mogliby szkdlinormalnie funkcjonow&a Jednak czy dla instruktora
powinna by wazniejsza misja, kt@rz zal@enia realizuje pedagog, czyztevazniejsza powinna hykwestia piergdzy,
ktére ewentualnie nmi® on zaroki? Zadane w ten sposéb pytaniezm® uzna za prowokujce, twierdac, ze jest to
przecie biznes, a w biznesie najwaiejsze § pieniadze. Nie mana pomij& ich roli w prowadzeniu OSK, zwtaszcza
w niestabilnych, niepewnych czasach.dhe bardzo wane, ale té nie najwaniejsze. Idealem byloby realizowanie misji
pedagogicznej, ktéra jednoénée przynositaby satysfakemoralry i finansow. Stawianie w tej materii pytgest spraw
bardzo istotn, gdyz pozwala instruktorom odpowiedZi@a kolejne pytanie, czy w tym zawodzie faktyczodnajduj
swoje prawdziwe powotanie, czyztaie.

Czy instruktorzy potrafi by¢ wobec swoich klientéw mili, uprzejmi, fagodni? tanas¢, uprzejmdéé - to pochodne
zyczliwosci. Musz by¢ one wpisane w proces szkolersiaviadomy instruktor bdzie wiedziatze powinien zachowywa
sie w taki sposob, aby kursant mégt mu z&ufale czy mana zauféa nauczycielowi, ktéry w kadym zdaniu aywa
nieprzyzwoitych stdw? Instruktor nie m® ulegé negatywnym emocjom. Nauczyciele jazdy powinnt lwzorcem
kulturalnego pospowania. W czasach powszechnego sdmia standardéw wychowawczych, dobrze byloby, aby
instruktorzy propagowali zasady kulturalnego zachioa nie tylko na drodze, ale réwaiw innych aspektach ludzkiej
aktywnaici. Wielu instruktoréw uwza jednakze nie spoczywa na nich obawek uczenia podstaw kultury. Twierdze
od tego jest szkota podstawowa, gimnazjum czy szk@ldnia. Jednak nalg pamktac, ze takiej opinii nie sformutuje
prawdziwy pedagog, ktéryehzie kierowat si wspomnianym wczmiej dobrem drugiego cztowieka.

Jednym z elementéw kultury jest tzw. efekt piervggzarazenia. Czsto kojarzony jest on z wyglem zewatrznym
cztowieka. Chodzi tu chociay o higier osobist, czyste i schludne ubranie. Przy tej okazji waptmdkreli¢, ze
niektérzy instruktorzy, zwtaszcza w okresie letnjpneferup wykonywanie swojej pracy w ,akym", wrecz plazowym
odzieniu, ktére nie licuje z wygllem pedagoga. Zwyczajowo mawia: sjak ci¢ widza, tak ck pisz”. Trzeba pamitac,
ze na jaké¢ pracy instruktoréw, oprocz wyglu zewnrtrznego, sktadaj sie inne czynniki, jak: czyste wrodku i na
zewrgtrz auto szkoleniowe, jego estetyka, azgato, czym instruktor pracuje najpeiej — stowo i jego kultura [7, s. 29].

Jezyk instruktora powinien hykomunikatywny, precyzyjny, zrozumialy. Wskazanyestj aby aywat on okrélen
fachowych, technicznych, np. kierunkowskaz, a nigate,swiatta drogowe, a nie diugie, wskak poziomu oleju, a nie
bagnet. Wywanie odpowiedniej terminologii jest dla kursantéelcja profesjonalizmu. Frywoln& wypowiedzi, slang
oraz zbyt proste komunikaty, ktére nig gpatrzone rzetelnym wyjaieniem, zaowocuj u kursanta w czasie egzaminu
ogromnym stresem. Moa i naley szkoli¢ bezstresowo, ale nie do przesady.

Jak z kolei mana okréli¢ kulture pomidzy instruktorami jako grupzawodow? W tej materii bywa rénie. Zawsze,
w kazdej sytuacji przyjemnie jest porozmawieniedzy sola w sposohzyczliwy i przyjazny. W takich okoliczrimiach
trudno jest siebie traktowaw kategorii ,,ztowrogiej* konkurencji. Instruktorzgracuj przecie dla wspdlnej idei, jakjest
popularyzowanie bezpiecznych i kulturalnych zachowa kierownig. Nie naley wiec pokazywa przed innymi
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instruktorami,ze jest s madrzejszym, lepszym. Nie mipa sg¢ obnosé pycha. Rynek sam zweryfikuje rzetelfio
konkretnych instruktorow. Dobry fachowiec zawszezie pokorny i skromny. Dla takiej osoby najlep$arma reklamy
bedzie przystowiowa poczta pantoflowa.

Jest wiele do zmienieniazeli chodzi o kultug, ale te jest wiele dobrego. Nie wszyscy pgaija hagannie. Jest da
grupa instruktorow, ktorzy majdobre maniery, nie ulegajniepotrzebnym emocjom.aSto osoby, ktére nad sab
permanentnie pracujSa to instruktorzy, ktdrzy chcsie rozwijac i nie ulegag lenistwu, a nade wszystko stagnaciji, ktéra
w tym zawodzie agsto sk pojawia [8, s. 29].

6. WNIOSKI

Obserwujc i analizujc funkcjonowanie braty szkoleniowej wyranie wida, ze nadchodzi czas prawdziwych
profesjonalistow, ktdrzy utrzymag, a nawet podnose standardy zawodowej rzetelieg mogi przyczyné sie — maze
nie bezpérednio, ale przynajmniej w jakiénstopniu - do poprawy bezpiedstwa na polskich drogach, a tym samym
propagowania kultury i solidaréai wsrod kierowcow. Mana tutaj postawi kolejne pytanie: Czy obecna - trudna
sytuacja, ranie ttumaczona, w opinii szkoleniowcéw wywotanazem demograficznym, dekoniunktugospodarcg
zbyt duza iloscia OSK - w sposéb naturalny nie powinna wyselekcjomoinstruktorow, ktorym realnie zalg na jakdci
szkolenia od tych, ktorzy nie trakiugwojej pracy odpowiedzialnie?

Instruktorzy wywodz sie z raznych srodowisk i w ten sposGb pewne zachowania przenaszgrunt swojej pracy
zawodowej. Z tréci artykutu wynika,ze etyka w tej konkretnej grupie zawodowej mazyduvptyw na zarzdzanie
osrodkiem szkolenia kierowcéw, a tym samym prowadeendigé dydaktycznych, a przez to propagowanie bezpiedznyc
zachowa za kierownia. W artykule wspomniano rownigze zarO6wno etyk oraz proces zagdzania - wraz z jego
podstawowymi funkcjami - nie mioa od siebie jednoznacznie oddzelBs to obszary, ktére wzajemnie ze gob
wspolistniej. Nie mazna zarzdza przedsgbiorstwem nie stosug zasad etycznych. Nieuczciwe praktyki (mdovi
kolokwialnie) wczéniej czy péniej zostan dostrzéone. Zawsze wplywa to na reputafiymy. Mozna zatem pokuéisie
o stwierdzenie,ze etyka stanowi — wéwietle przedstawionych argumentéw — gwarandpbrego i skutecznego
zarzadzania.

Niestety, nie zawsze tego rodzaju argumeatylla instruktorow przekonywage. Niejednokrotnie etyka kojarzygsi
z utrah ,czega”, co w ludzkim przekonaniu jest wasmowe, ale w sensie materialnym i wymiernym.¢§ip
przeds¢gbiorcom, menezerom (niekoniecznie nawet instruktorom) towarayswsli, ze skoro kda postpowali etycznie,
wowczas nie zarobi wiecej pienedzy, poniog wieksze koszty, itp. Oczywdgie, kwestie materialne w procesie
prowadzenia dziatalrei gospodarczejssistotne. Jednak przychody i koszty nie mpgzestania ogolnej idei etyki, ktéra
jako wart@¢ niematerialna z zakenia ma upraszczaelacje pomidzy ludzmi, wzbudzé wzajemne zaufanie i szacunek.

Nalezy mie¢ nadzieg, ze etyka, jako skuteczne natizie wspomagage funkcjonowanie @odkéw szkolenia
kierowcow, ledzie miata praktyczne zastosowanie nie tylkoaeghie w niektorych, nielicznych szkotach jazdy. fasad
etycznych nalgy si¢ przekond. Niekiedy wymaga to czasu. Jest to wowczas proéby. sk przekona do pewnych

A

stosowania norm etycznych. Na tej podstawiezmaow sposéb refleksyjny stwierdzize jest do spetnienia misja.
O tej misji powinny pamgtat organizacje skupiage przedstawicieli @odkéw szkolenia kierowcow, instruktorow nauki
jazdy, media bratowe, instytucje popularyzage bezpieczestwo ruchu drogowego. Jest toana zadanie, ktore nale
wykona. W przeciwnym razie, niski poziom kultury gdizyludzkiej, niski poziom bezpiecistwa na polskich drogach,
brak szacunku do drugiego cztowieka staig normami, ktére nikogo nieeba juz dziwi¢. Nie mazna do takiego stanu
dopuci¢, warto wic podp¢ prawdziwie obywatelskinicjatywe i przy odrobinie motywacji zagé dziata na rzecz
propagowania dobra.
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