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Logistyka w dziataniach wybranych podmiotow i instytucji w
sferze promoc;ji agroturystyki na przyktadzie wojewodztwa
matopolskiego

Wstep

Promocja w agroturystyce jest bardzo wazna. Od niej zalezg przyjazdy turystéw do gospodarstw
agroturystycznych. Dziatania promocyjne stosujg wiejscy kwaterodawcy samodzielnie, ale takze nierzadko
sa w tej materii wspierani przez rézne podmioty 1 instytucje. W rozwoju promocji ustug agroturystycznych
duza role odgrywaja stowarzyszenia agroturystyczne, wtadze lokalne, oraz osrodki doradztwa rolniczego.
Istotna jest tutaj logistyka polegajaca na skutecznym i efektywnym przekazie informacji od oferentéw ustug
agroturystycznych, czyli rolnikéw do potencjalnych klientéw, a takze na wspotpracy wyzej wymienionych
podmiotéw w dziatalnosci promocyjne;j.

Na potrzeby niniejszej publikacji jej autor podejmuje probe zdefiniowania procesu logistyki w promocji
agroturystyki. Zanim to jednak zostanie przedstawione nalezy podkresli¢, ze logistyka odnoszaca si¢ do
tego elementu marketingu w rozwoju ustug agroturystycznych zwigzana jest generalnie z przeptywem
informacji od organizatoréw pobytu w gospodarstwie agroturystycznym, a wi¢c rolnikéw do potencjalnych
turystow, oraz do wczasowiczéw juz korzystajacych z ustug oferowanych przez gospodarzy. Mozna zatem
zaproponowa¢ nastepujacg definicje logistyki w promocji agroturystyki: ,jest to proces przeptywu
informacji o dobrach i ustugach agroturystycznych do potencjalnych oséb zainteresowanych uprawianiem
agroturystyki, oraz do turystow bedacych juz w goscinie u wiejskich kwaterodawcéw przy wspétudziale,
badz jego braku r6znych podmiotéw 1 instytucji”.

Logistyka w dzialalno$ci promocyjnej w agroturystyce jest jednym z najwazniejszych czynnikéw
rozwoju tej formy turystyki wiejskiej. Powinna by¢ wspierana przez ré6zne podmioty i instytucje, a wtadzom

lokalnym powinno zaleze¢ na jak najlepszej promocji swojego regionu.
Formy dzialan promocyjnych w agroturystyce

Promocja jest istotnym narzedziem w rozwoju ustug agroturystycznych. Dziatalno$¢ promocyjna jest
bardzo waznym elementem marketingu w agroturystyce i od jej efektywnego stosowania zalezy sukces
przedsigwzigc¢ agroturystycznych.

Do zadan promocji mozna zaliczy¢ [10]:
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- prezentacje korzysci wynikajacych z zakupu produktu agroturystycznego,

- wyr0dznienie oferty ustugowej na tle konkurencyjnych ofert,

- dazenie do stworzenia marki gospodarstwa agroturystycznego,

- poinformowanie maksymalnie duzej liczby potencjalnych nabywcéw o rozpoczeciu dziatalnosci .

W dzialaniach promocyjnych w agroturystyce powinno si¢ stosowac jednocze$nie rézne formy
komunikacji z rynkiem. Jest to kwestia kosztowna, ale w opinii M. Jalinika oraz K. Michatowskiego koszty
zwracajg si¢ niekiedy bardzo szybko [3]. Kiedy wiejski kwaterodawca promuje si¢ na rézne sposoby to tym
samym zwieksza szans¢ poinformowania wigkszej liczby potencjalnych turystéw.

W agroturystyce najczesciej stosuje si¢ nastgpujace formy komunikacji z rynkiem: rézne rodzaje reklam
(prasowa, internetowa, radiowg 1 telewizyjng), wydawnictwa (katalogi, prospekty, mapy), wyjazdy na targi i
gietdy turystyczne, promocj¢ uzupetniajacg, np. w formie obnizek cen dla statych klientéw oraz znajomych,
sprzedaz osobistg, oraz rézne formy public relations (konferencje, sympozja, festyny, dozynki, odpusty,

targi).

Rola stowarzyszen agroturystycznych w promocji agroturystyki w Polsce

W promocji ustug agroturystycznych w Polsce istotng role odgrywaja stowarzyszenie agroturystyczne.
Rolnicy, ktorzy zajmuja si¢ agroturystyka maja mozliwos¢ dzigki czlonkostwu w tych organizacjach
korzystania z szerszej i tanszej promocji. Moga zamieszcza¢ swoja oferte¢ w katalogach i1 folderach
wydawanych przez stowarzyszenia, mogg prezentowac si¢ na gietdach i targach turystycznych.

Do giéwnych zadah stowarzyszen agroturystycznych przypisuje si¢ [1]:
- szkolenie w zakresie przedsigbiorczosci,
- doradztwo w zakresie organizacji i prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego,
- prowadzenie marketingu ustug agroturystycznych, giéwnie promoc;ji,
- propagowanie form wypoczynku w gospodarstwie rolnym,
- propagowanie metod i sposobOw wytwarzania zdrowej zywnosci,
- wspétprace z Polskg Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”
- wspétprace z samorzagdami i administracja rzgdowg w celu opracowania strategii rozwoju agroturystyki.

Stowarzyszenia powinny wspotpracowac takze z gming oraz osrodkiem doradztwa rolniczego. Przeptyw
informacji o ustugach agroturystycznych w procesie logistycznym ma bowiem wigksze szanse dotarcia do
potencjalnego turysty jesli dziatalno$¢ promocyjna bedzie realizowana jednocze$nie przez rézne instytucje i
podmioty. Rolg otoczenia instytucjonalnego jest wiasnie efektywna promocja, wywotanie zainteresowania u
potencjalnego turysty pobytem na obszarach wiejskich i mozliwoscig kontaktu z produkcjg rolnicza,
hodowla zwierzat, uprawg roli, obserwacja ré6znych prac w agrobiznesie, a takze z poznaniem folkloru,

dziedzictwa kulturowo-historycznych wsi.
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Wiadze lokalne i o$rodki doradztwa rolniczego w procesie logistycznym zwigzanym

w promocja ustug agroturystycznych

W promocji agroturystyki wazne miejsce, poza aktywnoscig stowarzyszen agroturystycznych zajmuje
dziatalno$¢ wtadz lokalnych oraz osrodkéw doradztwa rolniczego. Te pierwsze skupiajg si¢ giéwnie na
ofercie agroturystycznej zamieszczonej na oficjalnej stronie internetowej swojej gminy. Ponadto wspieraja
promocj¢ agroturystyki poprzez wydawnictwa, katalogi z oferta pobytu w gospodarstwach
agroturystycznych, oraz wspolorganizuja wyjazdy na targi 1 gieldy turystyczne. Z kolei w gestii osrodkow
doradztwa rolniczego leza najczesciej kwestie zwigzane z organizacja szkolen i kurséw dla rolnikéw
zamierzajacych uruchomi¢ dziatalno$¢ agroturystyczng w obrebie swoich gospodarstw rolnych, a takze dla
wiejskich kwaterodawcow od lat zajmujacych si¢ agroturystyka, ale pragngcych rozszerzy¢ zakres
swiadczonych ustug lub podniesc¢ ich jakosc¢.

Wtadze lokalne opracowuja same lub zlecaja osobom trzecim opracowanie strategii rozwoju swojej
gminy, ktéra jest jednym z podstawowych instrumentéw zarzadzania turystyka. W dokumencie tym,
opracowanym najczesciej na okres kilkunastu lat powinny by¢ zapisane kwestie dotyczace badan rynku
turystycznego, planowania rozwoju turystyki, budowy infrastruktury turystycznej, promocji oraz
przygotowania kadr na potrzeby turystyczne [4]. W przypadku agroturystyki jej dzialania promocyjne
powinno by¢ mocno podkreslone w strategii.

W procesie logistycznym zwigzanym z promocjg agroturystyki gmina powinna wspiera¢ powstawanie
na swoim terenie stowarzyszen agroturystycznych [2]. Przyczynitoby si¢ to do zintensyfikowania dziatan
promocyjnych tej formy turystyki wiejskiej. Nalezy takze zgodzi¢ si¢ z B. Lane 1 J. Majewskim, ze wiadze
lokalne mialtyby mozliwo$¢ odegrania istotnej roli w zarzadzaniu rozwojem turystyki i agroturystyki
poprzez uczestnictwo cztonkéw rady gminy w organizacjach zajmujacych si¢ turystyka (np.
stowarzyszenia, spotki) [6].

Drugi wazny podmiot w rozwoju agroturystyki w Polsce to osrodek doradztwa rolniczego. Kazdy taki
osrodek zatrudnia specjalistow ds. agroturystyki. Dzigki tym wyspecjalizowanym doradcom istnieje
mozliwos¢ organizacji szkolen rolnikdw odno$nie zakladania 1 prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego [9].

Wsréd gtéwnych probleméw zwigzanych z rozwijaniem ustug agroturystycznych na obszarach
wiejskich w Polsce, a poruszanych na kursach i szkoleniach agroturystycznych mozna wyrézni¢ [7]:

¢ poprawg¢ jakosci ustug, polepszenie standardu bazy noclegowej 1 dostosowanie do wymagan
ustawowych lub tez kategoryzacyjnych, ustalonych przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej

,,Gospodarstwa Goscinne”,
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¢ rozwijanie innych dziatalnosci przedsigbiorczych towarzyszacych ustugom turystycznym,

¢ pozyskiwanie samorzagdéw lokalnych i innych jednostek do realizacji przedsigwzie¢ zwigzanych z
turystyka wiejska i agroturystyka,

¢ inicjowanie dzialan zespotowych, pomoc w powotywaniu stowarzyszen i ich funkcjonowaniu,
prezentacje liderow,

¢ popularyzowanie zasad ochrony srodowiska, ekologii, zachowan proekologicznych,

® promocje, szczegblnie produktow lub ustug oferowanych przez rolnikéw.

W gestii doradcéw rolniczych, specjalistow od agroturystyki lezy umieje¢tne przekazywanie powyzszych

zagadnien rolnikom chcacym zajac sie agroturystyka lub myslacym o podniesieniu jakosci swojej oferty.

Dzialania logistyczne w promocji agroturystyki w wojewodztwie maltopolskim

W wojewddztwie matopolskim zarejestrowanych jest najwigcej gospodarstw agroturystycznych w
Polsce. Ten region kraju ma bardzo duze predyspozycje do rozwoju tej formy turystyki wiejskie. Zwigzane
jest to z duzym rozdrobnieniem gospodarstw rolnych, najmniejszymi pod wzgledem powierzchni
gospodarstwami, oraz malo wydajng produkcja rolniczg. Wséréd czynnikow determinujacych rozwdj
agroturystyki w Malopolsce trzeba wymieni¢ takze przepigkne walory krajobrazowe, obszary przyrodniczo
cenne, w tym chronione. Nie mozna zapomnie¢ réwniez o wspanialych walorach kulturowych,
wystepujacych w formie materialnej (zamki, patace, koscioty, muzea), oraz niematerialnej (tradycja,
obyczaje, folklor).

W rozwoju agroturystyki w wojewddztwie matopolskim wazng role spetnia aktywnos$¢ stowarzyszen
agroturystycznych. Cztery z tych organizacji nalezg do ogdlnokrajowej Polskiej Federacji Turystyki
Wiegjskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Sa to: Galicyjskie Gospodarstwa Go$cinne, Stowarzyszenie Turystyki
i Agroturystyki Ziem Goérskich, Stowarzyszenie Powiatu Limanowskiego oraz Matopolskie Stowarzyszenie
Turystyki Wiejskiej Goscinny Roznow.

Gléwnym zadaniem stowarzyszen agroturystycznych jest promocja agroturystyki w tej czesci kraju.
Organizacje te wspieraja zrzeszonych wiejskich kwaterodawcow poprzez dziatalnos¢ wydawnicza,
mozliwos¢ reklamowania si¢ na oficjalnych stronach stowarzyszen w Internecie, oraz poprzez organizacj¢
wyjazdéw na targi i gietdy agroturystyczne.

Logistyka tych przedsigwzige¢ jest dosy¢ wazna. Stowarzyszenie musi stosowaé rdzne narzg¢dzia
promocyjne, cz¢sto przy wspolpracy z innymi podmiotami, najczesciej z gming. Widoczne jest to np. we
wspdlnej organizacji wyjazdow na gieldy turystyczne, co z kolei wigze si¢ z mniejszymi kosztami
przeznaczonymi na dziatalno§¢ promocyjng przez wtascicieli gospodarstw agroturystycznych.

Badania A. Niedziétki z 2006 r. dotyczace dzialalnosci stowarzyszehn agroturystycznych i ich roli w

rozwoju agroturystyki w wojewddztwie matopolskim wykazaly, ze najwazniejszg korzyscia dla wiejskich
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kwaterodawcoéw w Malopolsce z tytutu cztonkostwa ich gospodarstwa agroturystycznego w stowarzyszeniu
agroturystycznym jest promocja na ktérg wskazato 86,4% respondentow [8]. Wszystkie wyniki sg ukazane
w tabeli 1.

Tab. 1. Korzysci dla badanych gospodarstw agroturystycznych z tytulu ich przynaleznosci do stowarzyszen

agroturystycznych
Liczba Odsetek
Korzys¢
odpowiedzi wskazan
Promocja 159 86,4
Szkolenia 45 24.4
Dostep do informacji 35 19,0
Wyjazdy na targi turystyczne 34 18,4
Wymiana do§wiadczen 14 7,6
Zadne 6 3,2
Nie wiem 2 1,0
Mozliwo$¢ promocji regionu 1 0,5
Poszerzenie wiedzy o . 0,5
agroturystyce
Wspdlne imprezy 1 0,5
Wyjazdy do innych 0,5
gospodarstw agrotur. :
RAZEM 299 -

Zrédto: badania wtasne

W wojewddztwie matopolskim agroturystyka najprezniej rozwini¢ta jest w potudniowej i Srodkowe;]
czesci tego regionu. Na podstawie danych z Instytutu Turystyki wynika, ze najwigcej zarejestrowanych
gospodarstw agroturystycznych funkcjonuje w powiecie nowotarskim 1 tatrzanskim, nast¢gpnie w
nowosadeckim, limanowskim 1 gorlickim [11]. Wtadze lokalne w gminach tych powiatéw wspieraja rozwoj
agroturystyki gtéwnie poprzez jej promocje.

Zaangazowanie wiladz lokalnych w rozwoj agroturystyki moze by¢ potwierdzone na pdst. drugich badan
kwestionariuszowych przeprowadzonych w 2006 roku przez A. Kotale i A. Niedziétke¢ w 57 gminach
wojewddztwa malopolskiego [5]. Okazalo si¢, ze 55 gmin posiadalo opracowang strategi¢ rozwoju, a w
przypadku dwoéch byta ona wéwczas opracowywana. W kwestiach dotyczacych bezposredniego wsparcia
ustug agroturystycznych w wigkszosci strategii, w 51 gminach (92,7%) zapisano dzialania wspierajace jej
rozw6j. Wypowiedzi badanych pracownikéw urzedéw gminnych wskazywaty, ze wpltyw samorzadu
lokalnego na rozwdj agroturystyki w poszczegdlnych gminach realizuje si¢ w postaci réznych dziatan,

gléwnie z zakresu promocji (47,4%), ale takze rozwoju infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej (19,3%).
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Tab. 2. Dzialania samorzadu lokalnego na rzecz rozwoju ustug agroturystycznych w badanych gminach

Odpowiedzi
Rodzaj dziatania
Liczba %
Promocja 27
W tym: Udziat w targach 10
Reklama internetowa 47.4
Wydawanie folderow
Dystrybucja materiatéw 1
informacyjnych
Rozwdj infrastruktury turystyczno - rekreacyjnej 11 19,3
Budowa infrastruktury techniczne;j 7 12,3
Organizacja szkolen 4 7,0
Inne 8 14,0
Razem 57 100,0

Zrédto: badania whasne

Analizujac powyzszg tabele nalezy doda¢, ze w dziataniach logistycznych w sferze promocji wladze
lokalne bardzo czgsto wspdtpracowaly ze stowarzyszeniami agroturystycznymi, gtéwnie w organizacji
wyjazdéw na targi turystyczne.

W trzeciej grupie waznych podmiotéw w tancuchu logistycznym dotyczacym dzialan promocyjnych
agroturystyki na terenie wojewoddztwa matopolskiego nalezy wyr6zni¢ osrodki doradztwa rolniczego.
Centralny os$rodek znajduje si¢ w miejscowosci Karniowice na terenie podkrakowskiej gminy Zabierzow i
nosi nazwe¢ Malopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego. Rozwojem agroturystyki i jej promocji zajmuje
si¢ Dzial Gospodarstwa Wiejskiego 1 Agroturystyki, ktory realizuje zadania z zakresu [12]:

- agroturystyki,

- projektowania matej architektury w zagrodzie i estetyki zagrody wiejskiej,
- ekologicznego i funkcjonalnego urzadzenia gospodarstwa rolnego,

- ochrony zdrowia rodziny wiejskiej,

- unowoczesniania wiejskiego gospodarstwa domowego,

- technologii zywienia.

W swojej dziatalnosci Dziat ten realizuje wspolne przedsiewzigcia z Kotami Gospodyn Wiejskich,
stowarzyszeniami agroturystycznymi, biurami podrézy, wspotpracuje z mtodzieza 1 kobietami wiejskimi.
Wspolprace w zakresie organizacji kurséw 1 szkolen agroturystycznych, oraz w dziataniach promocyjnych
wida¢ we wspdtpracy z ré6znymi gminami wiejskimi i miejsko-wiejskim wojewddztwa matopolskiego.
Ponadto Dzial Gospodarstwa Wiejskiego i Agroturystyki przyczynia si¢ do kultywowania tradycji

regionalnych, promoc;ji wsi 1 produktéw lokalnych.
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W dziewigtnastu miejscowosciach w wojewddztwie matopolskim funkcjonujg powiatowe i terenowe
oddzialy osrodkéow doradztwa rolniczego. Organizujg one kursy i szkolenia agroturystyczne, wspierajg
rolnikéw chcacych uruchomi¢ dziatalno$§¢ agroturystyczng w swoich gospodarstwach rolnych. W
przekazywaniu wiedzy nt. logistyki w agroturystyce doradcy ktada nacisk na wspoétprace z matopolskimi

stowarzyszeniami agroturystycznymi oraz samorzagdem gminnym i powiatowym.

Podsumowanie i wnioski

Rozwdj agroturystyki na obszarach wiejskich wojewddztwa matopolskiego jest uzalezniony od réznych
czynnikow. Jednym z wazniejszych jest skuteczna 1 efektywna promocja. W jej stosowaniu trzeba kierowac
si¢ znajomos$cig procedur logistycznych i w sposéb prawidtowy i efektywny informowac¢ potencjalnych
klientéw o ofertach agroturystycznych.

Logistyka w promowaniu agroturystyki w Malopolsce widoczna jest bardzo wyraziScie w dzialalnosci
stowarzyszen agroturystycznych, wiadz lokalnych oraz osrodkéw doradztwa rolniczego. Te podmioty,
gltéwnie dwa pierwsze maja na celu poinformowanie jak najwigkszej liczby os6b o korzysciach
wynikajacych z pobytu na wsi i korzystaniu z ustug noclegowych, zywieniowych i rekreacyjnych w
gospodarstwie agroturystycznym.

Wspolpraca réznych podmiotéw w dzialaniach promocyjnych musi by¢ widoczna w stosowaniu
r6znych form komunikacji z rynkiem. Dotyczy to wspdlnej organizacji wyjazdoéw na targi turystyczne czy
gietdy agroturystyczne, a takze wspoétpracy w opracowaniu reklam internetowych, oraz w wydawnictwach

katalogéw 1 map z ofertg agroturystyczna.

Streszczenie

W artykule opisano rol¢ logistyki w promowaniu uslug agroturystycznych w wojewddztwie
matopolskim. Ukazano procedury logistyczne stosowane przez stowarzyszenia agroturystyczne, wiladze
lokalne 1 osrodki doradztwa rolniczego w zakresie dziatan promocyjnych. Przedstawiono takze wspdlne

formy promocji stosowane przez te instytucje.

Logistics in chosen institutions and entities activities in the sphere of agritourism promotion on the
example of Malopolska Voivodeship
Abstract
The role of logistics in the promotion of agritourism services in Malopolska Voivodeship was described
in the article. Logistic procedures applied by agritourism associations, local authorities, and agricultural
advisory canters in the range of promotional activities, were presented. Common forms of advertising

applied by these institutions were presented, too.
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