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Nowoczesne rozwigzania w przedsiebior-
stwie to nie tylko ustugi, produkty i nowe
technologie przyspieszajace produkgje,
ale przede wszystkim rozwigzania w sfe-
rze zarzadzania firma. Wdrazanie i stoso-
wanie zintegrowanych systeméw informa-
tycznych w dzisiejszych czasach stanowi
podstawe zarzadzania przedsiebiorstwem.
Na uwage zastuguje fakt, ze przedsiebior-
stwa dzialaja w warunkach ostrej konku-
rencji, co zwiazane jest z wiekszymi wyma-
ganiami dotyczacymi jakosci, szybkosci,
elastycznosci i terminowosciZ.

Nowoczesna technologia informatycz-
na jest jednym z najskuteczniejszych
narzedzi osiggania przez przedsiebior-
stwa zadowalajacych wynikéw. Dzieki niej
mozliwe staje sie zwiekszenie tempa
przeptywu towaréw, minimalizowanie
kosztéw, oszczedzanie na kazdym etapie
dystrybugji oraz zsynchronizowanie prac
na pozycjach strategicznych. Obecnie
systemy informatyczne przyczyniajg sie
do lepszego przekazania informacji stu-
zacej zaspokojeniu potrzeb klientow,
utrzymywania lepszego kontaktu mie-
dzy dostawcami a odbiorcami oraz zwiek-
szeniu zyskow i rozwoju firmy3.

Sprawne funkcjonowanie logistyki
w przedsiebiorstwach w duzym stopniu
opiera sie o strukture techniczno — orga-
nizacyjna procesu produkcyjnego oraz
przyjeta technologie procesow wytwor-
czych. W zwiazku z konkurengja rynkowa,
przedsiebiorstwa produkcyjne zmuszone

sg do stosowania nowoczesnych systemow
informatycznych, ktore w sposéb komplek-
sowy wspomagaja procesy zarzadzania ca-
tym przedsiebiorstwem?.

Wspolczesne przedsiebiorstwa sg $wia-
dome, ze kompleksowe systemy informa-
tyczne spetniajg bardzo wazng role w za-
rzadzaniu, a ich brak uniemozliwia
prawidtowe funkcjonowanie organizacji.
Zastosowanie systemow informatycznych
jest niezbedne do uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej, utrzymania odpowiedniego
poziomu obstugi klienta oraz obnizenia
kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstw.

Celem artykulu jest przedstawienie
kompleksowego systemu informatyczne-
go usprawniajgcego logistyczne funk-
cjonowanie przedsiebiorstw wielu branz
oraz zwro6cenie uwagi na fakt uzyskania
kluczowych korzysci z wdrozenia spraw-
nego systemu zarzadzania.

Lnaczenie systemow
informatycznych z punktu widzenia
prowadzonych badan

Gwaltowny rozwdj informatyki, zwtasz-
czaw ostatnich latach, stworzyt podstawy
do opracowywania i stosowania skutecz-
nych systeméw informatycznych, opieraja-
cych sie na komputerowych technikach gro-
madzenia, przetwarzania, przesylania
i prezentacji danych®. Zintegrowane syste-
my informatyczne pozwalajg na symulacje

réznorodnych dziatan i ich analize, a w re-
zultacie lepsze planowanie i zarzadzanie
procesami w przedsiebiorstwie®. Sprawny
przeptyw informacji miedzy komérkami
przedsiebiorstwa, ktore realizujg procesy
wspoizalezne oraz wspoltbiezne, pozwala
na skrocenie czasu ich realizacji. Dostep-
no$¢ informacyjna (obejmujaca wiekszy za-
kres oddzialywan i zaleznosci) umozliwia
spojniejszy proces decyzyjny. W petni zin-
tegrowane systemy informatyczne pozwa-
laja na efektywne wspomaganie proceséw
planistycznych sprzedazy, jej prognozowa-
nie, harmonogramowanie produkgji, pla-
nowanie potrzeb materialowych, bilan-
sowanie dostepnych zasobow (ludzkich,
wytworczych, transportowych, magazy-
nowych i finansowych) 78,

Systemy informatyczne sa konieczne do
uzyskania przewagi konkurencyjnej,
utrzymania odpowiedniego poziomu ob-
stugi klienta i obnizenia kosztow dziatal-
nosci przedsiebiorstwa. Systemy te mo-
gq by¢ mniej lub bardziej rozbudowane,
sktadac sie moga z wielu modutéw zarza-
dzajacych poszczego6lnymi sferami dzia-
talnosci, zapewniajac wtasciwy poziom
wymiany danych na wejsciach i wyj-
$ciach informacyjnych310,

Optymalizacja proces6w w organizacji
nie jest mozliwa bez szybkiej i wiarygod-
nej informagji o ich funkcjonowaniu'l.
Z reguly w przedsiebiorstwach niezalez-
nie od tego czy jest to przedsiebiorstwo
transportowe, produkcyjne czy spozyw-

! Dr inz. Joanna Rut pracuje na Wydziale Inzynierii Produkji i Logistyki Politechniki Opolskiej, a dr inz. Ewa Kulinska jest kierownikiem Katedry Marketin-
gu i Logistyki na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Autorki uzyskaty zgode na publikacje informacji o systemie Maximo Express, fir-

my AIUT. Artykul recenzowany (przyp. red.)
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cze, stosowane sg miedzy innymi syste-
my typu SCM (Supply Chain Management)
do zarzadzania tancuchami dostaw, WMS
(Warehouse Management System) do
zarzadzania procesami magazynowania,
ERP (Enterprise Resource Planning) — sys-
temy wspomagajace planowanie, MES
(Manufacturing Execution System) — do
realizacji produkcji w tym sledzenia pro-
ces6w i zasobow produkceyjnych oraz ste-
rowania produkcja, APS (Advanced Plan-
ning System) — do zaawansowanego
planowania i harmonogramowania, TSI
(Transport Information System) — do ob-
stugi i rozliczen przedsiebiorstw komu-
nikacyjnych, a takze system typu EAM (En-
terprise Asset Management) — do
zarzadzania majatkiem, pracami oraz
procesami jego utrzymania. Na szczegol-
ng uwage zastuguje tu fakt wykorzysta-
nia Internetu oraz intranetu (wewnetrz-
nej, lokalnej sieci komputerowej
przedsiebiorstwa) do realizacji proceséw
przeplywu i dostepu do informacji. Obec-
nie zastosowanie Internetu w logistyce
wykorzystuje sie obszarach takich, jak lo-
gistyka zaopatrzenia, logistyka trans-
portu, logistyka dystrybugji, elektronicz-
na wymiana danych. Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i funk¢jonowa-
nia przedsiebiorstw przy wykorzystaniu
technologii i zasobow sieci Internet,
okre$la sie mianem e-biznesu'213,
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Nalezy zaznaczy¢, ze systemy informa-
tyczne rozszerzyly mozliwos¢ wykorzysta-
nia informagji nie tylko do tworzenia
roznego rodzaju raportow i zestawien, lecz
takze do pokrycia potrzeb operacyjnych
przedsiebiorstwa. Ponadto systemy te
umozliwiajg wielokrotne wykorzystanie in-
formacji bez szkody dla jej aktualnosci
i przydatnosci. Prawidiowa informacja
zawsze stanowila podstawe wydajnego za-
rzadzania przedsiebiorstwem, ale teraz,
dzieki technologii, przeobrazita sie w mo-
tor konkurencyjnej strategii logistyczne;j.
W dzisiejszych czasach informacja, oprécz
sily roboczej, materiatéw, czasu i kapita-
tu jest jednym z podstawowych zasobow
przedsiebiorstwa'4,

Charakterystyka systemu
informatycznego Maximo Express

firmy AIUT

Dziatalnos¢ kazdego przedsiebiorstwa,
bez wzgledu na to, czy jest to firma trans-
portowa zarzadzajaca flota samocho-
déw, czy w petni wyposazony zaktad pro-
dukcyjny, opiera sie na kluczowych
zasobach. Dbanie o te zasoby jest spra-
wa ogromnej wagi. Stworzony przez fir-
me AIUT system Maximo Express sktada
sie z 6 kluczowych obszaréw zarzadza-

Zarzadzanie
zleceniami pracy
Zarzadzanie Zarzadzanie
zasobami ustugami
Maximo Express
Zarzadzanie Zarzadzanie
zaopatrzeniem umowami
Zarzgdzanie
materiatami

Rys. 1. Obszary zarzqdzania systemu Maximo Express
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,

firmy AIUT.

nia (rysunek 1). Maximo Express taczy
w sobie technologie rozwigzan IBM Ma-
ximo oraz najlepsze praktyki i doswiad-
czenia z zakresu zarzadzania majatkiem,
utrzymaniem ruchu, gospodarkg magazy-
nowa i zakupowa. Stanowi najlepsze
rozwigzanie aby zoptymalizowac wydaj-
no$¢ zasobow kazdego przedsiebior-
stwa. System zapewnia maksymalny
zwrot z naktadéw poniesionych na inwe-
stycje zwigzane z budowag infrastruktu-
ry technicznej poprzez redukgje kosztow
biezacego utrzymania, spadek awaryjno-
$ci oraz wprowadzenie rozwojowych
programéw dla zapobiegawczej, rutyno-
wej kontroli i konserwagji. Bazujac na ela-
stycznym modelu konfiguracji procesow
biznesowych, Maximo Express tatwo
adaptuje sie do ciaggle zmieniajacych sie
potrzeb biznesowych, chronigc inwe-
stycje przedsiebiorstwal®.

Oferujac szeroki wachlarz mozliwosci
funkcjonalnych w ramach szesciu kluczo-
wych obszaréw zarzadzania, Maximo
Express tatwo integruje sie z indywidu-
alnymi rozwigzaniami biznesowymi, po-
zwalajac realizowac¢ wlasne oczekiwania.
Wieloaspektowa funkcjonalnos¢ tych ob-
szaréw laczy w ramach jednego rozwia-
zania dane techniczne i finansowe doty-
czace infrastruktury przedsiebiorstwa,
gospodarke magazynowa i zakupowa, za-
rzadzanie ustugami, serwisem i kontrak-
tami oraz prace zasobow ludzkich. Zakres
dziatan poszczegdlnych modutéw syste-
mu Maximo Experess obejmuje:'®

e zarzadzanie zasobami — wszechstron-
ny modut dajacy kontrole niezbedna do
Sledzenia i zarzadzania informacjami
o urzadzeniach w trakcie catego cyklu
ich zycia (rysunek 2)

e zarzadzanie zleceniami pracy — wspie-
ra zaréwno planowane jak i nieplanowa-
ne czynnos$ci remontowe, poczawszy od
wstepnego zgloszenia, zaplanowania
i harmonogramowania, poprzez wyko-
nanie pracy, do jej zaraportowania.
Planisci majg mozliwo$¢ dopasowania
zadan do posiadanych zasobo6w, plano-
wania i akceptacji kosztow, ustalenia
priorytetow zlecen oraz monitorowania

12 Klonowski Z. J., Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju i wtasciwosci funkcjonalne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctaw-

skiej, Wroctaw 2004.

13 Wojciechowski T., Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007.
14Ciesielski M. (praca zbiorowa), Instrumenty zarzqdzania logistycznego, PWE, Warszawa 2006.
15 Materialy i dokumentacja systemu Maximo Express, firmy AIUT.
16 Materialy i dokumentacja systemu Maximo Express, firmy AIUT.
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realizacji wszystkich prac w ramach
calego przedsiebiorstwa (rysunek 3). Po-
nadto maja mozliwo$¢ zarzadzania
wszystkimi pracami w jednym miej-
scu, ktora pozwala na kompleksowe po-
dejscie do zarzadzania majatkiem, opty-
malizacje w zakresie planowania
i harmonogramowania zadan, a takze
wykorzystania zasobow

e zarzadzanie usfugami — pozwala pra-
cownikom na wprowadzanie nowych
zgloszen serwisowych oraz Sledzenie
i aktualizacje juz otwartych zlecen. Do-
datkowa funkcjonalno$¢ zarzadzania
ustugami jest dostarczana wraz z mo-
dutem zarzadzania umowami serwiso-
wymi (rysunek 4)

e zarzadzanie materialami — co, kiedy,
gdzie, ile i za ile, czyli wiedzie¢ wszyst-
ko o czesciach i ich zuzyciu. Zarzadza-
nie materialami rejestruje wszystkie

Zarzadzanie zasobami ||

1 i kosztami jest §ledzona na biezaco, zwigkszajac wydajno$¢ oraz

I uzytkownika sposob. Tworzenie zestawien kosztowych

Historia zasobow wraz z ich lokalizacja, wykonanymi pracami

wydltuzajac okres eksploatacji urzadzenia.

Hierarchie lokalizacji i zasobow pozwola na zestawienie kosztow
ze wszystkich systemow, podsystemow oraz lokalizacji,
umozliwiajac tym samym peing orientacje w zakresie kosztow
maszyn i urzadzen.

Hierarchie lokalizacji i zasobow pozwalajg na usystematyzowanie
i pogrupowanie infrastruktury w przejrzysty i dogodny dla

w odniesieniu do wybranych sktadnikéw majatku daje mozliwosé
petnej kontroli kosztow zwigzanych z Utrzymaniem Ruchu.

Monitorowanie stanu urzadzenia pozwala na prewencyjna
konserwacjg, redukujac liczbg awarii i nieplanowanych postojow.

Rys. 2. Modut zarzqdzanie zasobami.
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,

transakcje dostarczajace informagji
o stanie materialow w czasie rzeczywi-
stym (rysunek 5)

zarzadzanie umowami —wszechstronna
funkcjonalnos$¢ zarzadzania kontrakta-
mi pozwala na definiowanie i zarzadza-
nie wszystkimi typami dokumentow, kto-
re sg wykorzystywane podczas procesow
wymagajacych kontaktow z zewnetrz-
nym otoczeniem firmy (rysunek 6)

zarzadzanie zaopatrzeniem — wspiera
wszystkie etapy zaopatrzenia, wliczajac
bezposrednie zapotrzebowania zakupu
i uzupetnianie stanéw magazynowych.
Informuje kupujacego o szczegdétach do-
tyczacych: zapotrzebowania, oferty,
dostawcy, zaméwienia i kontraktu, po-

firmy AIUT.
Zarzadzanie zleceniami pracy
Narzgdzia monitorujace Graficzny Menedzer Pracy Konserwacje
pozwalajg na szczegotowe optymalizuje harmonogram Zapobiegawcze (KZ)

analizy zasobow, zuzycia
i kosztow materiatow

i urzadzen, pomagajac
przez to obnizy¢ koszty
zwigzane z zasobami
ludzkimi, materiatami

i sprzgtem.

robdt oraz wykorzystanie
sity roboczej. Dzigki temu
mozna mie¢ pewnos$¢, ze
dang prace wykonuje osoba
z odpowiednimi
kwalifikacjami.

pozwalaja na uruchomienie
harmonograméw KZ,
redukujac liczbe
nieplanowanych postojow
i remontow.

Rys. 3. Modut zarzqdzanie zleceniami pracy.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,

firmy AIUT.

zwalajac na wczesniejsze zaplanowanie
i zoptymalizowanie zakup6ow. Modut za-
kupowy fatwo integruje sie z innymi roz-
wigzaniami takich dostawcow, jak Orac-
le lub SAP. Ponadto Maximo OCS
umozliwia podtaczenie Maximo do sys-
temow sprzedazy elektronicznej i wy-
miany danych (rysunek 7).

To jednak nie wszystkie funkcje syste-
mu Maximo Express. Jest ich naprawde
bardzo duzo i to one wiasnie przyczynia-
ja sie do tego, ze omawiany system
zwieksza logistyczna funkcjonalnos¢
przedsiebiorstwa. Nalezy zaznaczy¢, ze
rozwiazania IBM Maximo, na bazie kto6-
rych powstal Maximo Express udostep-
niaja wiele dodatkowych opcji. Sa to roz-
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Zarzadzanie uslugami

Katalogi ustug usprawniaja
wewnetrzng komunikacje

i zapewniajg, ze $wiadczone
ushugi zdefiniowane jako
sprawdzone zestawienia
najlepiej pozwola zarzadzac
dziataniami przedsigbiorstwa.

Umowy serwisowe (SLA)
usprawniaja komunikacje
miedzy stuzbami Utrzymania
Ruchu, Produkeji, Klientami

i Zewnetrznymi Wykonawcami

Monitorowanie SLA
zapewnia biezaca kontrole
realizacji umow serwisowych,
przypominajac o terminach
podjetych zobowigzan.

Uslug, wspierajac dopasowanie
poziomu ustug do potrzeb
i celow biznesowych.

Rys. 4. Modut zarzqdzanie ustugami.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,

firmy AIUT.

Zarzadzanie materialami

brakow.

Sledzenie transakcji magazynowych
ukierunkowuje zarzadzanie materiatami i
czgsciami. Wspomaga redukcje kosztow
zakupu i magazynowania materiatow
poprzez wyeliminowanie nadwyzek i

Optymalizacja inwentarza i planowanie
pomaga w utrzymaniu wtasciwego stanu
magazynow tak, aby spelnialy wymagania
remontowe. Zapewnia dostepnosé
wlasciwych czgsci we wlasciwych
miejscach i okre§lonym czasie, redukujac
niedobory i koszty sktadowania oraz
zwigkszajac oszczednosci poprzez
wspotdzielenie zasobow.

Rys. 5. Modut zarzqdzanie materiatami.
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,

firmy AIUT.
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Laczenie umow z kontraktami serwisowymi pozwala na
identyfikacje niesolidnych dostawcow i produktow niskiej
jakosci, umozliwiajac podjecie decyzji pozwalajacych na
podniesienie rzeczywistej jakosci umow serwisowych przy
renegocjacjach kontraktow w przysztosci.

Katalog warunkéw umow zapewnia spdjna i ustandaryzowana
polityke zarzadzania i dokumentowania uméw w ramach
przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie umowami

Automatyczne komunikaty i ostrzezenia pomagaja spetni¢
wymagania dostawcy, unikna¢ kar i w pelni kontrolowac
realizacjg kazdego kontraktu.

Wsparcie harmonogramowania ptatnosci obniza koszty
administracyjne oraz usprawnia wydajno$¢ przeptywu
informacji.

Rys. 6. Modut zarzqdzanie umowami.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,
firmy AIUT.

Lista zatwierdzonych dostawcow i narzgdzia

__| analizujace gospodarke zakupowa eliminuja koszty
bezposrednich zakupow, zapewniajgc

zaréwno wiarygodno$¢ dostawcow jak i jakos§¢
materiatow.

Automatyczna generacja zapotrzebowan,
bazujac na harmonogramie prac, zapewnia zakup
odpowiednich czes$ci w odpowiednim czasie.

Zarzadzanie zaopatrzeniem

Zautomatyzowane funkcje zakupowe oparte na
czasookresach, miernikach lub wydarzeniach

eliminujg konieczno$¢ ludzkiej ingerencji,
ukierunkowujac procesy zakupowe oraz redukujac czas
i koszty recznego wprowadzania danych.

Wsparcie zcentralizowanego zaopatrzenia pozwala na
usprawnienie procedur globalnych zakupdw oraz
obnizenie kosztow zwigzanych z zaopatrzeniem.

Rys. 7. Modut zarzqdzanie zaopatrzeniem.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw i dokumentaciji systemu Maximo Express,
firmy AIUT.

wigzania IBM rozszerzajace podstawowa

funkcjonalnos¢ systemu Maximo w tym

Maximo Express, pogtebiajace mozliwo-

$ci funkgjonalne systemu redukujac kosz-

ty oraz zwiekszajac kontrole i wydajnos¢
pracy w obszarach dotyczacych zarzadza-
nia majatkiem i gospodarka remontowa.

Sq nimi miedzy innymi:!”

e architekt ustug (SLA, OLA) — pozwala
stuzbom utrzymania ruchu na defi-
niowanie oferowanych ustug, tworze-
nie umoéw serwisowych z wewnetrzny-
mi odbiorcami oraz implementacje
procedur eskalagji, zapewniajac reali-

zacje podjetych zobowiazan i dostar-
czajac narzedzi do monitorowania po-
ziomu dostarczanych ustug

pakiet aplikacji mobilnych — umozliwia
pracownikom zdalny dostep do Maxi-
mo poprzez przenosne urzadzenia
elektroniczne. Pakiet skiada sie z 4 apli-
kacji: Mobilny Menedzer Pracy (Maximo
Mobile Work Manager), Mobilny Maga-
zynier (Mobile Inventory Manager), Mo-
bilny Zarzgdca (Maximo Mobile Suite)
oraz Mobilny Kalibrator (Maximo Mobi-
le Calibration)

17 Materialy i dokumentacja systemu Maximo Express, firmy AIUT.

18 Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw i dokumentacji systemu Maximo Express, firmy AIUT.
19 Opracowanie wiasne na podstawie materialéw i dokumentacji systemu Maximo Express, firmy AIUT.

e kalibracja — umozliwia skutecznag kali-
bracje instrumentéw testowo — pomia-
rowych dostarczajagc dokumentacje,
walidujac dane i Sledzac wszystkie ka-
librowane urzadzenia wraz z normami
uzytymi do ich skalibrowania

e zarzadzanie projektami — umozliwia ka-
drze kierowniczo — zarzadzajacej edy-
cje danych systemu Maximo z poziomu
Microsoft Project. Uzytkownicy maja
mozliwo$¢ harmonogramowania, prze-
gladania, raportowania oraz aktualiza-
¢ji danych z systemu Maximo za pomo-
cg Microsoft Project oraz dedykowanej
aplikacji Scheduler.

System Maximo Express dzieki moz-
liwos$ci harmonijnego integrowania sie
z innymi rozwiazaniami biznesowymi
(SAP, Oracle, itp.) zapewnia sprawny
przeptyw informacji pomiedzy poszcze-
g6lnymi dziatami firmy i wplywa na
optymalizacje zachodzacych w niej pro-
cesow (redukcja stanu zapasow czesci
zamiennych i materialow eksploatacyj-
nych w magazynie, zwiekszenie efektyw-
nosci wykorzystania dostepnych zaso-
béw, redukcja awarii poprzez sprawne
zarzadzanie biezacymi przegladami i re-
montami itp.). Dodatkowa korzyscia
systemu jest fatwos¢ jego obstugi, gdyz
cata aplikacja dziata z poziomu przegla-
darki internetowej. Prostota obstugi,
w polaczeniu z niezawodnoscig i bezpie-
czenstwem przechowywanych w syste-
mie informacji, czyni go narzedziem
gwarantujgcym optymalizacje wydajno-
Sci nie tylko floty srodkéw transportu
i innych sktadnikow majatku, ale takze
personelu, ktéry za zarzadzanie nig
jest odpowiedzialny. Maximo jest roz-
wiazaniem elastycznym, umozliwiajacym
dostosowanie do zmieniajacych sie oko-
liczno$ci dziatania firmy!8,

Kluczowe korzysci z zastosowania
systemu Maximo Express

Korzysci wynikajace z wdrozenia kom-
pleksowego systemu informatycznego
Maximo Express znajduja swoje odzwier-
ciedlenie miedzy innymi w skroceniu re-
alizacji poszczegolnych operacji, efektyw-
nemu przeptywowi informacji pomiedzy
poszczegolnymi dzialami firmy, uspraw-
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nieniu w obszarze produkgji, fancucha do-
staw, czy gospodarki zaopatrzeniowej
i magazynowej. Kolejne korzysci to zwiek-
szenie wydajno$ci maszyn i urzadzen,
usprawnienie prac konserwacyjno — re-
montowych, ufatwienie podejmowania de-
cyzji, usprawnienie informagji o dostep-
nosci, awaryjnosci maszyn i urzadzen, czy
planach remontowych oraz pozostatych
operagji. Ponadto, po wdrozeniu system
zapewnia szybki start z mozliwoscia dal-
szej rozbudowy, wzrost wykorzystania za-
sobow ludzkich, zwiekszenie ilosci prac
planowanych, obnizenie kosztow maga-
zynowania, obnizenie kosztow materia-
towych, zmniejszenie liczby zlecen ze-
wnetrznych i oczywiscie uzyskanie
konkretnych korzysci finansowych'®.

Streszczenie

Implementacja kompleksowych syste-
mow informatycznych odgrywa bardzo
wazng role w zarzadzaniu, a jej brak
uniemozliwia prawidiowa dziatalno$¢ or-
ganizacji. Wprowadzenie i wdrozenie no-
woczesnych metod zarzadzania w przed-
siebiorstwach stanowi niezbedny kierunek
aby dostarczy¢ klientowi produkt o zada-
nej jakosci w okreslonym terminie. Nowo-
czesna technologia informatyczna przyczy-
nia sie do lepszego przekazania informagji
stuzacej zaspokojeniu potrzeb klientow,
utrzymywaniu lepszego kontaktu mie-

dzy dostawcami a odbiorcami oraz zwiek-
szeniu zyskow, konkurencyjnosci i rozwo-
ju firmy.

The complex system information
increases logistics function
logistics function enterprise

Abstract

Implementation of complex informa-
tion systems plays an important role in the
management, and its absence prevents the
proper functioning of the enterprise. The
introduction and implementation of modern
methods of management in enterprises is
an essential direction to provide the custo-
mer with a product of desired quality in
a specified period. Modern information
technology contributes to better provide in-
formation to satisfy customer needs, ma-
intaining better contact between suppliers
and customers and increase profits, com-
petitiveness and development company.
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