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Jednym z rozwigzan przedstawio-
nych na paryskim salonie informatycz-
nym Progilog byl program do progno-
zowania zamowien — Walter’S francu-
skiej firmy BS&K (www.bskwalters.com).
Chcialbym przedstawi¢ to rozwigza-
nie czytelnikom czasopisma ,Logisty-
ka” ze wzgledu na jego zalety tech-
niczne oraz na fakt, ze zostal on prze-
ttumaczony na jezyk polski i jest od
pewnego czasu oferowany klientom
polskim.

Kazde przedsiebiorstwo, ktore musi
na co dzien rozwigzywac problemy za-
moéwien i zapaséw, bez wzgledu na to
czy dotyczy to produkgji, czy tez dys-
trybugcji, potrzebuje narzedzi do wyko-
nywania zadan, ktérych nie potrafig
skutecznie ulatwi¢ dostepne na rynku
systemy ERP. Zadania te potrafi nato-
miast wykona¢ wyspecjalizowane
oprogramowanie, w sposob bardzo ta-
twy dla uzytkownika.

Walter'S to program wspomagajacy
podejmowanie decyzji, skierowany
przede wszystkim do oso6b, ktére za-
rzadzaja zapasami i zaopatrzeniem, za-
réwno w sektorze dystrybucji jak i pro-
dukgji.

Zanim przejde do opisu poszczegol-
nych cech programu, kilka uwag na te-
mat podstawowych zatozen jakimi kie-
rowali sie jego tworcy i celow jakie za-
mierzali osiagnac.

Cel

Walter’S stawia sobie za cel zapew-
nienie wysokiej jakosci obslugi na
wszystkich etapach tancucha dystrybu-
¢ji i produkcji. Oznacza to, ze Wal-
ter’S stara sie zapewni¢ stalg dostep-
nos$¢ wyrobow jednoczesnie maksymal-
nie redukujgc wysokos¢ kapitatow za-
mrozonych w zapasach i w produkgji
w toku.

W przypadku przedsiebiorstw prowa-
dzacych duzg liczbe transakcji okazuje
sie, ze przy wspolczynniku obstugi po-
nizej 96-97%, wiarygodnos¢ wobec
klientow staje sie niska. Trwale zado-

wolenie klientow mozna osiagnac przy
wspolczynniku obstugi powyzej 99%.

Precyzyjne zarzgdzanie powinno po-
zwoli¢ na zmniejszenie zapaséw do ab-
solutnego minimum, odzwierciedlaja-
cego te uwarunkowania, ktére mozna
ujac¢ liczbowo (partie, czestotliwosc
dostaw itp.), a takze pewien margines
wynikajacy z czynnikéw niepewnych
(popyt, terminy itp.), z uwzglednie-
niem wspotczynnika obstugi, jaki chce-
my zapewnic¢ klientom.

Elastyczne planowanie, ktore polega
na stalym dostosowywaniu
zaopatrzenia do popytu, po-
zwala na kontrole stanu zapa-
sOw i jego utrzymanie na po-
ziomie maksymalnie zblizo-
nym do realistycznego mini-
mum. Przy takim podejsciu
zapasy sa zaledwie konse-
kwencja, réznicg miedzy po-
ziomem zaopatrzenia, a po-
ziomem sprzedazy lub do-
staw.

kim pomysle. Co wiecej, autorzy pro-
gramu dazyli do mozliwie najwieksze-
g0 uproszczenia interfejsu, wychodzac
z zalozenia, ze w codziennej pracy
uzytkownik powinien mie¢ dostep do
wszystkich potrzebnych funkgji z prak-
tycznie dwoch okien ekranowych.

Ustawianie wszystkich parametrow
moze odbywac sie na poziomie poje-
dynczego artykutu, cho¢ w praktyce
dokonuje sie na wybranych grupach ar-
tykutéw, np. artykutéw pochodzacych
od jednego dostawcy.

Powyzszego, podwdjnego
celu maksymalizacji wspot-
czynnika obstugi przy jednoczesnej mi-
nimalizacji poziomu zapaséw nie moz-
na osiggna¢ przy uzyciu klasycznych
technik polegajacych na wyznaczaniu
punktu (poziomu) zamoéwienia — reor-
der-level. System prognozowania musi
pozwala¢ na uwzglednianie dynamicz-
nych aspektéw zarzadzania przeptywa-
mi oraz pomagac¢ w przewidywaniu bie-
gu zdarzen. Teoretyczne podstawy ta-
kiej metody analizowania i prognozo-
wania popytu, znanej pod nazwg DRP
(Distibution Resource Planning — Planowa-
nie Zasobow Dystrybucji), dat A. ]. Martin,
rozwijajagc wczesniejsze idee J. Orlicky-
-ego. Program Walter’S jest implemen-
tacjg tej metody.

Parametryzacja

W zgodnej opinii wiekszosci twor-
cOw oprogramowania, dobre narzedzie
do prognozowania nie powinno wyma-
gac zadnej szczegolnej parametryzacji.
Walter’S jest takze zbudowany na ta-

Rys. 1. Ekran parametryzacii i prognozy artykutu

Uzytkownik okresla zadany poziom
wspoliczynnika obstugi oraz jednostke
czasu, w ktorej wyrazane beda progno-
zy. Mozliwy jest wybor miesiecy, tygo-
dni albo dni. Prognozy obliczane sg na
18 okresow do przodu.

Wysokiej jako$ci obstugi nie mozna
osiggnac jedynie poprzez dziatania lo-
kalne w obrebie przedsiebiorstwa. Ja-
kos¢ obstugi zalezy réwniez od dostaw-
cow, stad waga jaka przywigzuje sie
ostatnio do ,wspoltpracy klient-dostawca”
(SRM). Program Walter’S uwzglednia
uwarunkowania dostawcéw, do ktorych
naleza przede wszystkim: termin i mini-
malna wielkos¢ dostawy, wielko$¢ pro-
dukowanych partii, okresy przestojow
oraz terminy produkgji.

Realistyczne ustawienie parametrow
powyzszych uwarunkowan pozwala
uzytkownikom programu na generowa-
nie zlecen (zamoéwienia lub zlecenia
produkgji), ktére w wiekszosSci przy-
padkow sg dla dostawcow do przyje-
cia. Osiaga sie dzieki temu istotne zre-
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dukowanie dzialan doraznych i stabili-
zuje sytuacje zaréwno u dostawcy, jak
i u odbiorcy.

Przygotowanie danych

Walter’S wykonuje kompletne pro-
gnozy opierajgc sie o posiadane dane
historyczne, ktére ewentualnie moga
by¢ przez uzytkownika zmodyfikowa-
ne. Uzytkownik ma bowiem mozliwos¢
tworzenia tzw. danych historycznych wir-
tualnych, co jest przydatne w razie ko-
niecznosci korekty danych dotyczacych
historii sprzedazy, o ktérych wiadomo,
ze sg falszywe (np. braki towaru na
sktadzie, ktére spowodowaly zmniej-
szenie obrotéw), a takze w celu uzupet-
nienia lub utworzenia danych dotycza-
cych historii produktéw w fazie ich
wprowadzania na rynek. W tym zakre-
sie program dostarcza wielu funkgji
wspomagajgcych operacje formatowa-

nia danych, zwlaszcza po-
przez analogie z innymi pro-
duktami lub grupami produk-
tow.

Program dostarcza takze
mechanizmu pozwalajgcego
na uwzglednianie akcji pro-
mocyjnych zarbwno w odnie-
sieniu do produktéw promo-
wanych, jak i produktéw z ni-
mi pokrewnych.

1 [c WA . TR |
[ T S Y U R .
T - |

IS — ey | L

B B e e e
e lvdEm maE Gmas emm

Obliczanie prognoz

Rys. 3. Ekran propozycji zaméwien dla wybranej gru-

py artykutéw.

Walter’S jest wyposazony

w wielomodelowy modut prognozowa-
nia, ktéry automatycznie wybiera ten
model lub algorytm, ktéry jest najlepiej
dopasowany do posiadanych danych.
Program opracowuje prognozy na pod-
stawie danych miesiecznych z korekta
tygodniowa i dzienng. Przy kazdej ob-
rébce prognozy ulegaja korekcie co
sprawia, ze program charakteryzu-
je sie wysoka reaktywnoscig na
wszelkie zmiany w otoczeniu.

Latwierdzanie
plandw zaopatrzenia

Obliczone plany zaopatrzenia
podlegajg zatwierdzeniu przez
uzytkownika. W momencie zatwier-
dzania uwzglednia sie ewentualne
ograniczenia, takie jak: petne samo-
chody, franco, petne palety itp.

przez uzytkownika postaci, np. pliku
w formacie programu Excel.

Obszary zastosowan
i osiggane rezultaty

Walter’S ~ znalazt  zastosowanie
w przedsiebiorstwach reprezentuja-
cych wiele r6znych dziedzin gospodar-
ki, takich jak wielka dystrybucja, dys-
trybucja farmaceutykéw, materiatow
biurowych, produkcja przemystowa,
glownie we Frangji, ale rowniez w Hisz-
panii, a ostatnio takze w Polsce, gdzie
zarzadza zaopatrzeniem centralnym
sklepéw Géant i Leader-Price.

Wedtug danych dostarczanych przez
producenta, okres zwrotu z inwestycji
w Walter'S-a jest krotszy niz jeden rok,
a w wielu przypadkach byt krétszy od 6

Rys. 2. Dane rzeczywiste (linia zielona), wirtualne (linia
niebieska) i prognoza (linia czerwona) oraz tabela
edycji danych wirtualnych.

miesiecy. Walter’S prowadzi do znacz-
nego podniesienia wspofczynnika ob-
stugi i redukgcji zapaséw o 20 do 30%.

Po zatwierdzeniu propozycje sa
zapamietywane i mogg byc¢ prze-
stane do dostawcow w zadanej



