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Gospodarka rynkowa oraz przystg-
pienie Polski do Unii Europejskiej sg to
jedne z wielu istotnych czynnikéw ma-
jacych wplyw na decyzje, dotyczace
otwarcia kolejowego rynku ustug trans-
portowych w naszym kraju. Zgodnie
Z postanowieniami art. 43 ustawy
o transporcie kolejowym, dziafalnos$c¢
gospodarcza polegajaca na wykonywa-
niu przewozoéw kolejowych osob lub
rzeczy, albo na udostepnianiu pojaz-
déw trakcyjnych, podlega licencjono-
waniu. Art. 4 pkt. 9 przytoczonej usta-
wy moéwi, iz przewoznikiem kolejowym
jest przedsiebiorca ktory wykonuje
przewozy kolejowe lub udostepnia po-
jazdy trakcyjne. W roku 2007 lista li-
cencjonowanych przewoznikow, kto-
rych przedmiotem dziatalnosci jest
przewoz rzeczy, obejmowata 68 firm.
Szereg z tych podmiotéw powstato
z przeksztalcenia sie przedsiebiorstw
wykonujacych kolejowe ustugi trans-
portowe tylko na rzecz jednej dziedzi-
ny gospodarczej, na przyktad gérnictwa
(zajmujacych sie miedzy innymi wywo-
zem kamienia na zwatowiska lub do-
starczaniem piasku do zamulania wyro-
bisk kopalnianych). Sg i takie, ktore
przeksztalcily sie w przewoznika z za-
ktadowych oddziatéw obstugujacych
transport kolejowy na bocznicy lub tez
z firm zajmujacych sie spedycja i prze-
tadunkami. Te ostatnie firmy przez dtu-
gie lata wspoétpracowaly z narodowym
przewoznikiem kolejowym. Ich rola po-
legata na pozyskiwaniu klientow dla ko-
lejowych ustug transportowych. Firmy
te, (pod wzgledem wiasnosciowym)
najczesciej z kapitalem prywatnym lub
z mniejszoSciowym udzialem PKP, sto-
sunkowo szybko umacnialy swa pozy-
cje. Jednym z elementéw ich zarobku
byto uzyskiwanie tak zwanej marzy na
wynegocjowanych ,upustach” w sto-
sunku do obowiazujgcej kolejowe;j tary-
fy towarowej, ktorych nie mogt uzyskac
nowy lub pojedynczy klient. Upusty
uzaleznione byly w duzej mierze od
wielkosci realizowanych przewozow.
Firmy spedycyjne, dziatajace w imieniu
PKP oraz cze$ciowo i pod patronatem,

stosukowo szybko pozyskiwaly duzy
krag klientow powiekszajgc tym samym
wielkos¢ realizowanych przewozow.
Majac na uwadze mozliwos$¢ uzyskania
nizszego frachtu, bezposredni klienci
kolejowych przewozow towarowych
(szczegdlnie wykonujacy niewielkie
przewozy) zlecali tym firmom wykona-
nie ustugi spedycyjnej. Takie rozwigza-
nie byto w minionych latach stosowane
w wielu dziedzinach gospodarki. Jed-
nak przy zachowaniu pewnych form
kontroli rynku, nie stwarzalo to zagro-
zenia dla firm przewozowych i nie
oznaczato utraty kontaktu oraz obu-
stronnych relacji z ostatecznym klien-
tem. W tym miejscu nalezy przytoczy¢
definicje spedycji, zawarta w artykule
749 kodeksu cywilnego ,Spedytor za-
wodowo i za wynagrodzeniem, we wia-
snym imieniu, lecz na rachunek zlece-
niodawcy, podejmuje sie wystania lub
odbioru przesytki towarowej oraz in-
nych czynno$ci zwiazanych z ich obstu-
g3 lub przewozem. Podstawowg ustuga
firm spedycyjnych jest organizowanie
przewozu towaré6w na terenie kraju
oraz poza jego granicami. W obszarze
dziatania znajduje sie transport samo-
chodowy, kolejowy, morski, wodny
$rodladowy, lotniczy i intermodalny. Or-
ganizowanie przewozow polega na
szukaniu klienta, ustalaniu szczegotow
dotyczacych transportu, negocjowaniu
ceny za usluge oraz rozliczaniu ustugi.
Do zadan tych firm nalezy takze poszu-
kiwanie dodatkowych klientéw, aby za-
pewni¢ optymalne wykorzystanie $rod-
ka transportu na calej, planowanej tra-
sie przewozu. W przypadku eksportu
oraz importu towaréw sg one odpowie-
dzialne miedzy innymi za wypelnianie
drukéw celnych oraz organizacje od-
praw celnych. W ramach swiadczonych
ustug doradzajg w sprawach wyboru
gestii transportowej, srodka transportu
i drogi przewozu, czesto przygotowuja
tadunek do przewozu. Firma spedycyj-
na realizujac swoje usfugi planuje tez
ilos¢ i jakos¢ potrzebnych srodkéw po-
szczego6lnych gatezi transportowych do
realizacji danej ustugi. Dbajac o swoj

wizerunek na rynku ustugowym sekto-
ra Transportowo — Spedycyjno - Logi-
stycznego (TSL) firma spedycyjna po-
winna dziatania te realizowac przy za-
chowaniu wysokiej jako$ci Swiadczonej
ustugi oraz adekwatnej do niej ceny.
Reguta ta nie moze by¢ tylko hastem,
lecz konsekwentnie wprowadzang za-
sadg, poniewaz klient ktéry ma poczu-
cie, iz ustuga wykonana zastata na gor-
szym poziomie od oferowanej, z pew-
noscig przejdzie do konkurencji — na-
wet gdyby mial zaptaci¢ wiecej. Bardzo
wazne jest, aby ta regula byla prze-
strzegana nie tylko przez kierownictwo
firm, lecz takze przez szeregowych pra-
cownikéw, od ktorych zalezy wizeru-
nek firmy spedycyjnej, ale tez i samego
przewoznika. Szczegolnie w przypad-
ku, gdy firma spedycyjna jest bardzo
mocno z nim powigzana kapitalowo
i na przyktad jest spotka corka.

Sprawno$¢ organizacji procesow
transportowych w duzej mierze zalezy
od znajomosci rynku transportowego
oraz znajomosci technicznej i technolo-
gicznej proceséw, dziedzin transportu,
przy pomocy ktérych organizowana
jest czynnos¢ przemieszczania tadunku
klienta.

Proces spedycyjny jest réwniez defi-
niowany jako uporzadkowany ciag
czynno$ci, majacy zapewni¢ dostawe
towaru z miejsca wskazanego przez
klienta do ostatecznego odbiorcy.
Oznacza to, iz w tym tancuchu towar
podlega r6znym procesom, ktore wyko-
nywac¢ moze jedna lub kilka firm w r6z-
nych miejscach. Majgc na uwadze zlo-
zono$¢ niektérych proceséow, jednym
z czynnikoéw decydujacych o powodze-
niu cafoSci dzialan i jakosSci $wiadczo-
nej ustugi jest przeplyw informagji.
Wtasciwy przeptyw informacji jest
istotny zaréwno pomiedzy ogniwami
biorgcymi udzial w danej ustudze, jak
i informacji udzielanej klientowi. Jej
brak w odpowiednim czasie, zakresie
i miejscu, nawet jesli w ostatecznosci
ustuga zostanie wykonana, pogorszy jej
jakos¢ i bedzie negatywnie odebrana

przez klienta.
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Z punktu widzenia ztozonosci proce-
su spedycyjnego oraz zakresu doku-
mentacji z tym zwigzanej, istotnym po-
dzialem jest wyodrebnienie formy tej
ustugi:
® Spedycji galeziowej, w ktorej calos¢

pracy przewozowej wykonywana jest

przy uzyciu jednego rodzaju srodka
transportu. Stad pojecia: spedycja ko-
lejowa, spedycja lotnicza, spedycja sa-
mochodowa, spedycja morska, spedy-
cja zeglugi srodlagdowej. Dla kazdej ga-
tezi transportowej stosowana jest row-
niez inna dokumentacja transportowa
® Spedycja intermodalna, w ramach kt6-
rej skupiany jest proces na jednostce
intermodalnej, a zasadnicza praca
przewozowa realizowana jest poprzez
niejedng galgz transportowa. Spedy-
tor wystepuje tutaj jako operator
przewozoéw intermodalnych, ktory
bierze wobec klienta odpowiedzial-
nos¢ za kompleksows i catkowitg ob-
stuge przemieszczania fadunku, naj-
czesciej korzystajac z jednego wspol-
nego, uniwersalnego dokumentu
przewozowego — pomimo korzystania

z uslugi przewozowej wykonywanej

przez rézne galezie transportowe.

W tym przypadku na spedytorze cigzy

wiecej obowigzkéw wynikajacych

z koniecznosci koordynacji dziatan

oraz przeplywu informagji do klienta.

W jednostkach intermodalnych prze-

wozony jest najczesciej towar o wyso-

kim stopniu przetworzenia i jego do-
tarcie do odbiorcy konieczne jest

w Sci$le okreslonym czasie.

Ukierunkowanie  przedsiebiorstwa
spedycyjnego na potrzeby klienta lezy
u podstaw koncentracji czynnosci pra-
cownikow, organizujacych procesy logi-
styczne w sposéb optymalny pod wzgle-
dem kosztow realizacji i jakosci. Ponie-
waz proces ten ma bezposredni wplyw
na tworzenie wartosci dla finalnego
klienta i — co z tym jest bezposrednio
zwigzane — na poziom jego obstugi.

Liberalizacja rynku towarowych prze-
wozow kolejowych spowodowata bar-
dzo ostrg walke o klienta. Rynek ustug
TSL stat sie rynkiem klienta, ktéry coraz
czesciej oczekuje, aby w jego imieniu
wykonywane byly ustugi zwigzane
z procesem przemieszczania tadunku
w sposob kompleksowy. Orientacja na
klienta wymaga, aby oferta firm spedy-
cyjnych wykraczata poza dotychczaso-
we standardy i coraz czesciej wchodzita
w sfere ustug wykonywanych przez fir-
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my logistyczne, a wiec budowala cate
tancuchy dostaw. Firmy spedycyjne mo-
g3 realizowac tego typu ustuge tylko dla
bardzo waskiego segmentu towaru, nie
wymagajgcego specjalistycznych maga-
zynow i dlugotrwalego sktadowania.
Najczesciej jest to tak zwany towar ma-
sowy, jak na przyktad kruszywo budow-
lane, materialy budowlane, wegiel, gaz,
paliwo i — w bardzo waskim zakresie —
plody rolne. Spedytorzy dokonujg tez
jego konfekcjonowania (na przyktad
sortowanie zgodnie z granulacja itp.).

Na skutek nowych uwarunkowan ryn-
kowych, réwniez w strukturach firm
przewozowych powinny powstawac no-
we ogniwa, ktoére spelnialyby oczekiwa-
nia klientow w zakresie kompleksowo-
Sci $wiadczonych ustug. W duzych fir-
mach transportowych powstanie no-
wych organizacji moze przyczynic sie do
utraty sterownos$ci oraz znacznego
wzrostu kosztéw funkcjonowania. Dla-
tego firmy te analizujg zasadno$¢ ich
tworzenia we wtfasnych strukturach
i bardzo czesto zlecajg okreslony zakres
zadan wyspecjalizowanym przedsiebior-
stwom. Jest to forma pewnego rodzaju
outsourcingu. Innym zagadnieniem jest
sposob powigzania pomiedzy firmg spe-
dycyjna, a firmg przewozowa. Przyjecie
w strategii rozwoju firm kierunku outso-
urcingu pozwala na redukcje kosztéw
wlasnych oraz upraszcza i zapewnia
przejrzystos¢ w dziedzinie zagadnien
zarzadzania operacyjnego (dotyczy to
najczesciej duzych przedsiebiorstw), ale
powoduje tez utrate autonomii.

Tak wiec sytuacja taka moze przy nie-
korzystnych uwarunkowaniach nie$¢
pewne niebezpieczenstwo dla dotych-
czasowych przewoznikéw z uwagi na :
e Utrate bezposredniego kontaktu

z dotychczasowymi klientami
® Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu

Swiadczonych ustug przez firme spe-

dycyjna o wykonywanie ustug prze-

wozowych. Przykladem moze by¢
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e Duzy wplyw na wysoko$¢ ptaconego

frachtu za $wiadczone ustugi przewo-

zowe, nie pozwalajgcego firmie
transportowej na odbudowe i uno-
woczesnianie srodkow transportu

e Monopolizagja, jak i catkowita domina-
cja dwoch, trzech bardzo duzych firm
spedycyjnych o zasiegu miedzynaro-
dowym (tak zwanych globalnych gra-
czy) nie bedzie najlepszym rozwigza-
niem dla przewoznikéw kolejowych.

Doswiadczenia wskazuja, iz z uwagi
na utrzymanie kontaktu z dotychczaso-
wymi klientami najpewniejsza drogg jest
utworzenie spotki corki lub spoiki,
w ktoérej dana firma przewozowa posia-
da wiekszosciowe udzialy. Takie rozwia-
zanie zastosowalo kilka prywatnych firm
towarowego transportu kolejowego,
Swiadczacych ustugi przewozowe w na-
szym kraju. Rozwigzanie takie ma bar-
dzo istotng zalete, poniewaz stosunko-
wo prosto (w przeciwienstwie do bar-
dzo duzych organizacji o réznorodnym
zakresie dziatalnos$ci) mozemy okresli¢
tak zwane centra kosztow i centra zy-
skow. Firmy spedycyjne dzialajace na za-
sadach outsourcingu sg bardziej ,ela-
styczne” w zakresie dostosowania swo-
ich ustug do potrzeb i wymogoéw rynku.

Globalizacja oraz rozszerzenie sie ryn-
ku europejskiego spowodowalo, iz fan-
cuchy dostaw sie wydtuzyly, co z kolei
ma istotny wplyw na liczbe i lokalizacje
potencjalnych klientéw. Firmy transpor-
towe, dzialajace do niedawna na trady-
cyjnym rynku, muszg dazy¢ do budowa-
nia o$rodkéw pozyskiwania tadunku na
nowych rynkach poza granicami wlasne-
go kraju. W okresie dynamicznie rozwi-
jajacej sie miedzynarodowej wymiany
handlowej, swoistego znaczenia nabiera
spedycja miedzynarodowa, gdzie wyste-
puje konieczno$¢ wykonywania czynno-
Sci na terenach innych panstw. Wymaga
to najczesciej zaangazowania zagranicz-
nych przewoznikéw i spedytorow. Duza
liczba uczestnikow realizujgcych proces
przemieszczania fadunku przyczynia sie
do powstania skomplikowanego proce-
su, a tym samym istnieje wieksze praw-
dopodobienistwo wystgpienia nieprawi-
dlowosci. Za organizacje calego fancu-
cha odpowiada spedytor giéwny, ktory
zawiera umowe z gestorem fadunku.
Przed zawarciem umowy najczesciej na-
stepuje jednak proces przygotowawczy
polegajacy na rozeznaniu rynku prze-
woznikéw i firm spedycyjnych w pan-
stwach lezacych na drodze przewozu
przesytki.

W sektorze spedycyjnym rysujg sie
dwa zasadnicze kierunki. Jeden to mo-
del ,biznesowy”, typowy dla malych
firm. Polega on na kierowaniu firmg nie
posiadajgcg wtasnych terminali przefa-
dunkowo - magazynowych, jednostek
tadunkowych czy tez srodkéw transpor-
tu ,,pomocniczego”, realizujacg czynno-
$ci odwozowo — dowozowe do miejsc,
z ktorych odbywac sie bedzie zasadni-



czy proces transportowy. Przedsiebior-
stwa te czerpig zyski z uslug towarzy-
szacych. Jednak wraz z rozwojem rynku
tradycyjna koncepcja spedycji powoli
traci na znaczeniu. Operowanie bez wia-
snej infrastruktury i jednostek fadunko-
wych staje sie coraz bardziej utrudnio-
ne, a w niektérych przypadkach nawet
niemozliwe, jezeli klient domaga sie
szerokiego spektrum usfug wykonywa-
nego przez jednego partnera bizneso-
wego. Zapewnia to mu wyzsza przejrzy-
sto$¢ catego tancucha dostaw oraz po-
zwala na lepsze $ledzenie przesytki. Do
okreslenia charakteru firm §wiadczacych
taki zakres ustug (drugi model) mozemy
uzy¢ okreslenia model ,biznesowo —
operacyjny” lub ,wielooperacyjny”. Lecz
w kazdym z wyzej opisanych rodzajow
firm spedycyjnych istotne znaczenie ma
przeplyw rzetelnej informagji. Elastycz-
no$¢ pod wzgledem zakresu ustug, in-
formacja w czasie rzeczywistym, szyb-
kos¢ reakgji na nieprzewidziane zdarze-
nia, decyduje o powodzeniu firmy spe-
dycyjnej. Dlatego tez dziafania spedyto-

ra powinny by¢ wspomagane poprzez
systemy informatyczne.

Obserwujac rynek spedycji kolejowej,
zarowno w tradycyjnych przewozach jak
i w przewozach intermodalnych, moze-
my zauwazy¢, iz duze spolki (takie jak
Trade — Trans, Polzug) rozpoczely dziata-
nia zmierzajace do rozszerzenia swojego
zakresu ustug o ustugi typowe dla opera-
torow logistycznych. Nastepuje wiec pro-
ces budowy kolejowych firm logistycz-
nych, ktére w przewozach samochodo-
wych na naszym rynku funkgjonujg juz
od dawna. Z uwagi na koszty budowy lo-
gistycznej infrastruktury punktowej, na
takie dzialania mogg sobie pozwoli¢ tyl-
ko duze firmy, niestety mniejsze bez po-
mocy wiasciciela, jakim bardzo czesto
jest firma przewozowa, nie udzwigng
tych kosztow. Rynek nowej szerszej ustu-
gi spedycyjnej w transporcie kolejowym
jest w fazie tworzenia i bardzo istotny
dla powodzenia jest okres, w ktorym fir-
ma na nim zaistnieje.

Rozwdj tego sektora zmierza w kie-
runku powstania wielkich firm o zna-

czeniu miedzynarodowym, ktére beda
integratorami ustug transportowych,
z calg gamg innych ustug.

Na rynkach Europy Zachodniej ten-
dencje konsolidacji duzych spedytoréw,
firm logistycznych oraz przewoznikow
trwaja juz od kilku lat. Przyktadami mo-
g3 by¢ Deutsche Post, ktéra zakupila
DHL i Exel oraz Deutsche Bahn ktéra za-
kupita firmy Schenker i Bax. Te i podob-
ne procesy $wiadczg wyraznie, iz duze
firmy zajmujgce sie transportem lub bu-
dowaniem tancuchéw dostaw poprzez
fuzje z innymi firmami dazg do samo-
dzielnosci w obstudze klienta.
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