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Zapewnienie bezpieczehstwa realizacji
kazdej aktywnosci gospodarczej stanowi
podstawe wlasciwej realizacji tej aktyw-
nie istotnym elementem zapewnienia
sprawnej i efektywnej realizacji procesu
logistycznego jest rowniez zapewnienie
jego bezpieczenstwa. Problematyka bez-
pieczenstwa zawsze zajmowala istotne
miejsce w obszarze rozwazan o tematy-
ce branzy TSL. W ostatnich latach jednak
problematyka zapewnienia bezpieczen-
stwa realizacji ustug logistycznych nabra-
la szczegolnego znaczenia. Coraz moc-
niej akcentowana jest potrzeba ,wyjscia”
poza obreb ksztaltowania bezpieczen-
stwa w ramach poszczegélnych galezi
transportu czy gospodarowania. Ofero-
wanie kompleksowych ustug logistycz-
nych przez wielu ustugodawcéw wyma-
ga ustalen normatywnych oraz innych
inicjatyw w zakresie bezpieczenstwa,
ktore uwzgledniatyby ztozono$¢ realiza-
cji proceséw logistycznych w aspekcie
ilosci podmiotéw biorgcych udzial w re-
alizacji danego procesu, ich réznorodno-
$ci, zakresu dzialan itp. Stanowczo
stwierdzi¢ nalezy, iz poziom i zakres
ustalen dotyczacych zapewnienia bez-
pieczenstwa w logistyce jest niewystar-
czajacy i1 wszelkie inicjatywy w tym kie-
runku sg mocno pozadane.

Bezpieczenstwo fancuchow dostaw
globalnych systemow logistycznych

Zapewnienie bezpieczenstwa tancu-
chéw dostaw jest nadrzednym celem lo-
gistyki. U podstaw postulatow logistycz-
nych, takich jak: zapewnienie wiasciwych
zasobéw w odpowiednim miejscu, cza-
sie, ilosci, jakosci itd., w dobie wspoicze-
snych procesow globalizacyjnych, wyta-
nia sie kolejny postulat bezpieczenstwa.
Postulat bezpieczenstwa systemow logi-

stycznych w ostatnich latach nabiera
ogromnego znaczenia. Na taki stan rze-
czy wplyw majg przede wszystkim proce-
sy globalizacji gospodarki, niespotykane
dotad zagrozenie realizacji procesow lo-
gistycznych terroryzmem, czy plany stra-
tegicznych inwestycji, od realizacji kto-
rych zaleze¢ moze w ogole egzystencja
calych narodéw (na przyktad w sferze
energetyki). W ostatnich latach podjeto
wiele dzialan na forum miedzynarodo-
wym, majgcych na celu poprawe bezpie-
czenstwa tancuchow dostaw. Pierwsze
ramy prawne, zmierzajgce do poprawy
bezpieczenstwa dostaw w Europie, doty-
czyly regulacji podnoszgcych poziom
bezpieczenstwa transportu lotniczego
i portow lotniczych? oraz transportu
morskiego i portoéw morskich3.

W roku 2003 Komisja Europejska wy-
dafa komunikat skierowany do Rady, Par-
lamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno - Spofecznego
i Komitetow Regiondw, w sprawie popra-
wy bezpieczenstwa w transporcie mor-
skim. Szefowie panstw Unii Europejskiej,
podpisujac deklaracje w sprawie zwal-
czania terroryzmu#4, opowiedzieli sie za
rozszerzeniem procedur bezpieczenstwa
w tancuchach dostaw na pozostate ro-
dzaje transportu lagdowego. Transport
morski i powietrzny, jako ogniwa tancu-
cha dostaw, w poréwnaniu z tancuchami
transportowymi jako catoscig, cechuja
sie stosunkowa mala zlozonoscia, o sto-
sunkowo malej liczbie podmiotéw go-
spodarczych, prowadzacych swa dziatal-
nos$¢ w okreslonych relacjach i miejscach
geograficznych. Szacuje sie, ze okoto 5
mlin przedsiebiorstw uczestniczy w reali-
zacji zadan, skfadajgcych sie na tancuchy
dostaw w UE. Sg to oczywiscie bardzo
duze firmy miedzynarodowe, ale takze
i malenkie przedsiebiorstwa ustugowe.
Wiekszos¢ z nich nie zarzadza bezpie-
czenstwem procesow, a budowanie stan-

1 Dr A Jezierski, Uniwersytet Gdanski, Wydzial Ekonomiczny, Katedra Logistyki (przyp. red.).
2 Rozporzadzenie WE nr 2320/2002, Dz. U. L 355 z 30.12.2002, s.1.
3 Rozporzadzenie WE nr 725/2004, Dz. U. L 129 z 29.04.2004, s.6, Dyrektywa WE nr 65/2005, Dz.U. L 310 z 25.11.2005r., 5.28.

4 Deklaracja UE 7906/2004 z 29 marca 2004

dardow bezpieczenstwa dopiero sie roz-
poczynas.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, iz bezpie-
czenstwo tancuchow dostaw jest katego-
rig bardzo pojemna i zlozong, i ze ksztat-
towane jest nie tylko poprzez czynniki
potencjalnego terroryzmu (jako zagroze-
nia mogacego nies¢ najwieksze skutki).
Szereg innych czynnikéw, miedzy innymi
takich, jak warunki klimatyczne, nieprze-
widziane zdarzenia (wypadki), maja
wplyw na bezpieczenstwo realizagji tan-
cuchéw dostaw. Nalezy mie¢ Swiadomos¢
réwniez, iz bezpieczenstwo lancuchow
dostaw postrzegane musi by¢ przez pry-
zmat wszystkich podmiotéw realizujg-
cych dany tancuch logistyczny. Prewencja
w zakresie bezpieczenstwa realizacji pro-
ceséw logistycznych na poziomie poje-
dynczych podmiotéw wydaje sie by¢ re-
alizowana, przynajmniej w mniejszym lub
wiekszym zakresie. Przykiad chociazby
w tym zakresie stanowi¢ mogg przepisy
konwencji ADR w transporcie samocho-
dowym. Problem zapewnienia bezpie-
czenstwa fancuchow dostaw jest aktual-
ny nie od dzis, i nie od momentu spekta-
kularnych wydarzen terrorystycznych.
Problem ten stanowi chociazby podstawe
wszelkich dziatan zmierzajacych do pod-
niesienia poziomu jako$ci ustug logi-
stycznych. Problematyka jakoSci bezpo-
srednio zwigzana jest z logistyka i nalezy
ja uznac za jedna z podstawowych deter-
minant ksztaltowania bezpieczenstwa
tancuchéw dostaw. Normy jakoSciowe,
miedzy innymi takie jak [SO, HACCP,
SQAS itp., w istotny sposob podwyzszaja
poziom jakosci, a tym samym réwniez
bezpieczenstwa ustug logistycznych. Sze-
reg aktualnie istniejacych przepisow,
norm prawnych, regulacji, miedzy innymi
wspomnianej konwencji ADR, AETR, za-
sad magazynowania produktéw niebez-
piecznych itp., stanowig jedynie ,wycin-
kowe”, nie dajace ,,nowej jakosci”, podej-

5 M. Chaberek: Bezpieczenstwo tancuchow dostaw. Zeszyty Naukowe UG nr 35 ,Modelowanie proceséw i systemow logistycznych cz. VI” red. M. Chabe-

rek, A. Jezierski. Wyd. UG, Gdansk 2007, s.12.
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Scie do problemu kompleksowego za-
pewnienia bezpieczenstwa fancuchow
dostaw.

Dlatego wydaje sie, iz to, co mialoby
by¢ ,krokiem naprzéd” w obszarze
ksztaltowania bezpieczenstwa tancu-
chéw logistycznych, to postrzeganie pro-
blemu bezpieczenstwa catego tancucha
logistycznego, a wiec wszystkich pod-
miotoéw wspoltpracujacych w ramach da-
nego tancucha. Jakikolwiek btad, zanie-
dbanie, niedociagniecie proceduralne
jednego z podmiotéw, ogniw fancucha,
doprowadza zazwyczaj do niepowodze-
nia w realizagji calego tancucha dostaw.
Stad tez wydaje sie stusznym twierdze-
nie, iz podejscie do bezpieczenstwa tan-
cuchéw dostaw powinno odbywac sie
w spos6b kompleksowy, poprzez przyje-
cie zasady, ze na poziomie miedzynaro-
dowym za bezpieczne uznaje sie jedynie
pelne tancuchy dostaw. Ze strony rzado-
wej mozna zatem spodziewac sie dzialan
prewencyjnych, zmierzajacych do za-
pewnienia bezpieczenstwa w tancuchach
dostaw, obejmujgcych wszystkie elemen-
ty procesu dostawy, to jest od chwili wy-
sylki do momentu odbioru tadunku. Na-
lezy jednak pamietac o twardych realiach
rynku, na ktorym kazdy podmiot w okre-
Slonym tancuchu dostaw przejmuje od-
powiedzialno$¢ za bezpieczenstwo wy-
konanych przez siebie — i tylko przez sie-
bie — czynnosci. W ten sposéb jednost-
kowe srodki bezpieczenstwa, stosowane
na poszczegolnych etapach procesu do-
stawy przez réznych wykonawcow tego
procesu, sktadajg sie na bezpieczenstwo
catego tancucha.

Kierunki rozwoju koncepji
zapewnienia bezpieczenstwa
tancuchow dostaw

Problematyka bezpieczenstwa fancu-
chéw dostaw w ostatnim czasie stafa sie
na tyle wazna, iz mozna méwic¢ o swo-
istym ,,rozkwicie” koncepgcji zapewnienia
bezpieczefistwa w tancuchach dostaw.
Jedna z powazniejszych propozycji w tym
obszarze stanowi koncepgja ,bezpiecz-
nego podmiotu gospodarczego”. Kon-
cepcja opiera sie na zasadzie dobrowol-
nego zdobywania przez podmioty gospo-
darcze swego rodzaju certyfikatu ,bez-
piecznego podmiotu gospodarczego”.
System wzajemnie powigzanych ze soba

»bezpiecznych podmiotéw gospodar-
czych” bedzie moégt stanowi¢ baze dla bu-
dowy kompleksowego systemu obejmu-
jacego wszystkie elementy sktadowe pro-
cesu dostawy, tak, aby zapewni¢ bezpie-
czenstwo w calym fancuchu. Nalezy
wspomniec¢ o wstepnych ustaleniach pod-
jetych przez Komisje Europejska, doty-
czacych prezentowanego rozwigzania.
Glowne tezy przedstawionego rozporza-
dzenia zakladajg, iz poszczegblne pan-
stwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢
wlasciwy organ ds. bezpieczenstwa fan-
cucha dostaw. Kazde panstwo UE bedzie
zobowigzane do ustanowienia wiasnego
(ale zgodnego z ogdlnymi wytycznymi)
systemu przyznawania statusu ,,bezpiecz-
nego podmiotu gospodarczego” ubiega-
jacym sie przedsiebiorstwom. Mozliwos¢
przyznawania statusu ,bezpiecznego
podmiotu gospodarczego” bedzie uwa-
runkowane miedzy innymi ustanowie-
niem, wdrozeniem i udokumentowaniem
systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
Projekt rozporzadzenia planuje przyzna-
wanie statusu ,bezpiecznego podmiotu
gospodarczego” na okres trzech lat. Przy-
znanie statusu potwierdza¢ bedzie zdol-
nos$¢ danego przedsigbiorcy do wyelimi-
nowania przypadkéw naruszania bezpie-
czenstwa w czesci fancucha, za ktérg da-
ny podmiot jest odpowiedzialny. Z kolei
realizacja calego tancucha przez podmio-
ty ze statusem ,,podmiotu bezpiecznego”
gwarantowa¢ ma bezpieczenstwo reali-
zagji calego tancucha dostaw. Projekt roz-
porzadzenia wskazuje na konieczno$¢
powotania europejskiego Centrum Koor-
dynacji ds. bezpieczenstwa tancucha do-
staw, ktorego zadaniem bedzie pelnienie
roli punktu kontaktowego na potrzeby
Komisji Europejskiej i Panstw Czlonkow-
skich oraz ulatwienie stosowania S$rod-
kéw bezpieczefistwa tancucha dostaw,
ich monitorowanie i udzielanie o nich in-
formagji.

Projekt rozporzadzenia ustala ogdlne
wykazy wymagan, ktore poszczegdlni po-
tengjalni realizatorzy fancucha dostaw
beda musieli spetnia¢, ubiegajac sie o sta-
tus ,,bezpiecznego podmiotu gospodar-
czego”. Wsrod ustalonych wykazow wy-
magan wymienia sie miedzy innymi:
ochrone fizyczng wszystkich budynkéw
i pomieszczen przed dostepem oséb nie-
uprawnionych oraz przed wlamaniem;
kontrole dostepu do obszaréw i pomiesz-
czen (pelna identyfikacja wszystkich pra-

cownikéw, gosci, kontrahentéow); odpo-
wiednie procedury zwiazane z wprowa-
dzeniem, zamiang lub utrata towaru; sys-
temy wykrywania i zglaszania niedobo-
row w przesytkach; systemy S$ledzenia
przesytek i pojazdéw; procedury prze-
chowywania pustych i pelnych pojemni-
kéw do zatadunku; procedury postepo-
wania w przypadku wykrycia nieprawi-
diowosci lub nielegalnych czynnosci.
Swoistym novum w obszarze dziatan
zmierzajagcych do zapewnienia bezpie-
czenstwa w tancuchach dostaw jest sys-
tem traceability. Istota traceability jest
monitorowanie ruchu i pochodzenia pro-
duktéw zywnosciowych (partii produk-
cyjnej) na kazdym etapie tancucha do-
staw, przez wszystkie przedsiebiorstwa
dziatajace w branzy zywieniowej (produ-
cenci, dystrybutorzy, detalisci). W celu
uzyskania najwiekszych efektow sledze-
nia zalecane jest stosowanie unikalnych
w skali $wiata identyfikatoréow jednostek
konsumenckich i logistycznych, zgod-
nych z funkcjonujagcym Globalnym Syste-
mem GS1 (obecnie Global System One;
poprzednia nazwa EAN.UCC). Do efek-
tywnego $ledzenia pochodzenia produk-
toéw zywieniowych wystarczy wykorzysty-
wac tak zwane bezpieczne kody kresko-
we: EAN-13 i ITF-14, przedstawiajgce za-
kodowang graficznie unikalng numeracje
opakowan jednostkowych i zbiorczych,
przemieszczanych w tancuchach dostaw
oraz GS1-128, stuzgcy do znakowania pa-
let etykieta logistyczna, pozwalajacy na
zakodowanie wielu istotnych dla logisty-
ki informacji w jednym kodzie kresko-
wym. Standardy identyfikacyjne znakomi-
cie utatwiajg szybkie i bezbtedne zlokali-
zowanie wadliwej partii produkcyjnej,
dokfadnie tej i tylko tej, ktorg nalezy na-
tychmiast wycofac z rynku w razie wysta-
pienia okre$lonego zagrozenia. W sytu-
agjach kryzysowych liczy sie czas. Nalezy
wowczas szybko i bezblednie zlokalizo-
wac podejrzane towary w miejscu ich ak-
tualnego skfadowania i zabezpieczy¢ je
przed dalsza dystrybucjg. Efektywnos¢
reagowania na sytuacje kryzysowa w du-
zym stopniu uzalezniona jest od szybko-
Sci dziatania ludzi, ktorzy lokalizujg wia-
Sciwe opakowania zbiorcze z towarami,
znajdujgcymi sie na regafach a nie szuka-
ja, gdzie skladowane sa poszczegblne
produkty z wadliwej serii produkcyjnej.
Kody kreskowe wykorzystywane w opisa-
nym systemie przedstawia rysunek 1.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy bezpieczenstwa tancucha dostaw (projekt) 2006/0025 (COD).
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Rys. 1. Kody kreskowe systemu traceability. Zrédto: http://ilim.poznan.pl

Nalezy wskaza¢ na szereg innych roz-
wigzan w obszarze koncepgji czy techno-
logii, wykorzystywanych do zapewnienia
bezpieczenstwa w tancuchach dostaw.
Przykiadowo, swego rodzaju nowoscig
jest technologia lab — on — chip, potacze-
nia przeptywu doébr i informacji z wyko-
rzystaniem mikrourzadzen.

Bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci (na
przyktad okre$lone galfezi transportu),
wielu dostawcow ustug logistycznych od
lat mialo stosowane srodki bezpieczen-
stwa gotowe do wdrozenia. Na przyktad
przewoznicy oceaniczni i operatorzy
morscy podlegali regulacjom od wielu
lat, a co za tym idzie, zawsze wymagano
od nich pewnych praktyk zwigzanych
z bezpieczenstwem realizowanych ustug.
Mimo to, diametralna wiekszo$¢ przed-
siebiorstw podjeta dalsze inicjatywy z za-
kresu bezpieczenstwa po wydarzeniach
z 11 wrzesnia 2001 roku. Niektére spo-
$rod tych przedsiewzie¢ poddano proce-
sowi dostosowania do obowigzkowych
przepiséw regulujgcych, miedzy innymi
takich jak: Miedzynarodowy Kodeks
Ochrony Statkéw i Obiektéw Portowych
(ISPS), wstepne powiadomienie wywozo-
we dotyczace transportowanego tadun-
ku przekazywane do urzedéw celnych,
protokoly przygraniczne okreslajace spo-
sob powiadamiania urzedéw celnych
przy transferze towaréw przez granice,
kontrole ogoélne pracownikéw oraz do-
datkowe zabezpieczenie materialne. Do-
stosowanie sie do tych wymogow wigza-
to sie miedzy innymi z koniecznoscig po-
czynienia inwestycji w systemy informa-
tyczne i zmiany w procedurach pracy. Co
wiecej, dostawcy ustug logistycznych,
przykladowo przewoznicy oceaniczni,
zdecydowali sie wzig¢ udzial w progra-
mach ochotniczych takich jak CTPAT
i TAPA. Niektore jednak przedsiebiorstwa
komentowaly przyjecie takich rozwigzan
raczej jako ,imperatyw biznesowy”, niz
dziafania ukierunkowane wylacznie na

podnoszenie bezpieczenstwa. Przyktado-
wo, wielu duzych klientéw wspomnia-
nych przedsiebiorstw wymagato od nich
stosowania sie do CTPAT w celu utrzyma-
nia intereséw z nimi, natomiast stafo sie
to warunkiem wstepnym uczestniczenia
w nowych ofertach przetargowych. Do-
stawcy ustug logistycznych zaczeli inwe-
stowac w $rodki bezpieczenstwa w celu
tatwiejszego dotrzymania zobowigzan
wobec klientéw oraz utrzymania reputa-
¢ji, jako dostawcow ustug wysokiej jako-
Sci. Na przyktad po atakach z 11 wrzesnia
czas przeprawy przez granice wzrést od
kilkunastu do kilkudziesieciu procent.
Chociaz nie wymagato tego prawo, do-
stawcy ustug logistycznych zdecydowali
sie na takie inwestycje, jak program FAST,
certyfikacje sprzetu i akredytacje kierow-
cow, w celu skrocenia czasu inspekgji i —
ostatecznie — zeby moc zapewnic klien-
tom lepszg obstuge.

Poza ochrong przed zagrozeniami ze-
wnetrznymi, niemal wszyscy dostawcy
ustug logistycznych zaczeli z wiasnej ini-
cjatywy dazy¢ do zwiekszenia i polepsze-
nia kontroli bezpieczenstwa w tancu-
chach logistycznych. Jedng ze sfer inwe-
stygji  wszystkich  przedsiebiorstw
w ostatnich latach byly zasoby ludzkie.
Niektoére przyktady firm w tym wzgledzie
obejmuja przypisanie pracownikow
ochrony do poszczegdlnych statkow
i terminali, ustawianie dodatkowych
straznikow przy magazynach, czestsze
przydzielanie dwoch kierowcéw zamiast
jednego na szlakach wykorzystywanych
do transportu wysokowartosciowych fa-
dunkéw oraz ogolny wzrost liczby pra-
cownikéw ochrony. Ponadto, przedsie-
biorstwa rozwinely specjalistyczne pro-
gramy szkoleniowe, niektére przezna-
czone dla wszystkich pracownikow, a in-
ne dostosowane do potrzeb funkgji po-
szczeg6lnych pracownikéw, miedzy in-
nymi pracownikéw ochrony, kierowcow,
pracownikow terminali, itp. Programy te
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skupialy sie nie tylko na jednorazowych
szkoleniach, lecz dotyczyly raczej ciagte-
go szkolenia wszystkich zatrudnionych
0sOb w zakresie konkretnych zagadnien
zwiazanych z bezpieczenstwem, takich
jak na przyktad podejrzane osoby, ochro-
na informacji. Niektére firmy poszerzyly
swojg wiedze dotyczaca bezpieczenstwa
poprzez wzbogacanie wtasnych stron in-
ternetowych o szereg zagadnien zwiaza-
nych z bezpieczenstwem, udostepniajgc
je w ten sposob zaréwno swoim pracow-
nikom, jak tez ogotowi spoteczenstwa.

Dostawcy ustug logistycznych nie
ograniczajg sie tylko do inicjatyw podej-
mowanych na obszarze placowki wiasnej
organizacji, lecz raczej rozszerzaja za-
kres dzialan na swoich partneréw han-
dlowych. Coraz czeSciej oferenci ustug
logistycznych rozwijaja S$rodki oceny
bezpieczenstwa i systemy uwierzytelnia-
jace podwykonawcow oraz handlowcéw,
a takze odpowiednio aktualizujg wyma-
gania kontraktowe. Czesto stosuje sie
praktyki szkolen z zakresu bezpieczen-
stwa tak, by objeto nim réwniez wyko-
nawcow z zewnatrz.

Nalezy stwierdzi¢, iz inicjatywa w za-
kresie poszukiwan wszelkich mozliwosci
prowadzacych do podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa w lancuchach dostaw
jest wrecz niezbedna.

Lakonczenie

Bezpieczenstwo fancuchéow dostaw
stanowi priorytetowy obszar dzialan lo-
gistycznych. Poziom bezpieczenstwa ak-
tualnie realizowanych tancuchow do-
staw jest w wielu przypadkach niezado-
walajgcy. Pomimo, iz dzialania w zakre-
sie zapewnienia bezpieczenstwa realiza-
¢ji ustug logistycznych stanowig ugrun-
towany obszar i regulacje w tym zakre-
sie stosowane sg od wielu lat, to jednak
nalezy uznac je za wycinkowe, nie obej-
mujagce swym zasiegiem catych tancu-
chéw dostaw. Od momentu wydarzen
terrorystycznych z 2001 roku, zauwazy¢
mozna ogromne natezenie prac zwigza-
nych z opracowywaniem ré6znych roz-
wigzan prowadzgcych do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa w tancuchach
dostaw. Podkresli¢ jednak nalezy, iz
wdrozenie chociazby tych rozwigzan,
ktére zaprezentowano w artykule,
z pewnoscig wymagac bedzie czasu i za-
angazowania przedsiebiorcow, rzadéw
poszczegodlnych panstw oraz instytugji
unijnych.
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