
Jed nym z pod sta wo wych ce lów zwięk sza -
nia wy twa rza nej i do star cza nej war to ści do -
da nej jest cią głe do sko na le nie pro ce sów.
Sze reg moż li wo ści i po ten cja łów wią że się
w tym za kre sie z kon cep cją za rzą dza nia ry -
zy kiem. Pla no wa nie, or ga ni zo wa nie, re ali -
zo wa nie i kon tro la za kłó ceń w prze bie gu
pro ce sów lo gi stycz nych przy czy nia się do
kre owa nia wyż sze go po zio mu re ali zo wa nej
war to ści do da nej dla klien ta oraz wyż szej
war to ści do da nej dla przed się bior stwa. 

Osią gnię cie za kła da nych ce lów w tym za -
kre sie moż na roz pa try wać dwu kie run ko wo.
Z jed nej stro ny iden ty fi ka cja i oce na pro ce -
sów pod wzglę dem two rze nia i re ali za cji
war to ści do da nej ma klu czo we znacz nie
w pro jek to wa niu zin te gro wa ne go sys te mu
za rzą dza nia ry zy kiem, z dru giej – opty mal -
nie za pro jek to wa ny sys tem zin te gro wa ne -
go za rzą dza nia ry zy kiem bez po śred nio
prze kła da się na jej po wsta nie [3]. Pierw szy
aspekt re la cji mię dzy za rzą dza niem ry zy -
kiem a two rze niem war to ści pro ce sów lo gi -
stycz nych wią że się z po dzia łem pro ce sów
lo gi stycz nych pod wzglę dem ich wkła du
w two rze nie i re ali za cję war to ści do da nej.
Dru gi na to miast wska zu je na fakt, że im le -
piej opra co wa ny sys tem za rzą dza nia ry zy -
kiem (lep sza oce na ry zy ka), tym więk szy
przy rost war to ści pro ce su.

Opra co wy wa nie stra te gii za rzą dza nia ry -
zy kiem w opar ciu o iden ty fi ka cję wkła du
pro ce sów w two rze nie i do star cza nie war -
to ści do da nej, po zwa la na:
l pre cy zyj ną iden ty fi ka cję ry zyk w da nym

ob sza rze istot no ści pro ce sów w aspek -
cie two rze nia i do star cza nia war to ści
do da nej

l usta le nie, któ re pro ce sy w pierw szej ko -
lej no ści po win ny być wzię te pod uwa gę
przy two rze niu stra te gii

l usta le nie, na któ re pro ce sy war to prze -
zna czyć więk sze za so by fi nan so we w ce -
lu za bez pie cze nia ich przed wy stą pie -
niem nie po żą da nych zja wisk

l usta le nie, jak ob ni żyć praw do po do -
bieństwo wy stą pie nia da ne go za gro że nia

l usta le nie, jak ogra ni czyć skut ki wy stą pie -
nia da ne go za gro że nia

l wy pra co wa nie wspól nych, przej rzy stych

kry te riów oce ny, moż li wo ści po rów na nia
i umie jęt no ści po stę po wa nia wo bec ry zyk
do ty czą cych kon kret ne go ob sza ru istot -
no ści pro ce sów pod ką tem two rze nia
i re ali za cji war to ści do da nej

l zde fi nio wa nie za leż no ści po mię dzy sku -
tecz no ścią za rzą dza nia ry zy kiem, a two -
rze niem i re ali za cją war to ści do da nej
przez pro ce sy lo gi stycz ne.

Na wet in tu icyj nie moż na stwier dzić, że
im le piej opra co wa ny sys tem za rzą dza nia
ry zy kiem, tym więk szy przy rost war to ści
pro ce su. Pro blem w tym, że do tej po ry
głów nie in tu icyj nie. Nie ist nie ją jesz cze pre -
cy zyj ne, opar te na licz bach da ne, wska zu ją -
ce jed no znacz nie, jak zmie nił się na przy -
kład EBIT po im ple men ta cji sys te mu za rzą -
dza nia ry zy kiem [4], a co do pie ro war tość
do da na.

Sza co wa nie praw do po do bień stwa ry zy ka
me to da mi ana li tycz ny mi nie jest za da niem
ła twym. Wy ni ka to z fak tu, iż więk szość
przy pad ków do ty czy oce ny zda rzeń o cha -
rak te rze jed no ra zo wym, któ re nie ma ją pre -
ce den sów, przez co trud no opi sać je ana li -
tycz nie. 

Pod sta wę opra co wa nia ana li tycz ne go
mo de lu kwan ty fi ka cji ry zy ka w aspek cie
two rze nia i do star cza nia war to ści do da nej
mo że sta no wić za pro po no wa na ma cierz re -
la cji: za rzą dza nie ry zy kiem – war tość do da -
na pro ce sów lo gi stycz nych (ta be la 1).

Ma cierz przed sta wia moż li we wa rian ty
wy stą pie nia ry zyk w two rze niu i do star cza -
niu war to ści do da nej, wy ra ża ją cych praw -
do po do bień stwo licz ba mi [0;1]. Spro wa dze -
nie za gad nie nia do ze ro – je dyn ko wej (bi -
nar nej) po sta ci wska zu je na moż li wość wy -
ko rzy sta nia do mo de lo wa nia za gad nień
z ob sza ru al ge bry lo gi ki, jak na przy kład za -
sa da cha rak te ry za cji V. A. Gor ba to wa [2].

Waż ną kwe stią jest to, że ma my tu do -
pie ro praw do po do bień stwo, a ry zy ko opi -
sy wa ne jest rów nież przez sku tek. Dla te go
też, dla każ de go zi den ty fi ko wa ne go w ten
spo sób ry zy ka na le ży, w dro dze od ręb nej
ana li zy, oce nić po ten cjal ne skut ki je go wy -
stą pie nia. 

Sku tek – po wi nien opi sy wać kon se kwen -
cje wy stą pie nia da ne go ro dza ju ry zy ka,

a praw do po do bień stwo – na ile moż li we
jest je go po ja wie nie się w da nych oko licz -
no ściach. Naj bar dziej czy tel ne jest wy ra że -
nie obu zmien nych przy po mo cy jed na ko -
wych jed no stek, na przy kład do ty czą cych
cza su re ali za cji lub na kła dów fi nan so wych.
Spro wa dze nie obu zmien nych do „wspól ne -
go mia now ni ka” po zwa la na oce nę, po rów -
na nie i hie rar chi za cję po szcze gól nych ka te -
go rii ry zy ka.

Da ne w ma cie rzy są za le d wie pew ną pro -
po zy cją i w przy pad ku ba da nia wpły wu za -
rzą dza nia ry zy kiem na two rze nie i do star -
cza nie war to ści do da nej pro ce sów lo gi -
stycz nych w kon kret nym przed się bior stwie
na le ży in dy wi du al nie zi den ty fi ko wać oraz
oce nić pro ce sy we dług wska za nych grup
i ro dza jów ry zy ka oraz ich wpływ na two -
rze nie war to ści do da nej. 

Pod ję cie pró by uzu peł nie nia ilo czy nu
praw do po do bień stwa i skut ku o prze li czal -
ną jed nost kę mo że pro wa dzić do roz wią za -
nia pro ble mu w po sta ci skwan ty fi ko wa ne -
go mo de lu oce ny wpły wu im ple men ta cji
zin te gro wa ne go sys te mu za rzą dza nia ry zy -
kiem na two rze nie i do star cza nie war to ści
do da nej.

LI TE RA TU RA

[1] Coy le J., Bar di E., Lan gley C., The Ma na ge -
ment of Bu si ness Lo gi stics, West Pu bli shing
Com pa ny, St. Paul 1996, s. 43-46 oraz
s. 547-551.

[2] Kru pa T., Ele men ty or ga ni za cji, za so by i za da -
nia, WNT, Fun da cja Książ ka Na uko wo -
-Tech nicz na, War sza wa 2006, s. 93.

[3] Ku liń ska E., Ry zy ko pro ce sów lo gi stycz nych
w aspek cie two rze nia war to ści do da nej -pró ba
iden ty fi ka cji, Lo gi sty ka 1/2009, s. 33-36.

[4] Rud nic ki R., Wy mier ne ko rzy ści z wpro wa dze -
nia zin te gro wa ne go za rzą dza nia ry zy kiem,
http://blog.ma na ger po int.pl/rrud nic ki/za -
rza dza nie -ryz kiem/wy mier ne -ko rzy sci -z -
-wpro wa dze nia -zin te gro wa ne go -za rza dza -
nia -ry zy kiem/

[5] Żu rek B., Za rzą dza nie ry zy kiem z wy ko rzy sta -
niem opro gra mo wa nia wspo ma ga ją ce go RMS,
Ma te ria ły I Kon fe ren cji Pro ject Ma na ge -
ment – Do świad cze nia i Me to dy, Gdańsk
1999.

Ry zy ko pro ce sów lo gi stycz nych w aspek cie two rze nia
war to ści do da nej – macierz relacji: zarządzanie ryzykiem – wartość dodana procesów logistycznych2
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1 Dr inż. E. Ku liń ska jest Kie row ni kiem Ka te dry Mar ke tin gu i Lo gi sty ki na Wy dzia le Za rzą dza nia i In ży nie rii Pro duk cji Po li tech ni ki Opol skiej (przyp. red.).
2 Artykuł recenzowany (przyp. red.).
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Źró dło: opra co wa nie wła sne.

Tab. 1.�Ma�cierz�oce�ny�re�la�cji:�za�rzą�dza�nie�ry�zy�kiem�– war�tość�do�da�na pro�ce�sów�lo�gi�stycz�nych�– przy�kład�– pró�ba�iden�ty�fi�ka�cji.

– pro�blem�z zi�den�ty�fi�ko�wa�niem�
klu�czo�wych�klien�tów�lub�grup�
na�byw�ców,

– nie�traf�ne�prze�wi�dy�wa�nie�po�trzeb�
klien�ta,

– nie�od�po�wied�ni�po�ziom�
świad�czo�nych�usług,

– pro�ces�ob�słu�gi�w nie�wy�star�cza�ją�cym�
stop�niu�zo�rien�to�wa�ny�na klien�ta,

– zbyt�ma�ła�zdol�ność�part�ne�rów�
do re�ago�wa�nia�na nie�ocze�ki�wa�ne�
za�mó�wie�nia�(ni�ska�ela�stycz�ność),

– pro�ble�my�w za�kre�sie�prze�pły�wu�
in�for�ma�cji,

– błąd�wy�bo�ru�stra�te�gii�za�rzą�dza�nia�
ka�na�ła�mi�dys�try�bu�cji

– nie�do�trzy�my�wa�nie�cza�su�re�ali�za�cji�
za�mó�wień,

– spa�dek�licz�by�za�mó�wień,
– brak�in�te�gra�cji�po�mię�dzy�pro�ce�sa�mi�

pro�duk�cji,�dys�try�bu�cji�i trans�por�tu,
– nie�do�trzy�ma�nie�wa�run�ków�umów�

przez�prze�woź�ni�ków,�ope�ra�to�rów�
lo�gi�stycz�nych,�itp.

– zbyt�wy�so�kie�kosz�ty�ob�słu�gi.
– pro�ble�my�z in�te�gra�cją po�zio�mą

w łań�cu�chu�do�staw,
– nie�do�sza�co�wa�nie�prze�wi�dy�wa�nych�

kosz�tów,
– nie�do�trzy�ma�nie�okre�ślo�nych�

ter�mi�nów�re�ali�za�cji,
– nie�do�bór�ka�pi�ta�łów,

– brak�ela�stycz�no�ści�w pro�ce�sie�
pro�duk�cyj�nym,

– awa�rie�ma�szyn�i urzą�dzeń,
– sto�sun�ki�z kon�tra�hen�ta�mi,
– nie�zbi�lan�so�wa�nie�ukła�du�

pro�duk�cyj�ne�go,
– ogra�ni�cze�nia�w trans�for�ma�cji�

pro�duk�tów,
– nie�do�bo�ry�czyn�ni�ków�pro�duk�cji,

Pra�wie�
nie�moż�li�we

Ma�ło�
praw�do�po�dob�ne

Umiar�ko�wa�nie
moż�li�we�
(śred�nie)

Praw�do�po�dob�ne

Pra�wie�pew�ne

Zda�rze�nie�mo�że
wy�stą�pić�je�dy�nie
w wy�jąt�ko�wych
oko�licz�no�ściach

Ist�nie�je�ma�łe
praw�do�po�do�bień�-
stwo�za�ist�nie�nia
te�go�zja�wi�ska.

Wy�da�rze�nie�jest
śred�nio�moż�li�we.
W nie�któ�rych�
oko�licz�no�ściach
zda�rze�nie�ta�kie
mo�że�za�ist�nieć.

Wy�stą�pie�nie�
zda�rze�nia�bar�dzo
praw�do�po�dob�ne.

Ocze�ku�je�się,�
że�zda�rze�nie�ta�kie
na�stą�pi
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