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Klient tworzy wartosc kupujgc produkt — ta
oczywista prawda stopniowo doprowadzi-
ta do zmian w tradycyjnym gospodarowa-
niu, opartym na skali produkgji i wysoko
wydajnej technologii. Jestesmy Swiadkami
jak pojawiajgce sie wcigz nowe wyzwania
wspolpracy gospodarczej, wymagajg in-
nych wymiaréw zarzadzania — skréconego
czasu realizacji proceséw biznesowych
i globalnego ich zasiegu, szybkiej reakgji
i wysokiej dynamiki zmian w fancuchach
dostaw, nadazajacej za potrzebami rynku,
wiekszej elastycznosci i niezawodnosci
dzialania, wyzszej jakosci i poziomu ob-
stugi klienta. Specjalisci ds. operacyjnych
zgodnie upatrujg ratunku w innowacyj-
nych rozwigzaniach technologicznych i or-
ganizacyjnych, umozliwiajacych zintegro-
wane planowanie operacji w oparciu
o wspdlne i biezgco aktualizowane dane,
gromadzone w hurtowniach danych. Dy-
namiczne planowanie produktu i produk-
¢ji, harmonogramy produkgji bilansowane

w sieci kooperantéw, zarzgdzanie zapasa-
mi u odbiorcy dostosowane do planow
produkgji lub sprzedazy, monitorowanie
produktu w drodze do klienta, elektro-
niczne transakgcje i wymiana dokumentéow
— to tylko niektére z potrzeb masowego
przetwarzania danych, w celu szybkiej
analizy rynku i potrzeb klientow.

e-Logistyka wykorzystujac sie¢ Inter-
net i narzedzia elektroniczne do
wspolpracy i przeptywu danych po-
miedzy partnerami w fancuchach
i sieciach dostaw, tworzy potencjal
koordynagji i integragji proceséw lo-
gistycznych.

Przyktadem dynamicznie rozwijajacych
sie potrzeb wspoétpracy partnerow w fan-
cuchu dostaw moze by¢ rejon Morza Bal-
tyckiego, gdzie obecnie jest obserwowa-

ny (oraz prognozowany w perspektywie
roku 2030) znaczacy wzrost transportu
paliw, owocéw morza, surowcéw mineral-
nych oraz produktéw drzewnych. Wynika
to ze stalego wzrostu obrotéw handlo-
wych i wzrostu gospodarczego wielu
panstw w tym rejonie oraz importu i eks-
portu do panstw azjatyckich (rysunek 1).

Jednym z gtéwnych celéw rozwoju in-
termodalnych tancuchéw dostaw jest mie-
dzynarodowa (transgraniczna) wspotpraca
oraz powigzania komunikacyjne i infor-
macyjne poszczegdlnych partneréw, por-
tow i centrow logistycznych oraz regio-
néw obstugi logistycznej. Wiele narzedzi
i prac projektowych, planowanie intermo-
dalnych dostaw, jest zorientowanych na
wspomaganie decyzji wyboru najbardziej
efektywnej drogi przewozu (ludzi lub to-
waréw), z punktu startowego do docelo-
wego punktu trasy.

Wobec zmieniajgcej sie sytuacji na lo-
kalnych i globalnych rynkach zaopatrzenia

Transport
w konwencji importu
do rejonu Morza Battyckiego
+ 270 M Ton
+ 68%

Transport w konwencji eksportu
poza rejon Morza Battyckiego
+ 270 M Ton
+ 68%

Transport wewnetrzny
rejonu Morza Battyckiego

+ 147 M Ton
+ 83%

Rys. 1. Prognozy rozwoiju zapotrzebowania na transport w rejonie Morza Battyckiego do roku 2030. Zrédfo: Northern Maritime Corridor Project —

Results of researches of NMC2 project.
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i sprzedazy, przedsiebiorstwa zaczely ma-
sowo wykorzystywac narzedzia interneto-
we, umozliwiajgce realizacje elektronicz-
nych transakcji z partnerami w fancu-
chach dostaw. Wzrost udzialu handlu
elektronicznego w handlu ogélem (na
Swiecie i w Polsce), wywoluje potrzebe
dostepu on-line do ustug logistycznych
wérod dostawcow i odbiorcow. W natural-
ny sposéb wywotuje takze potrzebe wir-
tualnego oferowania ustug przez przed-
siebiorstwa sektora TSL.

Zdolnos¢ do tworzenia i podwyzszania
wartos$ci produktu zalezy od zdolnosci
wspolnego planowania, prognozowania
i uzupetniania zapaséw (CPFR - Collaborati-
ve Planning, Forecasting & Replenishment)
oraz kontroli i sterowania powigzanych
proceséw w lancuchu dostaw. Integracja
dzialan w strone ,jednego wspoélnego pla-

nu”, bazujgcego na potrzebach rynku, jest
najistotniejsza i zarazem najtrudniejszg
ze sztuk wspotpracy przedsiebiorstw
w fancuchu dostaw. Z tej integracji wynika
koordynacja planéw marketingu, dystry-
bucji, produkgji, zaopatrzenia, a takze
planéw finansowych, inwestycyjnych, roz-
woju zasobow ludzkich, itd.
Wspoétzaleznos¢ planéw jest podstawg
dalszej synchronizacji dziatan operacyj-
nych i ma podstawowe znaczenie dla
plynnosci przeplywu fadunku w tancuchu
dostaw. Wiele dostepnych portali interne-
towych dla branzy TSL (na przykfad
eSchenker, platforma AX4) ma na celu za-
pewnienie swobodnej wymiany danych,
wlasnie ze wzgledu na integracje proce-
s6w planowania i biezacej kontroli opera-
cji logistycznych w sieci dostaw. Dostaw-
cami ustug e-logistyki moga by¢ zar6wno

tradycyjne firmy logistyczne (na przykiad
Maersk Logistics czy WebLogistics), jak
i rynki elektroniczne (na przytad eLogi-
stics czy FreightMatrix). Na portalach in-
ternetowych dokonywane sg transakcje
elektroniczne kupna - sprzedazy ustug lo-
gistycznych, po czym firmy logistyczne
obstuguja procesy fizyczne dostaw (ustugi
magazynowe, spedycyjne, transportowe,
itd.).

Mozliwosci e-wspéipracy partneréw
w tancuchach dostaw, zwigksza wykorzy-
stanie inteligentnych systemoéw transpor-
towych, dziatajgcych w oparciu o systemy
nawigacji satelitarnej i nowoczesne syste-
my telematyczne, w zakresie $ledzenia,
nadzoru i zarzadzania transportem. Infor-
macje pozyskane w obszarze dzialania
tych systemoéw (z systemoéw pomiaru ru-
chu, urzadzen metrologii drogowej, sys-

[ ]

[
— |

DU1

inne warunki)

U1: ustuga lokalna w CL1
U2: transport CL1 — P2
U3: transport MAG1 — CL1
U4: transport CL3 — MAG1
U14: transport P1 — MAG1
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Legenda:

DU1, DU2, DU3 - dostawcy usiug,
CL1, CL2, CL3 — centra logistyczne,
MAG1, MAG2 - magazyny

P1, P2 — porty

U1 — U14 — uslugi logistyczne

Sciezka: U7, U5, U4

Uslugi (opis, koszty, jednostki
transportowe, terminy, ograniczenia,
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Tworzenie fancucha logistycznego
(produkt, opis, ilosci, $ciezka, inne warunki)
S1: transport towaru T1 z MAG2 do MAGT;
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Uslugi (opis, koszty, jednostki
transportowe, terminy,
ograniczenia, inne warunki)
US: ustuga lokalna w CL3
U6: ustuga lokalna w CL3
U7: transport CL1 — MAG2
U8: transport P1 — MAGI1

Tworzenie tancucha logistycznego

(produkt, opis, ilosci, Sciezka, inne warunki)
S2: transport towaru T2 z CL2 do MAGT;
Sciezka: U11, U9, U14
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Uslugi (opis, koszty, jednostki
transportowe, terminy,
ograniczenia, inne warunki)
U9: transport P2 — P1

U10: transport P1 — P2

U11: transport CL2 — PL2
U12: transport MAG2 — CL2
U13: transport MAG2 — P2
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Rys. 2. System wspotpracy partneréw i wymiany danych na potrzeby planowania taricuchéw dostaw i korytarzy transportowych.
Zrédto: LOGIT system, InterBaltic Project, Instytut Logistyki i Magazynowania.
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temow lacznosci z centrami nadzoru ru-
chu, systeméw nawigacji satelitarnej,
map cyfrowych wraz z warstwami geo-
graficznymi i operacyjnymi), umozliwiajg
dostep do danych o lokalizacji i stanie ta-
dunkéw w transporcie. Wplywaja na zna-
czace podwyzszenie bezpieczenstwa
w transporcie oraz umozliwiajg planowa-
nie dostaw po przepustowych drogach
z uwzglednieniem danych pogodowych.

Systemy wspomagajgce planowanie
miedzynarodowych, intermodalnych ko-
rytarzy transportowych i tancuchéw do-
staw, gromadza dane o wezlach sieci
transportowej (portach morskich, lado-
wych, centrach logistycznych itd.) oraz
o ustugach logistycznych dostepnych
w tych weztach. Gromadzone dane obej-
mujg wszelkie informacje, niezbedne z lo-
gistycznego i informatycznego punktu wi-
dzenia, do poprawnego projektowania
tancuchéw obstugi logistycznej dostaw.
Informacje dostepne na portalach interne-
towych wspomagajg menedzeréw w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru
korytarzy transportowych, a takze decy-
dentéw w podejmowaniu decyzji inwesty-
cyjnych o rozbudowie infrastruktury logi-
stycznej portow czy centrow logistycz-
nych. Przykiad wykorzystania systemu e -
logistyki do wspotpracy partneréw w fan-
cuchu dostaw i wymiany danych operacyj-
nych na potrzeby planowania fancuchéow
dostaw i korytarzy transportowych,
przedstawiono na rysunku 2.

Opisy lokalizacji operatoréow logistycz-
nych w systemach e - logistyki (przedsta-
wione na rysunku 2) i Swiadczonych przez
nich ustug, tworza grafy sieci transporto-

wej i operacyjnej tancucha dostaw. Wezta-

mi grafu sa lokalizacje, a krawedzie wy-

znaczone sg przez ustugi lokalne i trans-

portowe. Ustugi lokalne, jak na przykiad
przepakowywanie w inne jednostki trans-
portowe, przeladunek, magazynowanie
itd., tworzg krawedzie bedgce petlami.
Ustugi transportowe wyznaczaja tuki —
krawedzie tgczace dwa rozne wezly. Sys-
temy wspomagajgce planowanie zawiera-
ja zazwyczaj moduly map cyfrowych,
umozliwiajacych wizualizacje geograficz-
nej lokalizacji operatoréw logistycznych,
punktéw lokalizacji tadunku oraz biezace
uzyskanie informacji na temat czasu, sza-
cowanego kosztu i innych istotnych para-
metréw realizowanych dostaw. Mapy cy-
frowe sg najczesciej dolaczane do syste-
mow e - logistyki jako zewnetrzne serwi-
sy www, stale aktualizowane. Warstwy
operacyjne map cyfrowych moga zawierac
rézne rodzaje sieci transportowych — dro-
gowe, kolejowe, morskie, lotnicze, wod-
ne - srodladowe, umozliwiajgc planistom
optymalizacje trasy, ze wzgledu na przyje-
te kryteria wyboru (na przyktad czas, od-
legtos¢, koszt). Przyktad zlozenia danych
trzech warstw operacyjnych sieci trans-
portowych na podktadzie mapy cyfrowej,
wykorzystanych w procesie planowania
tancucha dostaw, przedstawiono na ry-

sunku 3.

Wiele przedstawionych i dodatkowych
funkgji uzytkowych, realizowanych w sys-
temach e - logistyki, jak:

* mozliwos$¢ centralizacji i koordynacji
dziafan logistycznych w lokalnych i glo-
balnych tancuchach dostaw

* monitoring infrastruktury logistycznej,

HW1

Stacja kolejowa

Port (H1) z polaczeniem do
sieci kolejowej i drogowej

Sie¢ drog wodnych

Sie¢ kolejowa
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Rys. 3. Przyktad operacii planowania przetadunku i ztozenia danych trzech warstw operacyjnych
sieci tfransportowych, na podktadzie mapy cyfrowej. Zrédto: LOGIT system, InterBaltic Project, In-

stytut Logistyki i Magazynowania.
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a w szczegolnosci magazynéw i punk-
tow cross-dockingu
monitoring przeplywu tadunku i funk-
cjonalno$¢ systemoéw track & trace
w powigzaniu z systemami GPS i modu-
tami map cyfrowych
standaryzacja i koordynacja proceséw
logistycznych prowadzaca do ich
usprawnienia i umozliwiajaca ich kon-
trole oraz analizy porownawcze
e wspomaganie kadry kierowniczej logi-
styki w procesach planistycznych, kon-
trolnych i koordynacyjnych
$wiadczy o wartosci i uzytecznosci in-
ternetowych systemow w zarzadzaniu lo-
gistyka przedsiebiorstw i fancuchami do-
staw.

Podsumowujac, wykorzystanie platform
internetowych i narzedzi e-logistyki w ob-
studze realizowanych przez przedsiebior-
stwa transakcji gospodarczych, niesie ze
soba wiele korzysci:
 zwiekszenie konkurencyjnosci, wiary-

godnosci i dostepnosci polskich przed-

siebiorstw z branzy TSL na rynku pol-
skim i rynkach zagranicznych, a takze
zwiekszenie udziatu polskiego sektora

MSP w transportowo — logistycznej ob-

studze wymiany towarowej
* wzrost efektywnos$ci przeptywu tadun-

kéw w europejskich sieciach logistycz-
nych
* wzrost produktywnosci wykorzystywa-
nej infrastruktury i poprawe zwrotu
z zainwestowanego kapitatu
zwiekszenie przepustowosci i zmniej-
szenie zatloczenia na europejskich szla-
kach komunikacyjnych (w paneuropej-
skich korytarzach transportowych)
* wzrost bezpieczenstwa i niezawodno-
$ci transportu
optymalizacje podejmowanych decyzji
inwestycyjnych o rozwoju infrastruktu-
ry logistycznej i transportowej
redukcje kosztéw transportu w skali
przedsiebiorstw i fancuchéw dostaw,
a takze centréw logistycznych
* usprawnienie operacji w tancuchach do-
staw oraz usprawnienie przeplywu in-
formagji, dokumentéw i srodkéw finan-
sowych wsrod uczestnikéw tancuchow
dostaw
* wspomaganie wspotpracy planistyczno-

-operacyjnej centréow dystrybucyjno-lo-

gistycznych i operatorow logistycznych

w Polsce oraz Europie
* zintegrowanie systemu gromadzenia in-

formacji o tadunkach w sieciach logi-

stycznych
e standaryzacje wymiany danych trans-
portowych i logistycznych.
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