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Organizacyjne i techniczne uwarunkowania zarzgdzania
fancuchem dostaw w sektorze FMCG

Jednym z gléwnych problemoéw, z ja-
kimi zmaga sie sektor FMCG?2, jest prze-
plyw produktow do potki sklepowej
i zapewnienie ich stafej dostepnosci dla
konsumenta dokonujacego codzien-
nych zakupéw. Przyczyny jego wyste-
powania sa rézne:
® zaklocenia systemu informacyjnego

tancucha dostaw wywolane przez

straty wystepujace we wszystkich
fazach procesu logistycznego i kon-
cowej sprzedazy, znieksztalcajace
prawdziwy obraz popytu

® zakiocenia przeptywu produktéw do
potek sklepowych, ktoérych zrédiem
sg niewlasciwe opakowania transpor-
towe

® nienadgzanie personelu z uzupet-
nianiem zapasu na poice sklepo-
wej z uwagi na wzmozone tempo
zakupow.

Wymienione przyczyny w istotny
spos6b podnosza koszty dziatan, wy-
dluzaja czas reakgcji fancucha dostaw
na popyt zglaszany przez rynek oraz
ksztattujg rzeczywisty, czesto nie sa-
tysfakcjonujgcy konsumentoéw poziom
obstugi. Walka z wymienionymi zjawi-
skami toczy sie na dwoch frontach:
wewnetrznym (obszar zarzadzania
operacjami) — w przedsiebiorstwach
starajgcych sie usprawni¢ swoje we-
wnetrzne operacje i relacje z bezpo-

srednimi dostawcami oraz odbiorca-
mi, a takze zewnetrznym (obszar za-
rzadzania fancuchem dostaw) — na fo-
rum fancucha dostaw, gdzie przedsie-
biorstwa dostosowuja swoje zachowa-
nia do wspolnej strategii dziatania. Na
obu frontach stosuje sie zr6znicowane
metody dziatania. Na przyktad, aby po-
wstrzymac straty spowodowane kra-
dziezami wewnetrznymi, przedsie-
biorstwa reorganizuja funkcjonowanie
magazynow, wdrazajg procedury kon-
trolne i systemy monitoringu pracow-
nikéw. Natomiast w ramach lancucha
dostaw wprowadzane sg systemy au-
tomatycznej identyfikacji, umozliwia-
jace $ledzenie ruchu produktéw, iden-
tyfikacje tak zwanych ,goracych
miejsc”, w ktérych powstajg straty
oraz wdrazane s3 sposoby zarzadzania
dostawami, redukujace czynnosci per-
sonelu wymagajace fizycznego doste-
pu do pojedynczych produktow. Aby
wyeliminowa¢ w przedsiebiorstwie ry-
zyko wypadkéw i uszkodzen towaru
w operacjach magazynowych, spowo-
dowanych zlg jakoscig palet, zaostrza
sie procedury przyjecia dostawy,
a w ich ramach kryteria oceny palet —
czesto subiektywne i powodujgce na-
piecia w relacjach z dostawcami. Nato-
miast dzialania podejmowane w ra-
mach tancucha dostaw ukierunkowane
s3 na ograniczanie tych samych ryzyk

Tab. 1. Wielkos¢ strat w europejskim sektorze FMCG w stosunku do rocznej wartoéci sprzedazy.

poprzez eliminacje zrédel przyczyn
powodujacych, ze tego rodzaju palety
w ogole wystepujg w obrocie.

Straty w tancuchach dostaw

Wediug metodyki wypracowanej
w ramach europejskiego projektu ECR3,
dotyczacego zapobiegania stratom
w tancuchach dostaw, strata definiowa-
na jest jako réznica pomiedzy teore-
tyczng a rzeczywistg wielkoscia zapasu
w odniesieniu do wartosci sprzedazy,
kosztow i wolumenu.

Przyktad:

® Zapas poczatkowy: 100
® Dostawy w drodze: 30
® Sprzedaz: 50
® Teoretyczny zapas koncowy: 80
® Rzeczywisty zapas koncowy: 70
® Roznica — zapas stracony: 10
® Wielkos$¢ strat
(réznica/sprzedaz)%: 20

W tabelach 1 i 2 pokazano wyniki ba-
dan strat, jakim poddano w 2003 roku
w europejski sektor FMCG#4. W ramach
tych badan, przeprowadzonych w 26
panstwach europejskich, zanalizowano
tacznie 250 sieci handlowych oraz 44
producentow. W ich wyniku zostata
okreslona wielkos$¢ strat oraz ujawnio-
no ich nature i przyczyny. Roczne stra-
ty, pokazane w tabeli 1, umniejszajg

Roczne obroty sektora FMCG

1002,90 mld euro

Roczne straty sektora FMCG liczone wg $rednich dziennych cen

24,17 mld euro

Wielko$¢ strat w stosunku do obrotéw sektora

2,41 %

Zrédto: A. Beck, Shrinkage Report 2004, ECR Europe.

1 Dr inz. Ireneusz Fechner jest pracownikiem Instytutu Logistyki i Magazynowania. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z zarzadzaniem fancu-
chem dostaw. Jest dyrektorem Biura ECR Polska (przyp. red.).

2 FMCG (ang. Fast Moving Consumer Goods) — szybko rotujgce produkty konsumenckie.
3 ECR (Efficient Consumer Responce) — koncepcja szybkiej reakgji fanicucha dostaw na potrzeby konsumenta, realizowana w fancuchach dostaw szybko rotu-
jacych produktéw konsumenckich, tzw. produktéw codziennego zakupu.

411 badanie strat ECR Europe, ktorych wyniki zostaly opublikowane w 2004 r.
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Tab. 2. Straty w taricuchu dostaw wedtug wynikéw badan w europejskim sektorze FMCG w 2003 .

Miejsce powstawania strat Wartosé Udziat
w ftancuchu dostaw /mild EUR/ /%/
Relacja: producent — dystrybutor 5,70 23,5
Relacja: dystrybutor — detalista 1,27 5,0
Detalista 17,30 71,5

Zrédio: A. Beck, Shrinkage Report 2004, ECR Europe.

przychody przedsiebiorstw w Europie
o okoto 24 mld euro.

Straty powstajg w kazdym ogniwie
tancucha dostaw i w kazdej fazie prze-
plywu. Wielko$¢ start jest zr6znicowana
w fancuchu dostaw (tablica 2). Dominu-
jacym miejscem ich wystepowania jest
ostanie ogniwo tancucha dostaw — miej-
sce, w ktorym konsument dokonuje za-
kupoéw i gdzie najwieksza liczba ludzi
ma bezposredni dostep do produktow.

Nie oznacza to jednak, ze konsu-
ment, ktérego codzienne potrzeby sg
zrédtem zarzadzania operacjami i za-
rzgdzania fancuchem dostaw, jest gtow-

ng przyczyng problemu strat. To tylko
jedna z czterech przyczyn ich powsta-
wania (rysunekl).

Wyniki badan wskazuja, ze w ujeciu
wartoSciowym najwieksze straty po-
wstajg w ostatnim ogniwie tancucha
dostaw (rysunek 2). Natomiast pod
wzgledem iloSciowym, giéwnym Zro-
dlem problemu jest sam fancuch do-
staw, w ktorym kumuluje sie 62%
wszystkich zwigzanych z tym proble-
moéw. Ich Zrédlem sa kradzieze we-
wnetrzne, nieuczciwosS¢ dostawcow
i btedy procesu.

Roczne wydatki sektora FMCG w Eu-
ropie na zabezpieczenia przed stratami

| Straty |

Zamigrzang |

Mistczoiwoss dostawotw
iprzedsiebiorsbaal

Kradzeds wewngirzre
fpracowTicy!

Kradzeaia ZewWIrzne
feongurmencil

| Mz AMErzomne

Bledy procesowe
| iprzedsishiorstwa
i Encuch dostaw!

Rys.1. Podziat strat w sektorze FMCG wedtug przyczyny ich powstawania.
Zrédto: A. Beck, Shrinkage Report 2004, ECR Europe.

Fradziese wewnetrzne  28%

8%

Hradsnebe rewnglrzne

T Nisuczohwoss dostawcow

27%  Bledy procesu

Rys. 2. Udziat przyczyn powstawania strat w faricuchach dostaw w ich catkowitej wielkosci.
Zrédto: A. Beck, Shrinkage Report 2004, ECR Europe.
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wynosza okofo 2,9 mld euro, co stano-
wi 0,29% wartosci sprzedazy. Stad tak
wiele uwagi przywiazuje sie do proble-
mu zapobiegania stratom, przy czym
dotychczasowe metody wydaja sie dale-
ko niewystarczajace. Duze oczekiwania
zwiazane s3 z nowymi technologiami,
szczeg6lnie z upowszechnieniem elek-
tronicznego kodu produktu (EPC — ang.
Electronic Product Code). Sposrod korzy-
$ci, wynikajacych z wdrozenia elektro-
nicznego kodu produktu, wymienia sie
zwiekszenie szybkosci przeptywu pro-
duktow przez kasy sklepowe oraz eks-
ponuje mozliwos¢ $ledzenia produktow
w fancuchach dostaw (traceability).
W tym ostatnim przypadku akcentuje
sie przede wszystkim korzysci wynikaja-
ce z lepszego zarzadzania procesem lo-
gistycznym i wzrostem bezpieczenstwa
dla konsumenta, w przypadku wystgpie-
nia okreslonych zagrozen zwigzanych
z uzytkowaniem produktéw i potrzebg
ich szybkiego wycofania z rynku. Nalezy
podkresli¢ jeszcze jedng, potencjalng
istotng korzy$¢: mozliwosc¢ skutecznego
ograniczenia strat w tancuchach dostaw
poprzez zwiekszenie przejrzystosci
przeplywu produktow przez wszystkie
fazy procesu logistycznego.

Niewtasciwe
opakowania transportowe

Drewniane palety plaskie typu EUR
w przypadku produktéw zaliczanych do
sektora FMCG stanowig podstawowe
opakowanie transportowe. Paleta stuzy
do formowania jednostek logistycz-
nych, zwanych takze paletowymi jed-
nostkami tadunkowymi. Przy wszyst-
kich niewatpliwych korzysciach wynika-
jacych z ich zastosowan, palety nastre-
czaja uzytkownikom wielu problemoéw,
ktore wynikajg gtownie z powszechno-
sci ich wykorzystywania oraz niskiego
stopnia integracji tancucha dostaw
w zakresie ich uzytkowania. Masowos¢



wykorzystywania palet w zderzeniu  $le okreslonych wymogéw jakoscio-  tego organu nie zapewniajg wlasciwe-

z wysokimi wymaganiami jakoSciowymi  wych® go bezpieczenstwa pracy w zwigzku
w zakresie ich wytwarzania i naprawia- e kwitnie niekontrolowany obrot pale-  z uzytkowaniem palet.

nia sprawia, ze ich uzytkowaniu towa-  tami uzywanymi, a wtoérny rynek pa-

rzyszy szereg negatywnych zjawisks: let nie podlega zadnej kontroli, przez ~ Rozwigzaniem bytby zintegrowany

e produkowane sg palety podrobki ze  co wzmacnia zjawiska patologiczne organizacyjnie i informacyjnie system
znakami majacymi poswiadczac¢ ich  polegajace na wykorzystywaniu ré6z- obrotu paletami, w ktérym uczestnicy

wlasciwg jakos$¢ i legalno$¢ pocho-  nicy cen do podmiany palet, spetnia- stosowaliby jednolite procedury doty-
dzenia, a w rzeczywistosci wytwarza- ~ jacych wymagania jakoSciowe na pa- czgce uzytkowania, oceny, wymiany
ne nielegalnie i o watpliwej jakosci lety, ktére ich nie spetniaja i naprawy palet oraz wspolnie identyfi-

® pracownicy odpowiedzialni w przed- e dla obnizenia kosztow cze$¢ firm za- kowali i rozwiazywali problemy we
siebiorstwach za ocene jakosci palet  opatruje sie w palety z nieznanych wspotpracy z dostawcami ustug w za-
maja niewystarczajacg wiedze w tym  zrddet i naprawia je we wlasnym za- kresie obrotu paletami?. Schemat takie-
zakresie ze wzgledu na mnogos¢  kresie, co powoduje p6zniej proble- go systemu pokazano na rysunku 3. Je-

oznaczen palet i niepetng znajomos¢  my z ich jakosScig i uzytkowaniem go wdrazanie napotyka na opory ze
przepisow, regulujgcych produkcje e Panstwowa Inspekcja Pracy nakladaka- strony potencjalnych uzytkownikow
i naprawe palet, w odniesieniu do $ci-  ry na pracodawcow, ktérzy w ocenie z dwoch zasadniczych powodow:
4
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Oznaczenia na rysunku:

1. Zaméwienie palet w magazynie regionalnym A. 7. Informacja o wielkosci zapasu palet w magazynie regionalnym B.

2. Dostawa palet. 8. Informacja o ilosci palet pobranych przez producenta.

3. Informacja o wielkosci zapasu palet w magazynie regionalnym (poolu paletowym) A. 9. Informacja o ilosci palet odebranych razem z towarem przez defaliste.

4. Dostawa towaréw na paletach do odbiorcy. 10. Informacja o ilogci palet zwréconych do magazynu regionalnego B i okresowe rozliczenie palet z producentem.
5. Informacja o ilosci palet do odbioru. 11. Informacja o ilodci palet zwréconych do magazynu regionalnego B i okresowe rozliczenie palet z siecig handlowg.
6. Przekazanie palet do magazynie regionalnego B. 12. Uzupetnienie zapasu palet w poszczegélnych regionalnych magazynach palet.

Rys. 3. Schemat systemu obrotu paletami ptaskimi w zamknietej sieci dostaw. Zrédto: opracowanie wiasne.

5 Szczegotowe omowienie problemu czytelnik znajdzie w raporcie Instytutu Logistyki i Magazynowania i ECR Polska pt. ,Rynek palet w Polsce”. Poznan
grudzien 2005.

6 Palety ptaskie drewniane typu EUR produkowane sa na podstawie wymagan okreslonych w karcie UIC 435-2, ktorej odpowiednikiem jest polska norma
PN-M-78216:1997.

7 Koncepcja systemowego obrotu paletami zostala opracowana przez Instytut Logistyki i Magazynowania oraz szczegoiowo omoéwiona w dokumencie
ILiM i ECR Polska ,,Rynek palet w Polsce” Poznan, grudzien 2005.
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Rys. 4. Karty Oceny Palet EUR. Zrédfo: ECR Polska.

e przekonania, ze koszty najmu palet,
w przeliczeniu na jeden obrét, bedg
wyzsze niz koszty ponoszone przez
przedsiebiorstwo, ktére nie korzysta
z ustug zewnetrznego ustugodawcy

® braku pewnosci, ze problemy towa-
rzyszace uzytkowaniu palet znikng
z chwilg nawigzania wspétpracy z ze-
wnetrznym ustugodawca.

W pierwszym przypadku, na cene wy-
najmu palet w duzym stopniu wplywa
wielkos¢ obrotu, ktéra moze byc
zwiekszona w znaczacy spos6b wow-
czas, gdy uzytkownikami takiego syste-
mu bedzie wystarczajgco duza liczba
przedsiebiorstw. Takim potencjatem
dysponujg czitonkowie porozumienia
ECR Polska, ktérzy wywofali problem
obrotu paletami w kontekscie potrzeby
doskonalenia zarzadzania fancuchem
dostaw w sektorze FMCG. Po raz pierw-
szy tez, dzieki wspotpracy z Forum Dy-
rektorow Logistyki i Lancuchéw Do-
staw ECR Polska, Instytut Logistyki
i Magazynowania opracowal algorytm
do obliczania rzeczywistych kosztow
uzytkowania palet8, ktory zweryfikowat
dotychczasowe opinie przedsiebiorstw
o nizszych kosztach uzytkowania palet
z wykorzystaniem wtasnych zasobow
i wykazal, ze istnieje ekonomiczne uza-
sadnienie do podjecia decyzji o outso-
urcingu w tym zakresie.

Ponadto cztonkowie ECR Polska —
uczestnicy Forum Dyrektorow Logistyki
i Lancucha Dostaw — opracowali we
wspolpracy z Polska Organizacjg Han-
dlu i Dystrybucji (POHiD), Stowarzysze-
niem Prologistyka (zrzeszajacego
przedsiebiorstwa logistyczne) oraz In-
stytutem Logistyki i Magazynowania
zestaw trzech kart oceny palet typu
EUR, zawierajacych informacje ufatwia-
jace pracownikom ocene jakosci palet
(rysunek 4).

Opakowania gotowe na pétke

Okreslenie opakowanie gotowe na pot-
ke (SRP — ang. Shelf Ready Packaging) od-
nosi sie do opakowania produktu w po-
staci gotowej jednostki ekspozycyjnej,
skonstruowanej w sposob ufatwiajacy
identyfikacje, otwieranie, umieszczenie
na polce i usuwanie z mozliwoscig
optymalizacji uzupelniania poétek
i zwiekszenia widocznosci produktu

8 Kalkulator do obliczenia kosztoéw uzytkowania palet udostepnia Biuro ECR Polska — www.ecr.pl/forum_dyrektorow/
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Fot. 1. Przyktady opakowan typu SRP (fot. J. Lewandowska).

(fot. 1). Synonimami SRP s3: RRP (ang.
Retail Ready Packaging — gotowe opako-
wanie detaliczne), RTS (ang. Ready to
Sell — gotowe do sprzedazy) lub PAV
(franc. pret-a-vendre — gotowe do sprze-
dazy).

SRP obejmuje wszystkie rodzaje
opakowan gotowych na pétke, tacznie
z ekspozycjami promocyjnymi, paleta-
mi, tacami, skrzynkami, itp9. Zasadni-
czym wymogiem, stawianym przed ty-
mi opakowaniami, jest tworzenie war-
tosci dla kupujacego, detalisty i produ-
centa, a kluczowymi czynnikami suk-
cesu w ich wdrozeniu sg: wymég diu-
gofalowego zaangazowania detalistow
i producentéw oraz zapewnienie
zgodnosci tych opakowan z ogoétem
zasad efektywnosci tancucha dostaw.
O ile cel nie budzi watpliwosci, o tyle
wymienione czynniki sukcesu — oczy-
wiste z punktu widzenia samej kon-
cepcji opakowan gotowych na potke —
sg czesto jeszcze trudne do zrozumie-
nia i w aktualnej, wczesnej fazie roz-
woju opakowan SRP, jawig sie wrecz
jako bariery implementagji.

W odniesieniu do postulatu potrze-
by dfugofalowego, wspolnego zaanga-
zowania detalisty i producenta, trwa
dyskusja na temat wspoldzielenia
przez obu partneréw handlowych
kosztow projektowania i wytwarzania
opakowan. Producenci oczekuja, ze
detalisci beda uczestniczyli w finanso-
waniu tych opakowan, w proporcji do
osiaganych korzysci, a sa ich gtownymi
beneficjentami. Tymczasem ci ostatni
oczekuja, ze zrobig to producenci,

a przynajmniej w zamian za wspolne
ponoszenie kosztéw nowych opako-
wan, dostosuja je do potrzeb konkret-
nego odbiorcy.

Tu dotykamy problemu z realizacja
drugiego postulatu, dotyczacego za-
pewnienia zgodno$ci tych opakowan
z ogbélem zasad efektywnosci tancucha
dostaw. Potki sklepowe maja rozne
ksztafty i wymiary. W ich przypadku
nie obowigzujg zadne standardy wy-
miarowe. Opakowanie SRP, zoptymali-
zowane z punktu widzenia wymiaréw
regatu czy potki sklepowej jednego
detalisty, u innego spowoduje pozo-
stawianie wolnych miejsc, ktére moga

- —www

by¢ zapetnione pod warunkiem recz-
nego uzupetnienia potki pojedynczymi
jednostkami produktu. KorzySci nie sg
wiec tak oczywiste, jakby sie wydawa-
fo. Natomiast nie nalezy z nich rezy-
gnowacd, poniewaz nawet w przypadku
koniecznosci ,,dopetnienia” potki skle-
powej naktad pracy z tym zwigzany
jest mniejszy, niz w przypadku usta-
wiania ma péice wszystkich pojedyn-
czych sztuk produktu.

Specjalisci od marketingu kwestio-
nuja takze celowo$¢ stosowania opa-
kowan typu SRP dla wielu produktéw
i grup asortymentowych argumentu-
jac, ze nowe opakowania psujg wize-

Fot. 2. Opakowania typu SRP utatwiajqce sprzedaz i przemieszczanie produkiu przez faricuch
dostaw (fot. J. Lewandowska i Schoeller Wavin Systems).

9 Accenture, ECR Europe ,,Shelf Ready Packaging” 2006. Ttumaczenie polskie ,,Opakowanie Gotowe na Potke (Gotowe Opakowanie Detaliczne)”, Biuro ECR

Polska 2006 za zgoda ECR Europe.
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Rys. 5. Schemat sieci dystrybuciji z wykorzystaniem specjalistycznych opakowari gotowych na

potke. Zrédto: opracowanie wiasne.

runek produktéw (opinia ta dotyczy
szczego6lnie produktow do pielegnacji
ciata). Natura wspotpracy, wediug kon-
cepcji ECR — efektywnej reakgji fancu-
cha dostaw na potrzeby konsumenta —
polega na dostrzeganiu i rozumieniu
ograniczen, i nie forsowaniu rozwig-
zan, dla ktorych nie ma akceptacji ze
strony partneréw handlowych. Istnieje
wiele kategorii produktéw akceptowa-
nych w opakowaniach typu SRP i od
nich nalezy rozpocza¢ proces ich im-
plementacji.

Dla czesci opakowan typu SRP wyma-
gane jest takze dostosowanie procesu
logistycznego. Chodzi o opakowania,
ktorych konstrukcja ufatwia nie tylko
sprzedaz, ale takze przemieszczanie
przez tancuch dostaw. Przyktad takich
opakowan pokazano na zdjeciu 2. Spe-
cjalne opakowania (w postaci podsta-
wek z kotkami umozliwiajgcymi trans-
port oraz tacek) sluzgce do pietrzenia
kolejnych warstw produktu wymagaja
dodatkowych czynnosci pakowania,
ktére z uwagi na masowos$¢ wystepo-
wania tych produktow, ale ograniczone
zapotrzebowanie na opakowania goto-
we na poétke, powinny by¢ wykonywane
blisko odbiorcy.

Rozwiazaniem jest cross docking
w centrum dystrybucji, ktore staje sie
pierwszym ogniwem obrotu tego ro-
dzaju opakowaniami w wydzielonej

czesci sieci dostaw, akceptujace takie
opakowania (rysunek 5).

Podsumowanie

Masowa sprzedaz produktow konsu-
menckich codziennego uzytku wymaga
zwrdcenia uwagi na problemy, ktore
mimo szybkiej reakgji fancucha dostaw
na popyt zglaszany przez konsumen-
tow sprawiajg, ze rzeczywisty poziom
obstugi jest nizszy od oczekiwanego.
Problemy majg dwojaka nature: doty-
czg sfery wymiany informagji'® oraz or-
ganizagji i technicznych aspektow funk-
cjonowania tancucha dostaw.

System informacyjny, dostarczajacy
danych o popycie, zakl6cany jest przez
straty wystepujace we wszystkich ogni-
wach fancucha dostaw, znieksztatcajace
informacje o zapasach i sprzedazy. Roz-
wigzaniem jest wykorzystywanie przez
dostawcow, odbiorcow i ustugodaw-
cow logistycznych metodyki ECR bada-
nia strat oraz wdrazanie przez nich sys-
temow automatycznej identyfikacji
i traceability, ktére zwieksza przejrzy-
stos¢ przeptywu produktéow do potki
sklepowej. Rozwdj technologii elektro-
nicznego kodu produktu (EPC) stwarza
duze perspektywy dla poprawy sku-
tecznosci dziatan ukierunkowanych na
zapobieganie stratom.

Dotkliwym problemem, wystepuja-
cym powszechnie w tancuchach do-
staw, jest obrot paletami ptaskimi

drewnianymi typu EUR, zakl6cany
przez ich zla jakos$¢. Pierwotnym Zzro-
dtem przyczyn zlej jakosSci palet sa
koszty ich uzytkowania, bedgce inspira-
cja do okreslonych zachowan: stosowa-
nia przez przedsiebiorstwa wilasnych
rozwiazan organizacyjnych (samoobsfu-
ga w obrocie paletami) i technicznych
(nieumiejetna i nieuprawniona naprawa
palet) oraz determinujgce funkcjono-
wanie wtornego rynku palet, ktéry
sprzyja patologicznym zachowaniom
jego uczestnikow (podrabianie i pod-
miana palet skutkujace psuciem ich ja-
kosci). Kluczem do rozwigzania proble-
mu jest poznanie rzeczywistych kosz-
tow uzytkowania palet w systemie sa-
moobstfugi i zintegrowanie sie przed-
siebiorstw dysponujacych wystarczaja-
co duzym potencjalem zapotrzebowa-
nia na palety w zakresie wykorzystywa-
nia palet w ramach wspoélnego, jednoli-
tego systemu ustugowego, ktory spo-
woduje, ze koszty uzytkowania palet
bedg konkurencyjne w stosunku do do-
tychczasowych.

Rosngce koszty pracy i brak persone-
lu w sklepach (zjawisko nowe, ale na-
rastajgce) sktaniaja przedsiebiorstwa
do poszukiwania rozwigzan w zakresie
opakowan, ktore ulatwiaja i redukujg
czynnosci zwiazane z uzupelnianiem
potek sklepowych (opakowania goto-
we na potke — SRP). Ich upowszechnie-
nie wymaga rozwigzania problemu fi-
nansowania projektowania i produkgji
tego rodzaju opakowan. Nalezy row-
niez zwroci¢ uwage, zZe usprawnienie
pracy z wykorzystaniem nowych opa-
kowan w ostatnim ogniwie lancucha
dostaw moze w ogniwach poprzedza-
jacych zwiekszac koszty procesu logi-
stycznego z uwagi na koniecznos¢ je-
go dostosowania do nowych rodzajow
opakowan.
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