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SYSTEM TRACEABILITY

W LANCUCHU DOSTAW

— GWARANCJA BEZPIECZENSTWA,
JAKOSCI I SZYBKIEJ REAKCJI

Kluczem do poprawy przewagi konkurencyjnej produktu na rynku jest poprawa
zdolnosci do tworzenia wartosci, za ktora klienci chea i moga zaptaci¢ zwlasz-
cza, gdy stawka jest bezpieczenstwo i jako$¢ produktu. Pojawiajace si¢ wsrod
produktow na rynku przypadki zatrucia produktami zywno$ciowymi, tragiczne
w skutkach pomytki opakowan lekarstw czy nieprawidtowo dziatajace urzadze-
nia zagrazajace zyciu ludzi i zwierzat — spowodowaly, ze zardbwno konsumenci
koncowi, jak i partnerzy w tancuchu dostaw, zwracaja coraz wigksza uwagg na
bezpieczenstwo produktu i gwarancj¢ jakosci w calym tancuchu dostaw. Odpo-
wiedzialno$¢ za klienta wymaga, aby w przypadku wystapienia zagrozenia lub
dowolnej nieprawidlowosci, produkt byl mozliwie szybko wycofany z rynku
oraz od wszystkich posrednikow w lancuchu dostaw. Zadanie komplikuje sig
i nabiera szczegodlnego znaczenia, gdy analizujemy europejskie lub globalne
tancuchy dostaw — rézne systemy jakosci i bezpieczenstwa zar6wno w produkcji
jak 1 transporcie intermodalnym, odmienne kultury zarzadzania i organizacji
pracy, standardy identyfikacji produktu (opakowan, jednostek logistycznych),
rozwigzania technologiczne oraz standardy wymiany informacji — stosowane
przez producentow i ich dostawcdw, przewoznikow i operatoréw logistycznych.
Budowanie marki ,,bezpiecznego produktu” oraz zaufania klienta i partnerow
w tancuchu dostaw wywotato burzliwe poszukiwanie sposobow i narzedzi umoz-
liwiajacych systemowe lokalizowanie i §ledzenie produktow w petnym tancuchu
dostaw (traceability") oraz natychmiastowe reagowanie w przypadku wykrytych
nieprawidtowosci i wycofanie produktu ze wszystkich miejsc na rynku.

Poczucie bezpieczenstwa jest jedna z podstawowych wartoéci, a kluczem do
osiagnigcia tej wartosci, stal si¢ system $ledzenia drogi przeptywu produktu jak
warunkow realizacji tego przeplywu w pelnym tancuchu dostaw. Przedsigbior-
stwa dos¢ szybko zauwazyly, ze gwarancj¢ bezpieczenstwa i jakosci produktu

' Traceability — mozliwosé identyfikowania obecnej i przesziej lokalizacji produktu: GSI Trace-
ability Standard, GS1 Global Office, Brussels 2007, s. 4; mozliwos$¢ lokalizowania i §ledzenia
ruchu oraz pochodzenia produktow przez wszystkie etapy przepltywu w tancuchu dostaw — pro-
dukcji, przetwarzania i dystrybucji.
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oraz jego §ledzenie w catym tancuchu dostaw (w zaopatrzeniu, produkcji,
transporcie, magazynowaniu, w sieci dystrybucji i sprzedazy) moga skutecznie
wykorzysta¢ w budowaniu przewagi konkurencyjnej, a ponoszone koszty i na-
ktady inwestycyjne na system traceability przeku¢ w sukces rynkowy. Sledzenie
pochodzenia produktow zywnosciowych wynika takze z potrzeby dostosowania
dziatalno$ci przedsigbiorstwa do obowiazujacych od 01.01.2005 wymagan
Prawa Zywnos$ciowego UE”.

Artykul prezentuje kompleksowe zatozenia budowy systemu traceability dla
produktow zywnosciowych w ramach projektu Traceback’. Wymagania §le-
dzenia produktu w intermodalnych tancuchach dostaw rozbudowano — zgodnie
z zalozeniami projektu — o wymagania bezpieczenstwa i standardy jakosci
w procesach zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i sprzedazy. Przedstawiono wy-
magania dla procesu certyfikacji zgodnos$ci z wymaganiami traceability oraz wy-
magania organizacji i przeptywu danych na potrzeby zarzadzania w sytuacjach
kryzysowych.

Bezpieczenstwo konsumenta, gwarancja wymaganej jako$ci produktu i mozli-
wos$¢ jego natychmiastowego wycofania z rynku w przypadku zagrozenia lub nie-
zgodnosci z wymaganiami jakos$ci, naleza do kluczowych i coraz bardziej docenia-
nych wartosci, zar6wno przez klientow jak i partneréw w tancuchu dostaw. Pojgcie
petnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo konsumenta i jako§¢ produktu dostar-
czanego w globalnych tancuchach dostaw jest dos¢ ztozone i obejmuje m.in.:

— identyfikacj¢ wszystkich skladnikow produktu (np. zawarto$¢ pestycydow,
dioxyn, antybiotykéw, cukru) oraz gwarancj¢ prawdziwosci tych informacji
(brak mozliwo$ci wprowadzenia innych sktadnikow po zakonczeniu procesu
produkcji i zapakowaniu produktu); tym samym ochrong¢ konsumenta przed
bioterroryzmem;

— gwarancje¢ odpowiedniej jakosci produktu (certyfikowanej odpowiednimi
w roznych krajach §wiata systemami lub normami jakosci — np. ISO 22000,
HACCP, BRC, IFS, SQF, EUREPGAP, GLOBALGAP, CESFAC) bedacej
rezultatem gwarancji jakosci procesow produkcji, transportu czy magazyno-
wania;

— wykluczenie mozliwosci sfalszowania produktu;

— mozliwos¢ szybkiej lokalizacji na rynku i w lancuchu dostaw innych pro-
duktéw pochodzacych z tej samej partii lub serii produkcyjne;j;

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 178/2002.

3 Projekt realizowany w ramach 6 Programu Ramowego UE (priorytet 5 — Food Quality and Safety)
— Zintegrowany system $ledzenia produktéw zywnosciowych w tancuchu dostaw (Integrated
System for a Reliable Traceability of Food Supply Chains); Instytut Logistyki i Magazynowania
jest liderem 3 pakietu roboczego — Reliability, Standardization, Quality.
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— zagwarantowanie natychmiastowego wycofania z rynku i wszystkich loka-
lizacji w tancuchu dostaw produktow zagrazajacych bezpieczenstwu zycia

1 zdrowia.

Tak istotny zbior wartosci coraz czgSciej przesadza o konkurencyjnosci
produktu® na rynku (rys. 1).

| Czynniki warto$ci stanowiace o konkurencyjnosci produktu |

v

v

Warto$¢ wyrobu

Warto$¢ poziomu obstugi

Warto$¢ bezpieczenstwa

— solidno$¢ i niezawodno$¢ dziatania,

— trwalo$¢ i wytrzymatos$¢,

— atrakcyjno$¢ i nowoczesnosé
projektu, atrakcyjnos¢ wygladu,

— funkcjonalno$é, uzytecznosé
i wygoda uzycia,

— zgodno$¢ ze specyfikacja, zgodnosé
i komunikatywno$¢ dokumentacji
produktu,

— jako$¢ wykonania, jako$¢ zastoso-
wanych materiatow,

— ekskluzywno$¢ i prestiz marki,

— poziom technologiczny i zastosowa-
nej mysli technicznej, poziom inno-
wacyjnosci,

— cena (najczgsciej wymagana relatyw-
nie do pozostatych cech wartosci)

i warunki ptatnosci oraz kredytowa-
nia.

— czas realizacji zamOwienia,

— niezawodnos$¢ dostarczenia (nabycia),

— kompletno$¢ ilo§ciowa i asortymentowa,

— terminowos$¢ dostaw,

— czgstotliwos$¢ dostaw i mozliwos¢ dostaw
interwencyjnych,

— minimalna wielko$¢ zamowienia,

— wielkos$¢ wyboru i zakres oferty,

— wygoda nabycia i sposob sktadania zamowien

— elastyczno$¢ i mozliwo$¢ dostosowania
do zmieniajacych si¢ potrzeb klienta,

— dostgpnos$¢ zapasow i ciaglos¢ dostaw,

— szybkos¢ reakcji na zmiany potrzeb,

— przekazanie informacji wyprzedzajacej
i awizowanie dostaw,

— jakos¢ opakowania i zamocowania fadunku,

— jako$¢ identyfikacji fadunku, jako$¢ nadruku
kodéw, dat itp.,

— jakos¢ dokumentacji dostarczonej z dostawa,
liczba btedow.

— gwarancja jakosci produktu,
warunkow procesu produkeji
i dystrybucji,

— petna kontrola sktadnikow pro-
duktu i jego pochodzeniu oraz
kompletna informacja; gwarancja
autentycznosci tej informacji,

— ochrona przed sfatszowaniem
produktu; ochrona przed terro-
ryzmem,

— mozliwos$¢ szybkiej lokalizacji
produktéw na globalnym rynku
i w globalnych tancuchach dostaw,|

— mozliwos¢ szybkiego wycofania
produktu ze wszystkich rynkéw
i faficuchow dostaw w przypadku
zagrozenia.

Rys. 1. Warto$¢ bezpieczenstwa czynnikiem konkurencyjno$ci produktu

Opracowanie wiasne.

Ranga bezpieczenstwa, jako czynnika konkurencyjnosci produktu, potwier-

dzona jest jego wysoka pozycja w hierarchii zaspokajania potrzeb cztowicka’.
Wiele stwierdzonych na rynku przypadkéw zagrozenia bezpieczenstwa (np. jaja
kurze zakazone ,,ptasia grypa”, pomylone opakowania lekarstw, zawarto$¢ dioxyn
w serze, zabrudzenia mechaniczne stwierdzone w kabanosach — przypadki mozna
byloby mnozy¢) poteguje znaczenie bezpieczenstwa produktu i powoduje, ze klient
zwraca uwagg na produkt, producenta, informacje o warunkach produkcji dotaczo-

* Wg definicji sformulowanej na potrzeby Parlamentu Europejskiego: ,,Konkurencyjnosé jest to
zdolnos$¢ do tworzenia wigkszej wartosci dodanej od tej, jaki wytwarza konkurencja w tych samych
warunkach rynkowych i jest skutecznym S$rodkiem osiagania rosnacych standardow zycia”;
Competitiveness Advisory Group (Ciampi Group), Enhancing European Competitiveness, First
report to the President of the Commission, the Prime Ministers and the Heads of State, June 1995.
Model hierarchii potrzeb (The Needs Hierarchy) wg Abrahama Maslowa, w ktérym potrzeba
bezpieczenstwa jest druga w kolejnosci po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych cztowieka.

5
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ne do produktu, a takze wybiera bezpieczne miejsce zakupu produktu. Partnerzy
w lancuchu dostaw dobieraja dostawcdw, operatorow logistycznych, przewozni-
kow, sieci sprzedazy — wymagajac gwarancji (np. $wiadectw jakosci, certyfikatow
okreslonych norm branzowych, okresowych raportow kontroli) w procesach pro-
dukcji, magazynowania, transportu, sprzedazy. Wszystko po to, aby dostarczy¢
bezpieczny produkt, skutecznie egzekwowac jakos¢ w tancuchu dostaw, dbac o wi-
zerunek i staty przychdd ze sprzedazy lub obstugi produktéw, sprawnie i efektyw-
nie zarzadza¢ operacjami logistycznymi, zmniejszy¢ ryzyko poniesienia kosztow
wycofania produktu (reverse logistics) oraz spetni¢ wymagania przepisow prawa.

Dyrektywa nr 178/2002 ustanawia zasady i wymagania w zakresie prawa zZywnos$ciowego,
powoluje Europejska Rade Bezpieczenstwa Zywnosci oraz okre$la procedury w zakresie
bezpieczenstwa zywnos$ci — w tym:

Artykul 18 — Traceability — ustanawia, ze:

— artykuly zywno$ciowe dostarczane do sklepu musza by¢ prawidtowo oznakowane oraz
identyfikowane dla utatwienia ich $ledzenia zgodnie z okreslonymi wymaganiami
bezpieczenstwa,

— istnieje mozliwos¢ $ledzenia artykulow zywnosciowych na wszystkich poziomach
produkcji, przetwarzania i dystrybucji zywnoSci

— firmy nalezace do branzy zywnosciowej posiadaja mozliwo$¢ identyfikacji podmiotow,
od ktorych otrzymaty artykuly zywnosciowe; zawsze dysponuja tymi informacjami na
zadanie odpowiednich jednostek panstwowych

— firmy nalezace do branzy zywno$ciowej maja mozliwos¢ identyfikacji podmiotéw, do
ktorych dostarczaly artykuty zywno$ciowe; zawsze dysponuja tymi informacjami na
zadanie odpowiednich jednostek panstwowych.

Artykuly 19 i 20 — Odpowiedzialnosé — okreslaja, ze:

— jesli istnieje podejrzenie, iz zywnos$¢ zaimportowana, wyprodukowana, przetworzona
lub dystrybuowana nie odpowiada wymaganiom bezpiecznej zywnosci, powinna by¢
natychmiastowo uruchomiona procedura wycofania jej z rynku,

— utrata kontroli i brak informacji na temat pochodzenia zywnosci przez operatoréw
branzy zywieniowej wymaga zawiadomienia odpowiednich organéw panstwowych,

— jesli zywno$¢ juz dotarta na rynek, operator jest zobowiazany skutecznie i doktadnie
poinformowa¢ konsumentow o powodach jego wycofania z rynku i natychmiastowo
wycofaé ze sprzedazy produkty im dostarczone.

Przedstawione warto$ci i wymagania stanowig podstawe systemowego spojrze-
nia na wymagania traceability w tancuchu dostaw.
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System traceability’

Opracowanie systemu z uwzglednieniem wymagan traceability w migdzynaro-
dowych tancuchach dostaw poprzedzono wykonaniem wielu badan obejmujacych:
analizy procesoOw w tancuchach dostaw, sposoby identyfikacji produktow i pod-
miotow, mozliwosci wymiany danych $ledzenia produktow w tancuchach dostaw,
standardy jakos$ci i bezpieczenstwa, sposoby i procedury certyfikacji oraz organi-
zacj¢ Centrow Zarzadzania Kryzysowego. Badaniami, poprzez sie¢ partnerow
projektu, objgto tancuchy dostaw produktéw zywnosciowych taczacych panstwa:
Wiochy, Hiszpanig, Portugalig, Polske, Wielka Brytanig, Irlandig, Szwecje, Finlan-
di¢, Holandi¢, Niemcy, Francjg, Grecjg, Turcjg, Bulgari¢ oraz Maroko i Tunezjg.
Kompleksowe rozwigzanie problemu bezpieczenstwa produktu w globalnym tan-
cuchu dostaw, zagwarantowania wymaganej jako$ci produktu oraz sprawnego
$ledzenia 1 wycofania produktu z rynku, zalezy od wielu powiazanych wzajemnie
warunkow skutecznej realizacji traceability, w tym od:

— standardowej (globalnej i unikalnej) identyfikacji produktu (fadunku, jednost-
ki logistycznej) na kazdym etapie przeplywu w lancuchu dostaw (dostawca,
producent, operator logistyczny, przewoznik w kazdej galezi transportu, dy-
strybutor, hurtownik, sie¢ sprzedazy);

— standardowej (globalnej i unikalnej) identyfikacji lokalizacji wszystkich pod-
miotow w tancuchach dostaw produktéw zywnosciowych;

— elektronicznej wymiany danych bazujacej na globalnych standardach danych
wymaganych dla fraceability;, w ramach standardow wymiany danych
uwzgledniono translacje danych z wewngtrznych systeméw ERP i systemow
automatyki przemystowej (np. systemow pomiarowych warunkow technolo-
gicznych produkcji, systemow automatyki magazynowej) standardy wymiany
danych w transporcie intermodalnym,;

— szczegélowego odwzorowania procesow przeptywu produktow i informacji,
stanowiacych podstawe dla modelu referencyjnego traceability w migdzynaro-
dowych tancuchach dostaw; na identyfikowane produkty, lokalizowane pod-
mioty i opisy procesow (wedtug architektury ebXML i standardéw opisu — np.
IDEF0, UML) natozono wymagania wymiany danych, spelniajac wymagania
$ledzenia produktow zywnosciowych w tancuchach dostaw,

— standardéw przechowywania i udost¢pniania danych dotyczacych zewne-
trznego i wewnetrznego traceability (gtownie danych dostaw i wysytek,

5 Wedlig zalozen projektu Traceback realizowanego w ramach 6 Programu Ramowego UE:
priorytet 5 — Food Quality and Safety,; pilotowa weryfikacja dotyczyla dwoch przyktadowych
tancuchéw dostaw — produktéw zywnosciowych pomidorowych i mlecznych.
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sktadu produktu i warunkow produkcji oraz warunkow magazynowania, han-
dlingu i transportu — w odniesieniu do wymaganych norm jakosci i warunkow
bezpieczenstwa);

standardow technologicznych dla sensoréw i mikrourzadzen wykorzystywa-
nych do identyfikacji i kontroli warunkéw produkcji, magazynowania i trans-
portu produktow zywnosciowych oraz automatycznej identyfikacji przeptywu
produktow (tadunkow, jednostek logistycznych);

standardow jakos$ci dla produkcji, magazynowania, transportu produktow
zywnosciowych, zgodnych z normami jako$ci obowigzujacymi w poszczegdl-
nych branzach i panstwach; wynikowe bezpieczenstwo uzaleznione jest takze
od skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia traceability w przed-
sigbiorstwach;

procedur certyfikacji zgodnosci z wymaganiami traceability, warunkujacych
prawidtowe, niezawodne i ciagle dziatanie systemu $ledzenia i lokalizacji pro-
duktow;

standardow wspolpracy i wymiany danych przedsi¢biorstw z Centrami
Zarzadzania Kryzysowego (bazujacych na organizacji systemu RASFF’),
organizacji pracy w rozproszonych strukturach inspekcji handlowych i kontroli
bezpieczenstwa rynku, realizacji procedur zarzadzania kryzysowego i spraw-
nego wycofania produktow z rynku i tancuchow dostaw.

Wedhlug przedstawionego zakresu zagadnien dla tworzonego w Europie sy-

stemu traceability przebadano tacznie w panstwach Unii Europejskiej ponad 200
przedsigbiorstw. W badanej grupie §ledzenie produktéw zywno$ciowych stwier-
dzono w 48 (24%) przedsigbiorstwach (gtdéwnie duzych), natomiast wdrozone
systemy kontroli jakos$ci produktu, a takze jakosSci i bezpieczenstwa procesu pro-
dukcji i magazynowania (zgodnie z r6znymi normami branzowymi), stwierdzono
we wszystkich badanych przedsigbiorstwach.

Sledzenie produktow

Sledzenie produktéw zywnosciowych w globalnych tancuchach dostaw, wy-

maga powiazania danych wewngtrznych (np. numer seryjny produktu, numer partii
produkcyjnej, data produkcji — internal traceability) 1 danych zewngtrznych (np.
numer lokalizacji podmiotu, numer jednostki logistycznej — external traceability).
Schemat sledzenia produktu w tancuchu dostaw przedstawiono na rys. 2.

" Rapid Alert System for Food and Feed of the European Union.
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Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Wspélpraca
T rTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T | Wymiana danych
: Traceability wewngtrzne : Reagowanie kryzysowe :
| (nr partii, data produkcji) | \

Przeptyw produktow *‘ + +

Podmiot w tancuchu dostaw Podmiot w tancuchu dostaw Podmiot w tancuchu dostaw Podmiot w tancuchu dostaw

(partner traceability)
Dostawca

Iy -

Standardy jakosci
Standardy technologii
Certyfikacja traceability

(partner traceability)
Producent

Standardy jakosci
Standardy technologii
Certyfikacja traceability

(partner traceability)
Dystrybutor

Standardy jakosci
Standardy technologii
Certyfikacja traceability

(partner traceability)
Detalista

Standardy jakosci
Standardy technologii
Certyfikacja traceability

Traceability zewngtrzne
(identyfikator: produktu, jednostki
logistycznej, lokalizacji podmiotu)

Przeptyw informacji

4 Traceability w tancuchu dostaw >

Rys. 2. Proces traceability wzdhuz tancucha dostaw
Opracowanie wilasne.

W badanych przedsigbiorstwach do $ledzenia produktow zywnos$ciowych
w tancuchach zewngtrznych wykorzystywany jest gtownie standard GS1 (w ponad
90% przedsigbiorstw):

— numer GTIN (Global Trade Item Number) do identyfikacji produktu oraz
numer SSCC (Serial Shipping Container Code), do identyfikacji jednostki
logistycznej,

— numer GLN (Global Location Number) do identyfikacji identyfikacji nadawcy
i adresata produktu.

W badanej grupie przedsigbiorstw do S$ledzenia produktu w procesach
wewngtrznych — gldwnie procesow produkcji i magazynowania — wykorzystywano
standardy lokalne wewngtrzne (np. rozwiazania dla systemow informatycznych
klasy ERP) oraz standard GS1:

— numer seryjny produktu,

— numer serii produkcyjnej,

— numer partii produkcyjnej,

— date produke;ji,

— datg pakowania,

— datg przydatnosci do spozycia,

— wagge produktu.

W wyniku analiz opracowano podstawy rekomendacji dla standardéw iden-
tyfikacji podmiotoéw w systemie traceability §ledzenia produktéw zywnosciowych
w migdzynarodowych tancuchach dostaw (rys. 3):
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Element tancucha dostaw

Standard identyfikacji

Dostawca GS1: GLN
Przedsigbiorstwo rolne Dane adresowe i nr VAT
Producent DUNS

Operator logistyczny

Dystrybutor

Przewoznik

Detalista

Magazyn GS1 GLN; dane adresowe
Srodek transportu ISO: ISO/IEC 15459

ISO: ISO 17363
GS1: GRAI

ISO: ISO 13556:1998
ISO: ISO 3779:1983

GS1: SSCC
ISO 17365
ISO 17363

GS1: GRAI; ISO 17364
GS1: GPU; GS1: GRAI
Standard ISA

Jednostka transportowa

Zasoby zwrotne — kontenery, palety, pojemniki

Maszyna, urzadzenie

System bezpieczenstwa

Rys. 3. Standardy identyfikacji elementéw w tancuchu dostaw produktow zywnoséciowych

Opracowanie wiasne.

Poza gléwnie wystepujacym standardem identyfikacji GS1, napotkano jeszcze
standardy: DUNS, ISN, EBR, BIC Code (ISO 9362), MIC Code (ISO 10383), BEI
ISO 16372, ISIN.

W przedsigbiorstwach wspotpracujacych w migdzynarodowych tancuchach
dostaw, stosowanych jest wiele standardow elektronicznej wymiany danych, ktére
moga by¢ wykorzystywane do transmisji danych traceability (rys. 4).

Wspolne wykorzystanie systemow identyfikacji lokalizacji podmiotu, identyfi-
kacji produktu i jednostki logistycznej oraz identyfikacji parametrow procesow
wewngetrznych w powiazaniu ze standardami elektronicznej wymiany danych,
stwarza mozliwo$¢ szybkiej lokalizacji produktu w tancuchu dostaw i jego wy-
cofania w przypadku zagrozenia. Zakres identyfikacji podmiotow i produktow
w tancuchu dostaw oraz elektronicznej wymiany danych okresla model referen-
cyjny $ledzenia produktéw pomidorowych i mlecznych (Traceability Reference
Model). Elektroniczne reprezentacje modeli referencyjnych dziatan i podprocesow

144



System traceability w tancuchu dostaw — gwarancja bezpieczenstwa, jakosci i szybkiej reakcji

(w standardzie UBL), w ramach procesd6w zaopatrzenia, produkeji i dystrybucji,
sa sktadowane w elektronicznych repozytoriach. Sktadowane sa takze wzory
elektronicznych dokumentéw (schematy .XSD dla formatéw XML dokumentow)
stosowanych w s$ledzeniu przeplywu produktu (np. dokument Despatch Advise lub
Carrier Bill of Lading).

EANCOM
Standard ,choreografii” procesu RosettaNet
biznesowego osettaNe
ebXML

Standard RosettaNet
wymiany danych WebEDI

GS1XML
UN/EDIFACT EANCOM

Standard EDI ANSI X12

RosettaNet

UBL
Standard XML

wiadomosci/dokumentu TWIST

UNeDOCS
CIDX
_PIDX__

OASIS

Rys. 4. Standardy elektronicznej wymiany danych w fancuchu dostaw
Zrédto: opracowanie wiasne.

Standardy jakosci

Systemy zarzadzania jako$cig i kontroli bezpieczenstwa produktow zywnoscio-
wych na kazdym etapie przeptywu tancucha dostaw stanowia podstawe ochrony
konsumenta. Opracowanie systemu traceability wymagalo zmapowania wymagan
wielu wzajemnie powiazanych i obowigzujacych w mi¢dzynarodowych tancuchach
dostaw produktéw zywno$ciowych systemow jakosci, np.:

— Codex Alimentarius — migdzynarodowe referencje dla standardéw bezpieczen-
stwa produktow zywnos$ciowych,

— HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points),

— BRC Global Standard — Food safety and quality management protocol,

— IFS — International Food Standard,

— SQF 1000, SQF 2000 (Safety and Quality Food),

— EurepGAP — EUREP Good Agriculture Practices,

— ISO 22000 Food safety management systems (zawierajacy wymagania zarza-
dzania bezpieczenstwem produktéw zywnosciowych w przedsigbiorstwie),
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— IS0 22005 Traceability in the feed and food chain (obejmujacy gtowne zasady
I podstawowe wymagania dla projektowania i wdrozenia systemu traceability),

— CESFAC - Alimentacion animal certificada,

— SAL — Food Safety Systems,

— GOBALGAP — Plant Propagation Material (PPM) Standard.

Od 1 stycznia 2006 roku wszystkie przedsigbiorstwa sektora spozywczego musza stosowac
zasady systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points). Wynika to z roz-
porzadzenia 852/2004/WE z 29 kwietnia 2004 roku, dotyczacego higieny srodkow spozyw-
czych.

System traceability obejmuje dane kontrolno-pomiarowe (utrzymywane w we-
wngtrznych bazach danych przedsigbiorstwa), rejestrujace zardwno stosowanie
procedur kontroli jakos$ci i nadzoru nad bezpieczenstwem produktoéw, jak i warunki
srodowiska procesow produkcyjnych i logistycznych (np. wilgotnos¢, czas, tem-
peraturg, sitg cyrkulacji, sktadniki powietrza, cisnienie). Uwzglgdnione w systemie
traceability wymagania standardow jakosci (np. HACCP, IFS), jak i zasad bez-
pieczenstwa (Codex Alimentarius) czy dobrych praktyk (GAPs, GHPs, GHPs,
GMPs®), obejmuja najczesciej kilka obszaréw danych:

— wyniki kontroli procedur zarzadzania jakoscia,

— standardowe parametry jakos$ci Srodowiska produkcji (magazynowania, trans-
portu),

— zasady, parametry i wyniki kontroli produktu,

— zasady, parametry i wyniki kontroli procesu (w tym maszyn i urzadzen,
materiatow podstawowych i pomocniczych, narzedzi),

— zasady, parametry i wyniki kontroli personelu.

Dostep do utrzymywanych lokalnie w przedsigbiorstwie i rejestrowanych na
biezaco danych umozliwia kontrolg i zarzadzanie bezpieczenstwem zywnoscio-
wym produktu, a takze szybka mozliwo$¢ identyfikacji skali wystgpujacego zagro-
zenia (np. produkty: z okre$lona data produkcji, nalezace do okreslonej partii lub
serii produkcyjnej, produkty produkowane przez okreslonego pracownika, sktado-
wane w okreslonym czasie w magazynie, czy przewozone okreslonym s$rodkiem
transportu). Dostep do danych wewnetrznych przedsigbiorstwa reguluja zasady
zarzadzania kryzysowego.

¥ Good Agricultural Practices (GAPs), Good Hygiene Practices (GHPs), Good Handling Practices
(takze nazywanych GHPs), Good Manufacturing Practices (GMPs).
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Standardy wspolpracy 1 wymiany danych przedsiebiorstw z Centrum Zarzadzania

Kryzysowego

System traceability obstuguje funkcjonalnie wymiang informacji pomigdzy
Centrum Zarzadzania Kryzysowego (CZK) a przedsigbiorstwem w tancuchu
dostaw (partnerem traceability). Zasady wspotpracy reguluja wymagania systemu
RASFF — System Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznych Produktach Zywno$-
ciowych i Srodkach Zywienia Zwierzat.

Zarzadzanie kryzysowe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej reguluje Ustawa z 26 kwietnia
2007 o Zarzqdzaniu Kryzysowym.

Gromadzone lokalnie przez przedsigbiorstwo dane traceability sa udostgpniane

w przypadku zagrozenia lub przestanki o zagrozeniu. System elektronicznej wy-
miany danych i specyfikacja wszystkich udostgpnianych przez przedsigbiorstwo
danych jest ustalana w procedurach zarzadzania kryzysowego, wspomaganych
przez omawiany system traceability. Udostgpniane (przesylane) przez przedsig-
biorstwo dane, w odpowiedzi na zapytanie z CZK obejmuja (np. na podstawie
numeru identyfikacyjnego produktu GTIN w powiazaniu z systemem GEPIR —
systemem wyszukiwania firmy odpowiedzialnej za produkt w systemie GS1):

— numer identyfikacyjny produktu,

— lokalizacj¢ podmiotu wedlug standardu identyfikacji lokalizacji; wigkszo$¢ sy-
stemow zarzadzania kryzysowego stosuje w dziataniach kryzysowych cyfrowe
mapy geograficzne regionow i wspotrzedne geograficzne moga by¢ pozadane
przez Centrum Zarzadzania Kryzysowego w celu przyspieszenia okre$lenia
lokalizacji firmy oraz obszaru jej dziatalnosci (np. wspotrzedne geograficzne
dostawcow lub odbiorcow produktu) w celu okreslenia zasiggu terytorialnego
zagrozenia,

— wszystkich dostawcow i/lub odbiorcow produktu,

— daty otrzymania i/lub daty wysyiki produktu,

— daty wprowadzenia produktu na rynek, daty przydatnosci do spozycia,

— numery partii/serii produkcyjne;j.

Przyktad:

— Operator logistyczny przesyta do CZK listg przewozoéw w ramach realizowanego
transportu mleka, pomigdzy kolejnym myciem $rodka transportu.

— Po wykryciu w pomidorach okreslonej serii, przekroczenia dopuszczalnego stezenia
srodkéw ochrony roslin, producent przesyta do CZK pelng list¢ produktéw danej serii
i jej odbiorcéw (wraz z numerami lokalizacji), tworzaca pierwotny obszar terytorialny
zagrozenia.
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Przedsigbiorstwo powinno nie dhuzej niz w ciagu 24 godzin odpowiedzie¢ na
zapytanie CZK (wymog narzucony Ustawa o Zarzqdzaniu Kryzysowym). Czas ten
podlega certyfikacji w systemie traceability. Jednocze$nie przedsigbiorstwo ma
obowiazek w ramach wewngetrznych procedur kryzysowych przesta¢ informacje do
wszystkich odbiorcow i dostawcow (listy bazowej produktu) o mozliwym zagro-
zeniu i jego rodzaju.

W wyniku analizy poziomu i skali zagrozenia, CZK moze podjac¢ decyzje¢
o wycofaniu produktu z rynku i wszystkich tancuchow dostaw. System traceability
umozliwia szybka komunikacj¢ ze wszystkimi partnerami traceability w migdzy-
narodowych tancuchach dostaw, celem uruchomienia odpowiednich procedur
zarzadzania kryzysowego.

Przedstawione kompleksowe zatozenia dla systemu traceability sa podstawa
opracowania Architektury Referencyjnej Traceability dla Systemu Informatycz-
nego (RATIS) i na tej podstawie budowy systemu informatycznego traceability.
Powiazanie wszystkich przedstawionych komponentow funkcjonalnych systemu
1 partnerdw traceability realizowane jest za pomoca koncepcji SOA (Service
Oriented Architecture) dla realizacji systemow informatycznych w strukturach
rozproszonych.
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