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Istota i przedmiot logistyki zaopatrzenia w hotelarstwie.!

Wszelkie regulacje dotyczgce dziatalnosci firm hotelar-
skich mozna znalez¢ w 5. rozdziale USTAWY z dn. 29
sierpnia 1997 r. (weszta w zycie 1 lipca 1998 r.). W mysl
tej ustawy hotel — to nie tylko miejsce do spania; ma kon-
kretny majatek, wyposazenie techniczne i budynek przy-
stosowany do swoich funkgji; pracujg tu ludzie Swiadcza-
cy ustugi hotelarskie. Ustuga hotelarska — krotkotrwate,
ogolnie dostepne wynajmowanie domoéw, mieszkan, po-
koi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie
namiotoéw lub przyczep samochodowych oraz Swiadcze-
nie ustug noclegowych i in. Podstawowa ustuga hotelar-
ska — nocleg, stanie 16zka, sprzatanie pokoju, utrzymanie
higieny w obiektach hotelarskich (nie zaliczamy tu gastro-
nomii). Go$¢ hotelowy — osoba, ktora korzysta z ustug
hotelu (kupuje ustuge noclegowa). Hotel — obiekt posia-
dajacy co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo§¢ miejsc
w pokojach jedno- lub dwuosobowych, swiadczacy sze-
roki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Sys-
tem hotelowy — to zestaw obiektow hotelowych zarzg-
dzanych lub nadzorowanych przez centrale, ktéra wypra-
cowala indywidualne cechy charakterystyczne w odnie-
sieniu do funkgji standardu, zakresu $wiadczonych ustug,
organizagji i innych cech zewnetrznych. Logistyczny lan-
cuch hotelowy — to zespo6t hoteli postugujacych sie tg sa-
ma nazwa i znakiem, majacych okreslone cechy uzytko-
we: jednolite warunki lokalizacyjne, ta sama struktura or-
ganizacyjna, dokumentacja eksploatacyjna, standard wy-
posazenia czesci noclegowej i gastronomicznej, jednoli-
ty system komputerowy we wszystkich obiektach, cen-
tralny system rezerwagji swiadczen, jednolity system.

Na swiecie jest ponad 1000 sieci hotelowych, z tego
55% to systemy hotelowe. Moga one operowac hotela-
mi wiasnymi, dzierzawionymi, koncesjonowanymi lub
tylko zarzadza¢ hotelem. Podstawowy podziat pracow-
nikow hotelu: pracownicy parteru (recepcji, admini-
stracji, bagazowni, portierzy), pracownicy stuzby pie-
ter (zajmujg sie jednostkami mieszkalnymi), pracowni-
cy techniczni (zaopatrzenie, ogrodnik, pracownicy
pralni, warsztatow, elektryczny — ta grupa bardziej roz-
budowana w hotelach poza miastem), pracownicy
dziatu rekreacji, pracownicy stuzb administracyjnych.

Menedzer-logistyk hotelu — wtasciwe funkcjonowa-
nie hotelu zalezy od kompetencji i od aktywnosci za-
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Rys. 1. Ustugi noclegowe i gastronomiczne, uzupetniajqce sig wzajem-
nie, tworzq nowq warto$¢. Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie
M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2003

rzgdzajacego. Wiasciwie jego praca jest zarzadzanie
tahcuchem czynnosci, ktore nalezy wykona¢, aby hotel
prawidtowo pracowal, a o osiggnieciu sukcesu decydu-
je najstabsze ogniwo tego tancucha. Na poszczegdl-
nych stanowiskach wszyscy beda dziatali tak, jak zarza-
dzajacy. Menedzer-logistyk jest zainteresowany uzy-
ciem zasobow: personelu, majgtku, narzedzi marketin-
gowych. Zarzadzajacy hotelem musi by¢ zainteresowa-
ny uzywaniem roznych technik w spos6b systemowy.
Sukces menedzera jest determinowany rezultatami, ja-
kie osiagnat.

Mozemy wyr6znic trzy obszary, w ktérych musi dzia-
ta¢ menedzer-logistyk: majatek (jego wartos¢), sifa ro-
bocza, klienci. Sa to elementy rdzenia, podstawa, na
ktorej zarzadzajacy rozwija swoje do$wiadczenia za-
wodowe. Te skfadniki muszg sie zawsze do siebie do-
pasowac, musza na siebie nachodzi¢, zazebiac sie. Im
bardziej sie zazebiaja, tym wieksza jest szansa ze re-
zultat bedzie sukcesem. Najwiekszy sukces jest wtedy,

1 W nastepnych artykufach z cyklu ,Logistyka w przemysle turystycznym i hotelarskim", ktére beda publikowane w kolejnych numerach ,Logistyki", Autor
omo6wi m.in. zagadnienia diagnozy systemu zaopatrzenia, technologie informacyjng w identyfikacji logistycznego tancucha dostaw oraz nowe rozwigzania
z zakresu logistyki zaopatrzenia we wroctawskim hotelu Radisson, a takze outsourcing w logistyce ustug hotelarskich.
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gdy te trzy obszary maksymalnie na
siebie nachodza:
* wspolgranie pracownicy — klient
— zarzadzanie ustugami dla klienta
wspotgranie majatek — pracownicy
— maksymalizacja produktywnosci
wspolgranie majgtek — klienci — ma-
ksymalizacja przychodow (zyskow).
Catering. Stowa ,catering” nie
znajdziemy w wydanym przed trze-
ma laty ,,Nowym leksykonie PWN”.
Jest ono na tyle nowe, ze nie ma go
tez w powstalych przed kilku laty
stownikach wyrazéw obcych. Poje-
cie to jest nie znane takze wirtual-
nym encyklopediom, a w interneto-
wych translatorach znajdziemy tyl-
ko nastepujace definicje:

1. Stownik angielsko — polski: cate-
ring (stownik wojskowy) [keitri?] s
Zywienie, zaopatrzenie w zywnos¢;
~ officer am. oficer zywnoSciowy.

2. Stownik tematyczny jezyka polskie-
go: Catering (stownik trudnych stow)
(czytaj: katerink) albo Katering

a/ przygotowywany przez pracowni-
kéw naziemnych lotniska, po-
dzielony na porcje positek dla pa-
sazer6w samolotu, podawany im
w czasie lotu

b/ ustuga polegajaca na zaopatrywaniu

Koncepcje i strategie logistyczne

w jedzenie i picie konferencji, balow,

przyje¢, wesel itd.: Catering? — Oczy-

wiscie przyjedziemy do Panstwa! Na-

si pracownicy przygotuja przyjecie

zaréwno dla 20, jak i 2000 oséb

w wybranym przez Panstwa miejscu.

Jak wida¢, stowo to jest tak Swie-
Ze, Ze nawet pisownia nie jest jesz-
cze ustalona. Mozna pisac z angiel-
ska przez ,,c”, jak i po polsku przez
»K”. Takze przytoczona definicja nie
jest $cista. Zadna firma w Polsce pa-
rajgca sie cateringiem (zostanmy
przy takiej pisowni) nie ogranicza
swych ustug do =zaopatrywania
»W jedzenie i picie konferencji, ba-
16w, przyje¢, wesel itd.”. Bardziej
odpowiadajace rzeczywistos$ci byto-
by stwierdzenie, ze: catering jest
kompleksem usfug (moga nie by¢
oferowane w danym przypadku
wszystkie) zwigzanych z organizo-
waniem koktajli, bankietéw, balow,
przyjec, wesel, biesiad, uroczystosci
itd. poza lokalami gastronomiczny-
mi, a w szczegolnosci: dostosowa-
niem dowolnego miejsca do jedze-
nia i picia w odpowiednich warun-
kach (siedzgc lub stojac), przygoto-
wywaniem i serwowaniem positkow
oraz napojow, utrzymywaniem cig-
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Rys. 2. Schemat czynnosci operacyinych w ustug hotelarskich. Zrédto: opracowanie wlasne
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gtosci w mozliwosci konsumpgji,
a takze sprzataniem po tego rodzaju
dziafalnosci. Ujmujgc rzecz prosciej,
pojecie to nalezy widzie¢ jako ustu-
ge polegajgca na tworzeniu miejsca
dla dostarczania i serwowania po-
traw ,,byle gdzie”, cho¢ nie byle jak.

Logistyka fancucha dostaw w cate-
ringu uzalezniona jest od rodzaju,
wielkoSci $wiadczonej ustugi i firmy,
ktora jg realizuje. Jesli chodzi o pol-
ski catering, daje sie zaobserwowac
pewng tendencje. S3 podmioty Sci-
Sle specjalizujace sie w komplekso-
wej obstudze réznych imprez bez
wzgledu na liczbe uczestnikow. Ta-
kie, dla ktérych catering jest uzupel-
nieniem innej dziatalnosci.

Pojecie i istota logistyki
ustug hotelarskich

Rosnaca $wiadomo$¢ znaczenia
sprawnego i efektywnego prze-
mieszczania produktow i towarzy-
szacych im informacji, w tym takze
satysfakcja klientow jako zrodfa
sukcesow, spowodowal wzrost za-
interesowania problematyka logi-
styki przez rozne przedsigbiorstwa,
w tym takze przez przedsiebior-
stwa hotelarskie.

Zarowno w literaturze zagranicznej
jak i krajowej nie ma dotychczas po-
wszechnie przyjetej definigji logistyki,
a tym samym logistyki ustug hotelar-
skich. Méwiac doktadniej, istota logi-
styki jest przeplyw dobr materialnych
i informagji, intensywno$¢ strumieni,
stopien ich cigglosci i niezawodnosci
itp. Natomiast pojecie ustug hotelar-
skich zgodnie z ustawa o ustugach tu-
rystycznych z 1997 r. moéwi, ze: ,,Ustu-
gi hotelarskie to krotkotrwate, ogol-
nie dostepne wynajmowanie domoéw,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych
(-..) oraz Swiadczenie w obrebie obiek-
tu ustug z tym zwigzanych”. Reasumu-
jac, logistyke ustug hotelarskich moz-
na wiec zdefiniowac jako: zintegrowa-
ny proces planowania, zarzgdzania i kon-
trolowania procesami zwigzanymi z prze-
plywem dobr, obejmujqgcy fizyczne prze-
mieszczanie I magazynowanie materia-
fow, produktow i zwigzanych z tym ustug
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Koncepcje i strategie logistyczne

oraz odpowiednich informacji z miejsca
pochodzenia do miejsca konsumpcji, zor-
ganizowane tak, aby ich realizacji byfa
sprawna i ekonomicznie uzasadniona. Do
przedstawionej definicji mozna jesz-
cze doda¢ wiele cech, ktore rozniag
ustugi hotelarskie od innych ustug.
Najwazniejsze z nich to:
* jednos¢ miejsca produkgji i ustugi
* komplementarno$¢ ustug, a za-
tem ich wzajemne uzupetnianie
sie — istnieje Scista wspolzalez-
no$¢ miedzy liczbg i rodzajem
klientéow korzystajacych z ustug
noclegowych, a wielkos$cia sprze-
dazy osiggang przez gastronomie.

Istnieje zatem uzasadnienie, ze
hotel powinien przynie$¢ wiekszy
dochoéd jako catosé, niz tej samej
tacznie wielkosci zaktad noclegowy,
zakfad gastronomiczny i ewentual-
nie inne zaktady ustugowe, oddzie-
lone od siebie i usytuowane w odle-
glosciach, np. kilkumetrowych, jak
przedstawia rys. 1.

Z wyzej wymieniong definicjg lo-
gistyki ustug hotelarskich wiaza sie
nierozigcznie nastepujace procesy:
* przyjmowania towarow
* sktadowania towaréw
* wydawania towarow
* systemem informatycznym.

Przyjmowanie i sktadowanie doty-
czy ,minimalnej” dzialalno$ci maga-
zynowej, natomiast proces komple-
tacji sktada sie z potaczonych funk-
cji przeplywu materialow, przeply-
wu informacji oraz organizacji. Na
rys. 2 zostal przedstawiony sche-
mat podstawowych czynnosci wy-
zej wymienionych procesow.

ZLakupy zaopatrzeniowe
jako przedmiot logistyki

Zakupy i zaopatrzenie sg czesto
traktowane jako okreslenia blisko-
znaczne. Jednak zaopatrzenie jest
terminem zdecydowanie szerszym
niz zakupy, ktére oznaczaja nabywa-
nie dobr i ustug w zamian za pienig-
dze lub inny ekwiwalent. Zaopatrze-
nie natomiast oznacza nabywanie
czego$ w dowolny sposob. Tak wiec
zakupy zaopatrzeniowe mozna zdefi-
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niowac jako: funkcje odpowiedzialng za
pozyskiwanie wyposazenia, materiatow,
komponentow (poffabrykatow), czesci
i ustug poprzez nabywanie, dzierzawie-
nie lub w inny legalny sposob w celu ich
zuzycia do produkcji lub odsprzedazy.
W tym przypadku definicja ta ma
duze znaczenie w okresleniu na-
bywcow instytucjonalnych, dokonu-
jacych zakupoéw w imieniu firm niz
w celu ich zuzycia lub konsumpgji
indywidualnej. Wedtug celow zaku-
pu dokonywanych przez hotele,
przedsiebiorstwa hotelowe mozna
zakwalifikowaé¢ do posrednikow.
Dokonuja zakupéw dobra i ustug
w celu ich dalszego odsprzedania.

tancuch dostaw jako nieodzowny
element w logistyce zaopatrzenia.

Pojecie lancucha dostaw zostato
zdefiniowane przez C. Martina jako:
sie¢ organizacji zaangazowanych, po-
przez powigzania z organizacjami je
poprzedzajgcymi i organizacjami wy-
stepujgcymi po nich, w realizacje roz-
nych procesow i dziafan, ktore tworzq
dla ostatecznego klienta wartosc w for-
mie produktow lub ustug.

W przypadku hoteli, w tancu-
chach dostaw kiadzie sie nacisk na

podejscie procesowe, ktére pozwa-
la odpowiedzie¢ na pytanie, jak da-
ny produkt lub ustuga jest dostar-
czana. Podejscie to opiera sie na
przekonaniu, iz klient jest zaintere-
sowany dostawa okre§lonego pro-
duktu lub ustugi we wtasciwym cza-
sie i we wlaSciwe miejsce. Nato-
miast klientow nie interesuje spo-
sob spetnienia ich wymagan.
Jednak znaczacy wplyw na zarza-
dzanie fancuchem dostaw ma dziaf za-
kup6w zaopatrzeniowych, poniewaz:
* pozwala zracjonalizowac liczbe
dostawcow
* dostarcza informagji dotyczacych
cen i dostepnosci materialow
oraz dostawcow
przyczynia sie do nawigzania efek-
tywnej, dlugoterminowej wspot-
pracy z kluczowymi dostawcami
negocjuje najlepsze mozliwe wa-
runki transportu i dostawy
obniza koszty, skraca czas prze-
plywu i zmniejsza czasochton-
nos¢ prac zwigzanych z recznym
opracowaniem papierowej doku-
mentacji poprzez wykorzystanie
odpowiedniego systemu kompu-
terowego.
Ponizej zostat przedstawiony po-
tencjalny tancuch dostaw w hotelu:

ZAOPATRZENIE PRZEIWARZA- WYDANIE
NIE DOBR

D Zakupy Kontrola Przetwarzanie Sprzedaz 0o
(0] materiatéw débr D
S r B
T Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie I
A zaopatrzeniem wytwarzaniem wydawaniem 0
w \ N\ \ R
C C
Y ( . . ( ) Y

Zarzadzanie zapasami Zarzadzanie

wydawaniem

\ \

LANCUCH DOSTAW

Przeptyw materiatow

Przeptyw informacji

Rys. 3. tarcuch dostaw w dziale zaopatrzenia. Zrédto: opracowanie wlasne
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