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SYSTEM
AUTOMATYCZNYCH ZAMOWIEN

Praktyczne przyklady jednego z elementow ECR

Wstep

e Trevor Ashworth, Dyrektor Logistyki Grupy Jeronimo Martins
e Przeglad dzialalno$ci w Polskiej Grupie Jeronimo Martins

Dzien dobry Panie i Panowie. Po pierwsze, chcialbym przeprosic¢, ze czytam tg
prezentacje, bo chociaz mowie po polsku, to mysle, ze bedzie lepiej dla nas
wszystkich, jezeli bede czytat tekst niz probowal moéwié bez niego.

Po drugie, chciatbym si¢ Panstwu przedstawié. Jak wida¢ na slajdzie nazywam
si¢ Trevor Ashworth i jestem Dyrektorem Logistyki w Jeronimo Martins Group na
calym obszarze jej dziatalno$ci. Jednak od lutego 1997 do grudnia 1999 roku
mieszkatem i pracowatem jako Dyrektor Logistyki w Polsce.

Jestem pewien, ze prawie kazdy na tej sali styszal o dziatajacych w Polsce
Jumbo, Biedronka i Eurocash, ktore wchodza w sktad grupy Jeronimo Martins
Dystrybucja. Dzisiaj grupa sklada si¢ z ponad szesciuset sklepow dyskontowych,
osiemdziesigciu sklepow cash & carry i trzech hipermarketow.

Zarowno sie¢ dyskontow, jak i cash & carry zaopatrywane sa przez logistyczna
sie¢ Centrow Dystrybucyjnych, ktore pokazane sa na nastepnym slajdzie.
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Przeglad infrastruktury fizycznej logistyki
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Jak mozecie Panstwo zauwazy¢ na tym slajdzie, mamy obecnie 83.000 metrow
kwadratowych powierzchni Centréw Dystrybucyjnych w Polsce z mozliwoscia
dostarczania 12.500.000 opakowan miesigcznie. Mamy takze w planach dalsza
rozbudowe 32.000 metréw kwadratowych Centrow Dystrybucyjnych w tym roku
oraz planujemy dostarcza¢ prawie 150.000.000 opakowan w ciagu catego roku.

Nastepny slajd pokazuje wzrost ilosci dostarczanych opakowan do naszych
sklepow od stycznia 1997 r.
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Wzrost wysylki opakowan

Volume Delivered mPoznan mgPinczow mRuda mlLomza @Lubin mWyszkow
10,000,000 M

il

Na podstawie tego slajdu tego mozecie Panstwo zobaczy¢, ze ilos¢ opakowan
dostarczanych miesigcznie w okresie od stycznia 1997 do lipca 1999 r. wzrosta
o ponad 430%, a bedzie ona jeszcze wigksza w najbardziej pracowitym miesigcu
roku — lipcu, kiedy wzrost bedzie o ponad 650% wigkszy w poréwnaniu ze
styczniem, kiedy to zaczynaliSmy rozwoj naszej sieci dystrybucyjne;j.

Chciatbym tylko zaznaczy¢ w tej chwili, ze w ciagu catej mojej pracy w Polsce
w zespole moim nie pracowat zaden obcokrajowiec, oczywiscie z wyjatkiem mnie,
i jestem bardzo dumny mowiac, ze tak dobry wynik byl osiagnigty wytacznie przez
polska zatogg. Przed koncem tego roku bedziemy mieli ponad 100.000 metréw
kwadratowych powierzchni magazynowej, bedziemy zatrudnia¢ ponad 1500 ludzi
majac zainwestowane ponad 250.000.000 zlotych w samej tylko sieci Centrow
Dystrybucyjnych. Chcialbym takze zaznaczy¢, ze nasze cale koszty logistyczne
wyrazone w procencie od obrotéw sa przynajmniej tak dobre jak $redni poziom dla
Unii Europejskie;j.
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Tak wigc chciatbym kontynuowaé najwazniejsza cze$¢ mojej prezentacji
0 rozwoju systemu automatycznych zamowien w naszych sklepach.
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ECR FOCUS AREAS
Category Management
Tworzenie Optymalizacja Optymalizacja Optymalizacja
infrastruktury asortymentu wprowadzen promocji

Product Replenishment

System
Zintegrowanie Zsynchronizo- Ciagly Automatycznych
dostawcow wana produkcja replenishment Zamoéwien
’ Pewne dzialania ‘ Cross-docking
’ Enabling Technologies ‘
EDI | | EFT | Item Coding ABC Costing
Dbase Mgmt

Europejska Rada ECR zdefiniowata kluczowe obszary, na ktérych skupia sig
ECR zgodnie z diagramem prezentowanym tutaj. Gléwne obszary pokrywaja
,»Category Management”, ,,Product Replenishment” oraz ,,Enabling Technologies”
(oznacza to uzywanie technologii, takich jak: systemy informatyczne, internet itd.
w celu przyspieszenia przeptywu informacji w tancuchu dostaw).

Pozostata czg¢$¢ mojej dzisiejszej prezentacji skupi si¢ na jednym z elementow
znajdujacych si¢ w drugiej czgsci wspomnianych trzech obszarow, czyli ,,Systemie
Automatycznych Zamoéowien”.

Po pierwsze powinnismy zada¢ pytanie: ,,dlaczego System Automatycznych
Zamoéwien uwazany jest jako zasadniczy element ECR?”. W mojej opinii sa to
nastepujace powody:

Po pierwsze: Aby polepszy¢ dostepnos¢ towaréw w sklepach i zredukowac
»~working capital” majac pewno$¢, ze wszystkie towary sa uzupelniane zgodnie
z ich wielko$cia sprzedazy i pozadanym poziomem zapasu dla przysztej sprzedazy.

Po drugie: Aby zredukowa¢ komplikacje zwiazane z zamowieniami recznymi
1 tym samym zmniejszy¢ mozliwo$¢ blednego zaméwienia zbyt duzej lub zbyt
malej ilo$ci towaru.
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Po trzecie: Aby zapewni¢ gtadki przeptyw produktow do sklepéw dane moga
by¢ zagregowane i w takiej formie wykorzystane przez Centra Dystrybucyjne do
planowania dostaw oraz przez dostawcow do planowania produkc;ji.

System Technicznego Wspierania
— Wszystkie sklepy maja system skanowania EPOS przy kasach

— Wszystkie dane sa wysylane z kas do systemu sklepowego (zainstalo-
wanego w PC)

— System sklepowy przelicza Srednig sprzedaz na produkcie, na sklepie
— System sklepowy utrzymuje dane o poziomie zapasu wszystkich towaréw

Zanim zaczng mowic o procesie automatycznego zamawiania spojrzmy szybko
na system informatyczny oraz sposob przetwarzania informacji.

Wszystkie nasze sklepy sa zaopatrzone w system skanowania EPOS znajdujacy
si¢ przy kasach, tak wigc cata sprzedaz s$ledzona jest na poziomie sprzedazy
pojedynczej sztuki a nastgpnie przekazywana do systemu sklepowego.

System sklepowy otrzymuje te dane, a nastgpnie kalkuluje $rednia sprzedaz
dzienna dla kazdego produktu. System ten zapisuje poziom zapasu na kazdym
produkcie w sklepie poprzez $ledzenie wszystkich przyjeé, sprzedazy oraz jakich-
kolwiek likwidacji zwigzanych z uszkodzeniem lub zniszczeniem produktu.

Tak wigc kazdy sklep posiada w swoim systemie informacje dotyczace $red-
niego tempa sprzedazy kazdego produktu i jego obecnego zapasu.

To wlasnie na bazie tych informacji system automatycznych zamowien generu-
je zamowienie uzupetniajace zapas, co postaram si¢ teraz wythumaczy¢ doktadnie;.

e Przeliczanie $redniej wielkos$ci sprzedazy dla kazdego produktu

e Parametry ustawione dla zalozonego maksymalnego i minimalnego zapasu
w dniach dla poszczegélnych produktéow

e Uzywajac tych dwoch czynnikéw system generuje zaméwienia zgodnie
z zapotrzebowaniem

Jak juz wczesniej powiedziatem, system sklepowy kazdej lokalizacji przelicza
srednia wielko$¢ sprzedazy kazdego produktu. Sprzedaz ta przeliczana jest kaz-
dego dnia.

Dla kazdego indywidualnego produktu decydujemy o maksymalnej wielkosci
zapasu w dniach jaki chcielibysmy mie¢ w sklepie. Nazywamy to ,,parametrami
replenishmentu” i mozemy nawet mie¢ rozne parametry dla indywidualnych
sklepow.
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Tak wigc, uzywajac tych dwoch czynnikow oraz sprawdzajac jednoczes$nie
ilos¢ sztuk kazdego produktu i porownujac ja do ustalonego minimalnego zapasu,
system generuje zamowienie uzupelniajace do maksymalnego poziomu zapasu.
Jest to opisane ponizszym przyktadem:

e Produkt ,,x” sprzedaje si¢ $rednio 5 sztuk dziennie

e Minimalny parametr zapasu to 5 dni, a maksymalny parametr zapasu to
12 dni

e Gdy zapas spadnie do 25 sztuk system generuje zaméwienie na 35 sztuk

Wyobrazmy sobie, ze w jednym wybranym sklepie srednia wielkos¢ sprzedazy
produktu ,,x” wynosi 5 sztuk dziennie, a parametry uzupelniania dla tego produktu
wynosza 5 dni minimalnego zapasu oraz 12 dni maksymalnego zapasu.

Maksymalna ilo$¢ tego towaru w tym sklepie powinna wigc by¢ 60 sztuk
(5 sztuk razy 12 dni) a minimalny zapas w sztukach powinien wynosi¢ 25 sztuk
(5 sztuk razy 5 dni). Dlatego, jezeli ilos¢ towaru w sklepie spadnie do 25 sztuk, to
system wygeneruje zamowienie na 35 sztuk (60 minus 25).

Oczywiscie, jezeli $rednia sprzedaz produktu ,,x” zmieni si¢, np. do 7 sztuk
dziennie, to zgodnie z powyzszym algorytmem, sklep wygeneruje zamowienie na
49 sztuk, kiedy poziom zapasu spadnie do 35 sztuk.

Wszystkie te parametry moga by¢ ustawione dla indywidualnego produktu, dla
kazdego sklepu. Poprzez kontrolg tych parametrow mozemy wigc zarzadzac¢ zapa-
sem w calej naszej sieci.

Powinienem takze powiedzie¢ w tym momencie, ze $rednie tempo sprzedazy
jest przeliczane przez okres, ktéry moze by¢ zmieniony, np. mozemy zmieni¢ ilo$¢
dni historycznej sprzedazy, ktorych system uzywa do kalkulowania $redniego
tempa sprzedazy produktow. Jest to bardzo istotne w zwiazku z zarzadzaniem
promocja, jak si¢ po6zniej dowiemy.

e Dziennie generowanych jest 300 zaméwien ze sklepow, od poniedzialtku do
soboty

o Kazdy sklep otrzymuje 3 dostawy tygodniowo, a ,Jlead time” wynosi od
24 do 36 godzin

e Bardzo prosty system do kontroli zapasu oraz generowania automatycz-
nych zaméwien w sklepach

Uzywajac opisanego systemu okoto 300 sklepow dziennie generuje zamo-
wienia i transmituje je do Centrow Dystrybucyjnych. Kazdy sklep ma 3 dostawy
tygodniowo w poniedziatki, §rody i piatki lub we wtorki, czwartki i soboty. ,,.Lead
time” od zamdéwienia do dostawy usredniony jest pomigdzy 24—-36 godzin.
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Tak wigc, to co mamy to bardzo prosty system, pracujacy na bazie matema-
tycznych podstaw, ktory pozwala nam kontrolowaé zapas we wszystkich naszych
sklepach. Uzywanie tego systemu pozwala naszym kierownikom sklepow skoncen-
trowac¢ si¢ na prowadzeniu ich sklepéw bez potrzeby czasochtonnego kalkulowania
1 tworzenia zamowien.

Problemy

— Wprowadzenia nowych produktéw
— Promocje
— Poprawnos$é¢ danych o zapasie w systemie

Powyzej opisalem nasz system jako bardzo prosty i efektywny. Jednakze jest
kilka probleméw, o ktorych doskonale wiemy. Sa one zamieszczone na slajdzie
znajdujacym si¢ powyzej.

Po pierwsze, dotyczace wprowadzania nowych produktow. Gléwny problem,
jaki tutaj mamy, to brak historycznej sprzedazy, na ktorej system moglby sig
wzorowa¢ w celu przeprowadzenia kalkulacji. W celu obejscia tego problemu
postanowilismy wprowadzi¢ ilo$¢ inicjujaca dla sklepow. Decyzja o tej ilosci
podejmowana jest z reguty przez Category Managera na bazie danych marketingo-
wych lub w poréwnaniu z danymi dla podobnych produktéw. Zespo6t Zarzadzania
Lancuchem Dostaw musi przez okres pierwszych tygodni bacznie obserwowaé
zachowanie si¢ produktu.

Po drugie, promocje, ktore moga by¢ problemem dla systemu. Na przyktad,
jezeli nastgpuje bardzo gwattowny wzrost sprzedazy, system potrzebuje czasu, aby
zareagowa¢ na podwyzszong Srednia wielkos¢ sprzedazy. Moze to spowodowac
brak towaru w pierwszych dniach promocji i duza ilo$¢ towaru w ostatnich dniach
promocji, kiedy to $rednia wielko$¢ sprzedazy spada do pierwotnego poziomu.
Problem ten jest rozwiazywany poprzez przeprowadzanie zwigkszonych alokacji
towaru do sklepéw na poczatku promocji, redukujac jednoczesnie ilos¢ dni
historycznej sprzedazy uzywanej przez system do kalkulacji $redniej wielkosci
sprzedazy, co pozwala systemowi reagowac na wzrost sprzedazy szybciej, a nas-
tepnie poprzez zmniejszanie parametréw uzupelniania zapasu w ostatnich dniach
promocji, aby zmniejszy¢ poziom zapasu w momencie, gdy sprzedaz zacznie spa-
da¢ do pierwotnego poziomu. Niektore przyktady wzrostu wielkosci sprzedazy sa
pokazane na nastgpnych slajdach.
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Dochodzimy powoli do kolejnego problemu i sadze, ze jest on najwickszy ze
wszystkich — poprawno$¢ danych dotyczacych zapasu w systemie sklepowym.

Jak juz wczesniej wspomnieli$my, zamowienia sg generowane poprzez porow-
nanie aktualnego zapasu z niezbgdnym minimalnego i maksymalnego poziomu
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zapasu w sklepie. Jednakze, jezeli w sklepie sa jakiekolwiek réznice pomigdzy
fizycznym zapasem, a informacja znajdujaca si¢ w komputerze, sytuacja ta moze
spowodowac¢, ze zamowienia generowane przez system beda zbyt duze, zbyt mate
lub jak w przypadku towaré6w wolno rotujacych, nie bedzie ich wcale.

Réznice takie moga by¢ spowodowane btgdnymi przyjeciami towarow w skle-
pie lub brakiem kontroli nad znajdujacym si¢ w sklepie zapasem. Jako przyktad
mozna poda¢ zniszczone produkty, ktore powinny by¢ natychmiast zlikwidowane
w celu utrzymania prawidtowej ilosci zapasu.

Jest niezmiernie waznym, aby procedury dotyczace utrzymywania poprawnego
zapasu w sklepie byly rygorystycznie przestrzegane przez caty czas, co pozwoli na
prawidtowa prace systemu.

e Podsumowanie
e Pytania i odpowiedzi

Mam nadzieje, ze prezentacja ta byla bardzo uzyteczna dla Panstwa.
Probowalem Wam przekazaé kilka praktycznych przyktadéw dziatania Systemu
Automatycznych Zamoéwien nie tylko w kontekscie jego pracy, ale takze pro-
blemow, ktére musza by¢ rozwiazywane, aby pozytek z jego dzialania byt
maksymalny.

Chciatbym serdecznie podzigkowaé Panstwu za uwagg, a takze Instytutowi
Logistyki i Magazynowania za zaproszenie mnie na t¢ konferencje.

Jezeli macie Panstwo jakiekolwiek pytania, bede szczesliwy moc na nie od-
powiedzie¢ z pomoca mojego kolegi, Michata Senczuka, ktory jest Kontrolerem
Logistycznym w Biedronkach i spedzit tam kilka lat rozwijajac i zarzadzajac
Systemem Automatycznych Zamowien.
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