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STRUKTURA PROCESU INFORMACYJNO-DECYZYJINEGO
W OBSLUGIWANIU URZ ADZEN STEROWANIA RUCHEM KOLEJOWYM

Zmiany stanu technicznego wdzei srk $; efektem procesOw starzenia iytia
ich elementéw, a tak realizacji celowych dziata obstugowych. Informacja
0 niekorzystnej zmianie stanu technicznego powodujevstanie problemu
decyzyjnego. Jego rozganie obejmuje zdefiniowanie celu nightych dziatd
obstugowych, a tak okrélenie terminu i zakresu ich realizacji. Obstugiwani
urzqgdze: jest realizowane zgodnie z uproszezostrategi wedlug resursu.
Dla wdrazania nowych, efektywnych strategii eksploatacjiey®w srk niezna
jest umiejtnos¢é oceny ich stanu technicznego. Do efektywnego Weana
procesem obstugiwania przydatngraetody modelowania realizowanych sekwencji
dziatan.

THE STRUCTURE OF INFORMATION-DECISION PROCESS
IN THE SIGNALING DEVICES MAINTENANCE

Changes of the signaling devices technical state tae result of the ageing
and wearing process of its components, as well fathe realization of targeted
maintenances. Information about adverse changéetdchnical state gives rise to
the decision-making problem. Its solution involekdining the aim of necessary
maintenance operations and to establish the timiagd extent of their
implementation. Devices maintenance is carried inudccordance with simplified
strategy by resource. For implementation of newective signaling systems
exploitation strategies necessary is the skill qfpreciation their technical
condition. To effectively manage the maintenancxgss are useful the methods
of operations sequence modeling.

1. WSTEP

Eksploatacji urgzdzen sterowania ruchem kolejowym towarzydiczne oddziatywania
destrukcyjne. & to procesy niesterowalne, powodowane fizyko-chemim
oddzialywaniem $rodowiska naturalnego, taboru, przewnych tadunkéw, innych
systemOw srk, a tak czynnikow roboczych towarzyszch funkcjonowaniu kalego
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urzadzenia [1]. Oddziatywania destrukcyjne powadugmiare stanu technicznego
urzadzen, prowadz do niekorzystnych zmian obijacych ich potencjat eksploatacyjny
oraz efektywné¢ funkcjonowania. Dla odtworzenia lub podtrzymanignvaganego stanu
technicznegossrealizowane procesy obstugowe (konserwacje, regjlaaprawy).

Oznaczymy:

» (—zdarzenie{ [JZ, (£— zbior zdarzé w systemie eksploataciji),

e O —problem decyzyjny wywotany zaiem odpowiedniego zdarzenia,

* 4 — dziatanie;d 79, (9 —zbi6r dziatlé w systemie eksploatacji)

e s—stan techniczny usglzenia srky /7.8 (zbiér stanéw technicznych
urzadzenia srk).

Proces (tacprocessus= postpowanie) [5] oznacza zmiarstanu, kolejno nagbujace
po sobie stadia rozwoju dowolnego systemu. Prosempwalne $ sekwencjami dziata
celowychd4. Ich realizacja sty oshgnieciu zaplanowanego przez czlowiekazgaanego,
nowego stanu (funkcjonalnego lub technicznegohdmeh srk. Realizacja procesu oraz
kazdego dziataniaZ musi zostd wywotana zajciem odpowiedniego zdarzenja[3]. Na
rysunku 1 przedstawiono proces obstugiwaniaadeen srk jako sekwengj dziataa
celowychd powodujcych zmiar pocatkowegosp stanu technicznego uidzenia na stan
koncowy s .

zdarzenie wyzwalajqce Zakonczenie realizacji
C realizacje procesu N procesu

IK

Ip

Rozpoczecie realizacji 4,
procesu

Rys.1. Proces jako sekwencja dziata

Realizacja poszczegolnych dziateest powodowana z&iem odpowiednich zdarae
W szczegolnéci, zdarzeniem wywohagym realizaci dziataniad moze by zakaiczenie
realizacji dziataniaZ; .

2. ZARZADZANIE PROCESEM OBStUGIWANIA URZ ADZEN SRK

Organizowaniem oraz realizacprocesu eksploatacji wdzen stk w PKP PLK S.A.
zajmup sig Zaktady Linii Kolejowych, Sekcje eksploatacji orAespoty diagnostyczne.

W systemie eksploatacji mwa wyr&ni¢ dwa podstawowe podsystemy: system
wykonywania eksploatacji (SWE), w ktérym odbywa sfizyczna realizacja dziatai
procesdw oraz system decyzyjny (SD). Zdeanie procesami odbywaesw systemie
decyzyjnym. Pajcie zaradzania mana odnosi wytacznie do proceséw. Stanawone
zmienny w czasie &g dziala wywolywanych zajciem odpowiednich zdarae i
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prowadacych do przeksztaléesystemu lub jego elementéw. Fizyczna realizacjataz
stuzacych celowej zmianie stanu technicznegoademr srk ma miejsce w Sekcjach
eksploatacji (zespoty monterskie) oraz w Zespotagdiagnostycznych (diagdoi
odpowiednich specjaldoi). Zaradzanie, traktowane jako proces informacyjno-deaygyj
jest realizowane przez dyrektora Zaktadu Linii Koleych, naczelnika Sekcji eksploatacji
oraz gtownego izyniera Zespotu diagnostycznego. Podejmowane decszjefektem
rozwiazywania problemow decyzyjnych powsigych w trakcie eksploatacji wdzen.
Decyzje g podejmowane w efekcie przetworzenia informacji.sygtemach decyzyjnych
(np. w Systemie Zanzizania Procesem Obstugiwania — SZPO lub Systemieas@zania
Procesem Diagnostycznych — ZSPD) zachopimcesy konwersji informacji na decyzje.
Efektem kadej decyzji w procesie zamdzania jest podpie odpowiednich dziafa
Decyzja jest w istocie informagj wiec proces zarglzania eksploatagjurzadzen srk
polega na konwersji informacji wigjowych na informacje wygiowe — decyzje.

Rozwiazywanie probleméw i podejmowanie decyzji w procesistugiwania urmdzen
srk jest dziataniem, w ktérym mina wyr@ni¢ kilka podstawowych etapow (rys. 2).

g - zdarzenie powodujace powstanie problemu &

problem decyzyjny @
(np. zmiana stanu technicznego urzqdzenia srk)

U

Identyfikacja
powstalego problemu

Faza przygotowania procesu
decyzyjnego

|

Podejmowanie
decyzji

(5 - decyzja (rozwigzanie problemu decyzyjnego)
Rys.2. Rozwiywanie probleméw decyzyjnych w procesie obstugawanzgdzei srk

Dla identyfikacji zdarzenia i powstatego problemai,take podgcia decyzji oraz
wdrozenia niezhdnych dziata potrzebny jest dogb do informacji. W fazie przygotowania
procesu decyzyjnego naptije zbieranie i analiza informacji odytkownika uradzen, z
systemu diagnostycznego oraz od monteréw dziatkbwyéezlgdnych dla rozpoznania
problemu, zidentyfikowania przyczyn jego wysienia oraz przygotowania raovych
rozwiazan. W fazie podejmowania decyzji, na podstawie piiggh kryteriow, nasfpuje
ocena alternatywnych rozygan problemu, wybér najlepszego rozwania (podicie
decyzji) i jego implementacja.
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W systemie obstugiwania, podstawowe problemy degogzglotyca potrzeby realizacii
prac obstugowych podtrzymagych stan zdatrigi urzadzenia (obstugi zapobiegawcze) lub
przywracajcych ten stan, w przypadku gdy jest wymagana ragjiizobstugi naprawczej.
Realizacyj kazdego dziatania powinna bypoprzedzona okggeniem metody, miejsca i
terminu wykonania, ocendostpnaici (i przygotowaniem) niezfuinych zasobéw oraz
utozeniem planu prac.

Rozwiazywanie probleméw decyzyjnych w systemie obstugiaamzidzer srk polega
przede wszystkim na definiowaniu celéw oraz élaeiu termindw i zakresu realizacji
poszczegolny dziatai proceséw. Efektywnid podejmowania decyzji jest uwarunkowana
dostpem do informacji o przebiegu proceséw destrukayny zmianach stanu
technicznego urdzer srk oraz o zagu@niach jakie nias powstajce problemy i ich
skutkach.

3. DIAGNOSTYKA W ZARZ ADZANIU PROCESEM  OBSLUGIWANIA
URZADZEN SRK

Eksploatacja urlzen sterowania ruchem kolejowym w spéice PKP PLK Sdbywa
sie¢ zgodnie z obowdzujaca prosty strategi obstug cyklicznych, stanowga uproszczosn
wersg strategii wedtug resursu. Ogolne zasady eksplpatazadzer srk, metody oraz
czestotliwos¢ realizacji prac obstugowycha sopisane w instrukcjach i regulaminach.
Realizacja procesu diagnostycznego oraz okresowgalroli prac wykonywanych przez
monterow dzialowych odbywa esiréwniez zgodnie z wytycznymi zawartymi w
instrukcjach i harmonogramach.

Zdarzenie/ generuje problem decyzyjr@ tylko wtedy, gdy zostanie ono dostipee i
zidentyfikowane, a informacja o jego zaistnieniutrde do kierujcego procesem
obstugiwania.

Wsrdd podstawowych zdarag?] powodupcych powstanie problemu decyzyjnego w
Systemie Zaradzania Procesem Obstugiwania wymony:

» zdarzenie typu D — uplyw czasu kalendarzowego, tpoykn jest wymagana
realizacja obstugi,

e zdarzenie typu B — przekroczenie dopuszczalnychtod@r parametrow
urzadzenia (cech stanu).

Dla zdarzenia czasu rzeczywistego (real time evémly (p powstanie problemu
decyzyjnego®, polegajcego na potrzebie wykonania obstugi spafe w przypadku
zgodndci zapisu w utaonym wczéniej harmonogramie prac z momentem czasu
rzeczywistego (rys. 3).

(&)

informacja o dostrzezeniu
zdarzenia kalendarzowego (p

Harmonogram realizacji po)
prac obstugowych D

v 5 rozwigzanie problemu
(decyzja o realizacji obstugi)

Rys.3. Powstanie problemu decyzyjnego po dastnae zdarzenia czasu rzeczywistego
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Ocena stanu technicznego adzer srk realizowana przez Zespoty diagnostyczne
umazliwia uzyskanie informacji o istotnej zmianie waitd cech stanu usdlzenia i
potrzebie wykonania obstugi zapobiegawczej lub aaprej (rys. 4).

informacja o wynikach badar
diagnostycznych

analiza
wynikow badan
diagnostycznych

Wzorzec wartosci cech
stanu urzqdzenia srk

informacja o dostrzezeniu
zdarzenia (p

5 rozwigzanie problemu
(decyzja o realizacji obstugi)

Rys.4. Powstanie problemu decyzyjnego po analignkéw bada diagnostycznych

W przypadku przedstawionym na rys. 3 poth dziatania obstugoweg@ jest
bezpdrednim efektem wygpienia zdarzenia kalendarzowege .Rozwhzanie problemu
decyzyjnego®y jest ograniczone do zagadfiierganizacyjnych (np. przydziatlu zasobow).
Uproszczona strategia wg resursu ulatwia adganie procesem obstugiwania jednak
obslugi @ realizowane niezalmie od rzeczywistych potrzeb warunkowanych stanem
technicznym urgdzenia. Pogpowanie obstugowe staje esiprzez to kosztowne i
nieefektywne.

Postpowanie diagnostyczne obejmuje szereg daiatealizowanych zgodnie z
wytycznymi zawartymi w instrukcji le-7 [4], dokumiatjach techniczno-ruchowych
urzadzeh srk oraz innych dokumentach westrznych PKP PLK S.A. \&éd
podstawowych dziatadiagnostycznych mima wskazé&

» badania diagnostyczne podstawowe,
» badania diagnostyczne rozszerzone,
* badania diagnostyczne dane,

» badania diagnostyczne gdzea sbl,

* jazdy kontrolne,

» badania techniczne rozjazdow.

Wyniki bada s3 zapisywane w odpowiednich protokotach z biadesiazkach kontroli
urzadzeh E 1758, kartach naddéw zwrotnicowych lub kaizkach obwoddw torowych.
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Prowadzona dziatalgé diagnostyczna i kontrolna nie oznacze& obstugiwanie
urzadzen srk odbywa si zgodnie ze strategiwedtug stanu technicznego Ocena stanu
urzadzen srk realizowana przez Zespoly diagnostyczne polaega okresowym
monitorowaniu wartéci wybranych parametréw i w praktyce sjuprzede wszystkim
dozorowaniu stanu i wykrywaniu zagen awaryjnych. Dziataln& Sekcji i Zespotéw
odbywa st w sposéb niezaimy, a obstugiwanie zapobiegawcze agtzen jest realizowane
przez Sekcje eksploatacji zgodnie z uproszgzimtegs wedtug resursu. Wyniki bada
diagnostycznych as przekazywane (radzy innymi do Sekcji eksploatacji) w formie
protokotu zawierajcego zalecenia dotygze trybu usuwania stwierdzonych
nieprawidtowdci.

4. PROBLEMY DECYZYJNE W REALIZACJI PRAC OBStUGOWYCH

Zdarzenia zachodze w systemie eksploatacji udzen srk oraz jego otoczeniu
powodup powstawanie rinych probleméw decyzyjnych w jednostkach organigaah
zajmupcych s¢ zaradzaniem procesem obstugiwania.

Informacja o zdjciu zdarzenia kalendarzowed® powoduje powstanie podobnych
probleméw decyzyjnych (rys. 5) w Systemie Zalzania Procesem Obstugiwania (w
Sekcji eksploatacji) oraz w Systemie Zaizania Procesem Diagnostycznym(w Zespole
diagnostycznym).

a i(Gn) ™

informacja o zaj$ciu zdarzenia
kalendarzowego {pi

Harmonogram miesieczny
realizacji prac obstugowych Op;
w Sekcji eksploatacji

O decyzja o realizacji obstugi

'
'
’
.

\ SZPO ' zgodnie z harmonogrameny

4 i(G) N

informacja o zaj$ciu zdarzenia
kalendarzowego (py

Harmonogram miesieczny
realizacji badan w Zespole Op;
diagnostycznym

H
E 5 ;ecyzjato realiz[;acji b:d‘an
iagnostycznych zgodnie z

k SZPD v harmonogramem

Rys.5. Problemy decyzyjne w Sekcji eksploatacjidespole diagnostycznym wywotane
zdarzeniami typu kalendarzowego
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Analiza wynikéw bada diagnostycznych prowadzona w Zespole diagnostyozmgre
spowodowad sformutowanie propozycji zwkszenia czstotliwosci realizacji pomiarow
kontrolnych i bada (rys. 6).

s —
/ propozycja zwiekszenia czestotliwoéa\\
SZPD realizacji pomiaréw kontrolnych i
badan
.
.
.
' 5 . I
H decyzja o modyfikacji
' harmonogramu
Harmonogram roczny badan
\ diagnostycznych

Rys.6. Modyfikacja harmonogramu badediagnostycznych jako efekty analizy wynikow
badai

Prowadzi ona do zmian w rocznym harmonogramie toditgnostycznych, a nagnie
w harmonogramach miesznych

Analiza wynikdéw bada diagnostycznych nie take skutkowd propozycjami zmian
metod, zakresu i estotliwosci realizacji prac obstugowych oraz propozyderminu
wykonania naprawy lub remontu gdzenia srk (rys. 7).

Gopozycja zmian metod, zakresu i \ K . . . \
propozycja terminu wykonania naprawy

czestotliwosci realizacji prac
e e lub remontu urzadzenia srk

obstugowych

sformutowanie wniosku do
dyrektora Zakfadu Linii 5 5
Kolejowych

przygotowanie zestawienia
potrzeb napraw biezgcych

v

\\ SZPD / K SZPO

-

Rys.7. Wnioskowanie o wprowadzenie zmian detych realizacji prac obstugowych oraz
wykonanie napraw bigcych urzdzei srk

Propozycja zmian skierowana do Sekcji eksploataljutkuje przygotowaniem
odpowiedniego wniosku do dyrektora Zaktadu Linii l&gfowych. Propozycja terminu
wykonania naprawy lub remontu skierowana rownielo Sekcji prowadzi do
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przygotowania zestawienia potrzeb napravidmgch, ktére naley zrealizowd w Sekciji i
przestania tego zestawienia do Zaktadu Linii Kokejoh.

Whniosek i propozycja (rys. 7) skierowane do dyrekt@aktadu Linii Kolejowych
powodup powstanie probleméw decyzyjnych przedstawionychysanku 8.

otrzymanie wniosku o zmiane metod,
zakresu i czestotliwo$ci realizacji prac

obsfugowych

decyzja dotyczaca zmiany
d>

otrzymanie zestawienia potrzeb napraw
biezacych w Sekcji

O
o

decyzja dotyczgca modyfikacji
harmonogramu napraw biezacych
urzadzen srk w Zakfadzie Linii
Kolejowych

metod, zakresu i czestotliwosci
realizacji prac obstugowych w
Sekeji

oY
~

v

o--ne---

\ Dyrektor Zaktadu Linii Kolejowych

Rys.8. Decyzje dyrektora Zakladu Linii Kolejowychtydz;ce wprowadzenia zmian w
realizacji prac obstugowych oraz wykonania napraesdcych urzdzei srk

Efektem rozwizania problemw, jest decyzja dotyaza modyfikacji harmonogramu
napraw bieacych uradzer srk w Zaktadzie Linii Kolejowych. Rozwkaniem problemu
0, jest skierowane do Sekcji eksploatacji polecenigany metod, zakresu i ¢ztotliwosci
realizacji prac obstugowych. W efekcie rgstie modyfikacja rocznego harmonogramu
realizacji prac obstugowych w Sekcji.

5. PODSUMOWANIE

Starzenie i zezywanie st elementéw urmzer srk mae doprowad do obnkenia
efektywnaci ich funkcjonowania i zakidége w ruchu pocigébw, wzrostu kosztow
eksploatacji, a nawet zagenia bezpieczsstwa ruchu kolejowego. Stosowane w praktyce
eksploatacyjnej dziatania profilaktyczne zfu minimalizacji prawdopodobisstwa
wystapienia takich zagraen.

Istotnym elementem procesu obstugiwaniaades jest zaradzanie, ukierunkowane
przede wszystkim na oldlanie termindw oraz zakresu realizacji obstug. &tena w PKP
PLK S.A. uproszczona strategia eksploatacji wedhggursu utatwia zagdzanie,
ograniczajc liczbe niezkednych do rozwizywania probleméw decyzyjnych. Jednagre
minimalizuje zapotrzebowanie na informacje eksglogine oraz upraszcza strukgur
systemu informacyjnego niegiinego do zarglzania procesem obstugiwania. Istptmach
stosowanej strategii jest jej niewielka efektywhmraz znaczne koszty utrzymywania
urzadzeh w wymaganym stanie technicznym.

Whprowadzenie badadiagnostycznych pozwala uzupehstosowan aktualnie strategi
eksploatacji elementami strategii wedlug stanu nexmego. Takie podgie jest
niezkedne dla zwgkszenia efektywnixi realizacji prac obstugowych oraz obemia



STRUKTURA PROCESU INFORMACYJNO-DECYZYJNEGO... 2293

kosztéw eksploatacji ugdzen srk. Jednoczmie zwiksza ono liczb probleméw
decyzyjnych, ktére musi w sposob efektywny romyivaé zarzdzapcy procesem
obslugiwania, a tale wymaga dogpu do informacji o zmianach stanu technicznego
urzadzen i przebiegu procesu obstugiwania.

Dla wdrazenia nowej strategii eksploatacji niedma jest analiza procesow
realizowanych w systemie obstugiwania, identyfikagjystpujacych zdarzé i dziatah
oraz wymiana informacji unitiwiajacych dostrzeganie i efektywne rozwywanie
probleméw decyzyjnych.
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