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EANCUCHY DOSTAW

A SYSTEMY LOGISTYCZNE
(WPROWADZENIE DO KONFERENCII LOGISTICS 2002)

VI Migdzynarodowa Konferencja LOGISTICS 2002, organizowana przez
Instytut Logistyki i Magazynowania przy wspoludziale Wielkopolskiego Oddziatu
Polskiego Towarzystwa Logistycznego oraz we wspotpracy z Technische Fach-
hochschule Wildau, kontynuuje konferencje organizowane w cyklu dwuletnim od
1992 roku. Tegoroczna konferencja pod hastem

,Elastyczne lancuchy dostaw — koncepcje, doswiadczenia i wyzwania”

ma umozliwi¢ wymiang nowych, bardziej dojrzatych w miar¢ uptywu czasu kon-
cepcji dotyczacych tancuchow dostaw, czy kanalow logistycznych oraz systemow
logistycznych, podzielenie si¢ do$wiadczeniami polskimi i1 zagranicznymi
(zwlaszcza niemieckimi) w zakresie projektowania, budowy 1 wdrazania systemow
logistycznych, a takze wyzwan wynikajacych z konieczno$ci spotkania si¢ w nie-
dalekiej przysztosci dwu platform w nowoczesnym gospodarowaniu: logistycznej,
obejmujacej réoznorodne rozwiazania zwiazane z fizyczna realizacja przeplywow
towarowych oraz elektronicznej dotyczacej obszaru technologii informatycznych
i komunikacyjnych.

W tym celu wypada przypomnie¢ powszechnie od dawna stosowane pojecie
lancuch dostaw (supply chain) okreslajace powiagzanie migdzy podmiotami gos-
podarczymi: ,tancuch dostaw to sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez
powiazania z dostawcami i odbiorcami, w rézne procesy i dziatania, ktore tworza
warto§¢ w postaci produktow i ustug dostarczanych ostatecznym konsumentom.
(...) Zarzadzanie tancuchem dostaw nie jest tozsame z ,integracja pionowg””.
(M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie tancuchem dostaw, PCDL, Warszawa
2000, s. 14). Pojeciem systemow logistycznych autor ten postuguje si¢ dopiero
w momencie potrzeby podkreslenia zorientowania ich na klienta (tamze s. 44).
Warto wigc zauwazy¢, iz nie wystarczy zintegrowanie producenta z dostawcami
i odbiorcami, w sensie umoéw migdzy podmiotami, jak to jest w tancuchu dostaw,
natomiast o systemie logistycznym bedzie dopiero mozna méwié, gdy ta inte-
gracja obejmie ich systemy informatyczne, infrastruktur¢ logistyczna, kontroling
przeptywu dobr w procesach logistycznych oraz decyzje dotyczace aktualnego
i przysztego zarzadzania logistycznego.
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Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze projektowanie, oferta handlowa, czy tez
wdrazanie nie dotyczy samego tancucha dostaw lecz, jak powszechnie przyjeto sig
nazywac: systemu logistycznego. W ramach koncepcji o$mielam si¢ wigc na
wstepie zaproponowaé odejscie od naduzywania terminu ,,system logistyczny”,
co prowadzi czgsto do nieporozumien, gdyz okresla si¢ tym mianem zaré6wno maty
system zaopatrzeniowy dla producenta, czy tez nieduzy system dystrybucyjny dla
hurtowni, a takze bardzo zlozony system sprzggajacy w jeden tancuch logistyczny
szereg przedsigbiorstw o roznym profilu. Bywa zreszta i tak, ze naduzywa si¢ tego
terminu dla komputerowego systemu wspomagania zarzadzania, ktory w ogoéle nie
zawiera elementow sterowania procesami logistycznymi, czy nawet moOwi sig
o systemie odnoszac ten termin do czgsto do$¢ enigmatycznych powigzan pomig-
dzy uczestnikami w tancuchu rozpatrywanym od surowca, poprzez przetworstwo
i dystrybucj¢ do konsumentow, ktore moga by¢ dalekie od rzeczywistych wymo-
gow jakie powinien spetnia¢ system, jako pojecie znane z teorii systemow.

Cho¢ pojecie ,,system” jest z pewno$cia terminem wieloznacznym, dla dobra
podjetego problemu warto przypomnie¢ definicje, ktora postuguja si¢ uzytkownicy
w odniesieniu do systemow informatycznych, czy tez stosowanych w cybernetyce
ekonomiczne;j. ,,System — (obok pojecia uktad) to celowo okreslony zbidr elemen-
tow oraz relacji zachodzacych migdzy tymi elementami i miedzy ich wlasnosciami.
Wilasnosciami sa cechy poszczegolnych obiektow, relacjami za$ stosunki wiazace
poszczegdlne czgsci z catos$cia. Dzigki relacjom catos¢ ma wihasciwosci, ktorych
nie wykazuja jej czesci; dlatego tez systemy rozpatruje sig zawsze wedlug ich
wlasciwosci. Systemy tej samej klasy (o podobnych wiasciwosciach) moga si¢
r6zni¢ migdzy soba pod wzgledem iloSciowym i jakoSciowym. Roznice ilosciowe
uwidaczniaja si¢ w elementach tworzacych sklad systemu, natomiast roznice
jakosciowe w relacjach tworzacych jego strukture. Rowniez w obrgbie samych
elementow oraz relacji mozemy dostrzec roznice ilosciowe i jakosciowe.”
(S. Mynarski, Elementy teorii systemow i cybernetyki, PWN Warszawa 1979, s. 12)

Zaro6wno w pismiennictwie polskim, jak i niemieckim do elementéw systemu
logistycznego zaliczano np. produkcje, transport, magazynowanie, odbiorcg, czy
tez w innym ujeciu, jednego z autoré6w niemieckich: Systemy przestrzenno-
czasowe] transformacji towarow to systemy logistyczne; (...) Niezaleznie od tego
jakie obiekty (dobra rzeczowe, energia, informacje lub ludzie) przepltywaja przez
tego rodzaju sie¢ zalezno$ci zawsze mamy do czynienia z systemami logistycz-
nymi. Oba te podejscia wydaja si¢ by¢ mato mowigcymi o konkretnych elementach
tak rozumianych systemow, co wigcej doprowadzily do blgdnego utozsamiania
lancucha dostaw, czy nawet kanatu logistycznego z systemem logistycznym.

Rozpatrujac elementy systemu logistycznego w procesie jego tworzenia i stop-
niowej rozbudowy pod dyskusje mozna poddaé jeszcze jedno podejscie i klasy-
fikacje wyrdzniajaca czgs$ci sktadowe odpowiadajace niejako kolejnym etapom
wdrazania systemow logistycznych, wyrazonych poszczegdlnymi podsystemami:
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1. podsystem zintegrowanego komputerowego wspomagania z modutami za-
rzadzania logistycznego;

2. podsystem Srodkéw techmicznych umozliwiajacych przemieszczanie, prze-
fadunek i magazynowanie towarow w cyklach zaopatrzeniowych (zgodnie

z zasada Just-in-Time), z wykorzystaniem automatycznej identyfikacji;

3. podsystem kontrolingu logistycznego:

a) W magazynowaniu,

b) w transporcie;

4. podsystem decyzji logistycznych:

a) strategicznych,

b) gospodarki zapasami,

c) gospodarki srodkami transportu,

d) gospodarki zasobami,

e) lokalizacyjnych;

5. podsystem intensyfikacji rozwoju tancucha logistycznego (z wykorzystaniem
optymalizacji wielokryterialnej i symulacji komputerowej).

Docelowo systemy logistyczne obejma nie tylko sam proces produkcji, ale
takze dystrybucje i stad rozroznienie logistyki produkcji i logistyki dystrybucji
wynika tylko ze specyfiki metod, jakimi si¢ te wyodrebnione podsystemy roéznia
(S. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE Poznan 2001). Dobudowywanie kolej-
nych elementéw zawierajacych si¢ niejako w sobie oddaje dopiero wilasciwe re-
lacje miedzy nimi, a wigc system informatyczny musi by¢ osadzony w infrastruk-
turze logistycznej, a obydwa te elementy w podsystemie kontrolingu $ledzacego
przebieg procesow logistycznych zarowno w danym obiekcie, jak i w fancuchach
dostaw z jakimi obiekt, a wiec przedsigbiorstwo jest potaczone.

Takie spojrzenie na systemy logistyczne pozwala w nawiazaniu do wczesniej
przytoczonej definicji zwrdci¢ uwage na rozroéznienie miedzy systemami informa-
tycznymi wspomagajacymi zarzadzanie logistyczne, a systemami logistycznymi,
co wydaje sig by¢ niezwykle istotnym dla dyskusji nad dwoma platformami
w przysztosci. Te pierwsze, jako systemy jednoczace hardware i software w jego
poszczegolnych elementach sa powiazane relacjami w sferze informacyjnej, na-
tomiast systemy logistyczne musza wigza¢ elementy w relacjach podwojnych, t;.
informacyjnych oraz co jest niezwykle istotne — w relacjach gwarantujacych prze-
pltyw produktow w procesach logistycznych, a takze zapewniajacych nowa jakosé
dostaw 1 obstugi klienta. Wydaje sig, ze dopiero takie wyrdznienie elementow
sktadowych systeméw logistycznych pozwala zwroci¢ uwage na ich funkcje
1 mozliwosci wdrozeniowe, co stanowi przede wszystkim o ich cenie i mozliwosci
zakupu przez okreslone przedsigbiorstwa, czego nie uzyskuje si¢ nazywajac sys-
temami tylko powiazania miedzy podmiotami gospodarczymi, czy migdzy trans-
portem, magazynowaniem i odbiorca.
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Podobnie jak w przypadku systemow informatycznych, systemow logistycz-
nych nie nalezy traktowac tylko jako zbidr obiektéw, danych, procedur, algoryt-
mow itp., tj. w podejsciu statycznym, lecz zwracajac uwage na istotg przetwarzania
informacji, a wigc traktujac system jako uklad, ktéorego zadaniem i celem jest
wspomaganie procesOw logistycznych, a zatem traktowanie go jako cato$¢ majaca
pewne cele i realizujaca okreslone funkcje i zadania, co stanowi o podej$ciu
dynamicznym do problemu.

W warunkach gospodarki rynkowej, gdy wyksztalca si¢ stopniowo rynek
klienta, pojawia si¢ potrzeba spetniania coraz bardziej wygérowanych oczekiwan
odbiorcow dotyczacych poziomu obstugi dostaw. Konieczne jest w tym przypadku
stworzenie strategii obstugi klienta, tylko przy $cislej koordynacji decyzji i dzia-
tan wszystkich podmiotéw — od dostawcow surowcoéOw przez producentéw i hur-
townikow az do detalistow. Nadrzednym celem zarzadzania lancuchem dostaw
jest wigc identyfikacja i spelnienie oczekiwan co do jako$ci obstugi wszystkich
odbiorcéw znajdujacych si¢ na drodze migdzy wydobyciem surowcéw a kon-
sumpcja wyrobow, z uwzglednieniem wspdlnych dziatan na rzecz redukeji kosz-
tow do poziomu odpowiadajacego optymalizacji zyskow w skali catego tancucha
(za J. Witkowski: Logistyka firm japonskich, AE Wroctaw, 1999). Spehienie tego
celu wymaga w szczegolnosci:

— udostgpnienia uczestnikom *tancucha danych dotyczacych popytu, prognoz
sprzedazy, harmonograméw produkcji i zaméwien oraz innych informacji
zwiazanych z fizycznym przeptywem produktow,

— wspolnego planowania i realizacji strategii logistycznej tancucha z okresleniem
roli jego poszczego6lnych ogniw,

— uzgodnienie zasad podzialu ryzyka i ewentualnych korzysci wynikajacych
z podejmowania wspolnych przedsigwzigc¢ logistycznych,

— ustalenia centralnego koordynatora przeptywu, czyli ogniwa bgdacego gltow-
nym inicjatorem podejmowanych dziatan oraz kontrolujacego ich realizacje,
zwlaszcza dla eliminowania dublujacych si¢ i nieskoordynowanych dziatan
W transporcie i magazynowaniu,

— odejscia od praktyk przerzucania kosztow utrzymania zapasow na dostawcow
lub odbiorcéw na rzecz monitorowania i optymalizacji zapaséw wzdtuz calego
fancucha dostaw.

Umiejetnos¢ skoordynowanego zarzadzania tancuchem dostaw, ktéra umozli-
wia integracjg systemow logistycznych firm, uznaje si¢ za istote wspolczesnego
zarzadzania logistycznego. W praktyce jako charakterystyki zintegrowanego tan-
cucha dostaw, w syntetycznym ujeciu, wymienia si¢ (wg Zintegrowany tancuch
dostaw, doswiadczenia globalne i polskie, pod red. K. Rutkowskiego, SGH
Warszawa, 1999):

e dlugookresowy charakter zwiazkow,

e dzielenie si¢ informacja i monitorowanie dziatan,

10
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e koordynacja przeplywow,

e wspodlne planowanie,

e kompatybilno$¢ kultur organizacyjnych firm-cztonkow,

e przywodztwo,

e dzielenie si¢ ryzykiem.

W S$wietle powyzszego warto zwrdci¢ uwagg na istot¢ roznicy migdzy
tradycyjna kontrola materialéw i produkcji od zarzadzania tancuchem dostaw,
co okresla si¢ tez jako podstawowe zasady zarzadzania lancuchem dostaw
(za M. Christopher, op. cit.):

1. *tancuch dostaw traktowany jest jako jedna calo$¢, nie zas jako zbidér osobnych
segmentéw odpowiedzialnych za poszczegdlne sfery odpowiadajace takim fun-
kcjom przedsigbiorstwa, jak zaopatrzenie, wytwarzanie, dystrybucja i sprzedaz;

2. zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga strategicznego podejmowania decyzji
i od tego wilasciwie zalezy. Zapewnienie dostaw to wspolny cel praktycznie
wszystkich funkcji w tancuchu, gdyz w istotny sposoéb wpltywa na koszty
ogoblne 1 udziaty w rynku;

3. w zarzadzaniu tancuchem dostaw przyjmuje si¢ inne spojrzenie na rol¢ zapa-
sow, ktore sa wykorzystywane jako ostateczny, a nie podstawowy mechanizm
rOWnowazacy;

4. zarzadzanie lancuchem wymaga nowego podejscia do systemoéw, mianowicie
ich integracji, a nie jedynie polaczenia segmentow.

Jednym z obecnych zadan jest wigc zdazanie do zintegrowanych systemow
logistycznych w samych obiektach, jakimi sa przedsi¢biorstwa, a i ta droga
wymaga mozolnych prac integracyjnych. Mozna wyrdzni¢ kilka drog dochodzenia
do takiego systemu logistycznego, a wigc poprzez doskonalenie projektowania,
planowania, zaopatrzenia wraz ze sterowaniem produkcja, ksztalttowania jakosci
i W ostatnim czasie pojawiajacym si¢ coraz cze$ciej doskonaleniem dystrybucji.
W tak zbudowanych systemach komputerowego wspomagania produkcji widzie¢
nalezy stosowanie dwoch specyficznych metod tj. symulacji i kontrolingu, a takze
Elektronicznej Wymianie Danych (EDI — Electronic Data Interchange), otwartej
na tancuchy logistyczne.

Obok mozolnych prac nad wdrozeniami systemow logistycznych obserwujemy
znacznie szybszy rozwoj informatyki i jej gospodarczych zastosowan, co prowadzi
docelowo do tzw. gospodarki elektronicznej. Wiele juz w tym zakresie zrobiono.
Handel elektroniczny (E-Commerce) realizowany za pomoca sieci Internet zdobyt
sobie juz na tyle klientow, ze stat si¢ dla niektérych optacalna forma zmoder-
nizowanych zamowien, a nawet regulowania naleznosci, cho¢ w tym przypadku
niezbedna jest jeszcze dalsza rozbudowa ustlug bankowych w postaci elektro-
nicznej. Wprowadzenie i rozpowszechnienie terminali w sieci telekomunikacyjne;j
GSM (telefonéw komoérkowych) umozliwito nowa forme handlu, ruchoma
(M-Commerce). Sfera handlu w duzym stopniu juz poddala si¢ temu nowemu

11
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trendowi, polegajacemu na przyspieszeniu procedur transakcyjnych oraz informa-
cyjnych, w postaci handlu elektronicznego. Nadal dynamicznie rozwija si¢ tez
obszar wykorzystywania technologii sieci Internet w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, polegajacy na realizowaniu transakcji handlowych droga elektro-
niczna, np. kupowanie i sprzedawanie produktow, uslug lub informacji czy pro-
wadzenie marketingu badz serwisu.

Wilaczenie si¢ do handlu elektronicznego przedsigbiorstw produkcyjnych do-
prowadzito do pojecia elektronicznego biznesu (E-business), terminu okreslaja-
cego wszelkie formy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przy wykorzystaniu
technologii i zasobow sieci Internet. E-biznes jest internetowym modelem prowa-
dzenia biznesu wymagajacy elektronicznego wspomagania dziatalno$ci przedsig-
biorstw, a polegajacy na bezposredniej wymianie informacji migdzy producentami,
dystrybutorami, posrednikami oraz odbiorcami produktow i ustug rynkowych
(por. rys. 1). Aktualnie rozréznia si¢ dwa modele prowadzenia biznesu i transakcji
migdzy przedsigbiorstwami:

— B2B (Business to Business) tj. internetowa oferta B2B dla matych i $rednich
firm zwykle obejmujaca wiadomosci prezentowane orn-line na firmowych
portalach zaopatrzeniowych (tj. stronach Internetu), informacyjnych badz wy-
robow gotowych z przygotowanymi linkami (tj. protokotéw uwzgledniajacych
odpowiednia przeptywno$¢ sieci) do zawierania transakcji handlowych.
Uprzywilejowana pozycj¢ w B2B zajmuja banki i wydawcy katalogow on-line,
dysponujacy wieloma danymi o klientach, producentach i ustugodawcach.

— B2C (Business to Consumer) tj. internetowa relacja polegajaca na zawieraniu
transakcji bezposrednio miedzy klientem a przedsigbiorstwem prowadzacym
handel detaliczny przez Internet, kojarzone najczesciej z zakupem towardow
i indywidualna dystrybucja produktéw za posrednictwem wirtualnych sklepow
sieci globalnej (tj. majacych wszystkie istotne cechy sklepu rzeczywistego,
a jednak nim nie bedacym, a tylko bedacy obrazem ,,sztucznej” rzeczywistosci,
stworzonym przy wykorzystaniu technologii informatyczne;j).

Przysztos$¢ pokaze, jak tego typu formy si¢ beda doskonality, a takze oceni ich
efektywnos¢. Z pewnoscia sprzedaz ushug informacyjnych moze si¢ juz obecnie
rozwija¢, gdyz dostarczenie zamawianych przez klientow informacji moze si¢
odbywa¢ w tej samej sieci, wlacznie z rozliczeniami. Natomiast przyspieszenia
budowy systemow logistycznych, towarzyszacych tym procesom informatyzacji
mozna oczekiwa¢ od ich elastycznos$ci w tancuchach dostaw, tj. umozliwienia
fatwego dostosowania do warunkow konkretnej firmy i to wewngtrznych (juz
istniejacych rozwiazan), jak i zewngtrznych (otoczenia). Podobnie jak to miato
miejsce w przypadku wdrazania systeméw informatycznych, gdzie cechg te
uzyskiwano jako ich modyfikowalno$¢ poprzez parametry, a wartosci lub opcje
dodawane lub zmieniane przy wydawaniu polecenia, w celu wplynigcia na sposob
wykonywania sig tego polecenia (dotyczacego np. sposobu przetwarzania danych).

12
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Dochodzenie do
GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

I faza:
E-Commerce
(Electronic-Commerce)
Handel Elektroniczny
w przedsigbiorstwach handlowych

11 faza:

M-Commerce

(Mobile-Commerce)

Handel Ruchomy za posrednictwem
terminala w sieci GSM

111 faza:
E-Business
(Elektroniczny Biznes)
obejmuje przedsigbiorstwa
produkeyjne i handlowe

Uwarunkowania:

— globalna standaryzacja identyfikacji towarow
— budowa Logistycznych Centréw Dystrybucji
— budowa sieci zaopatrzeniowych

— teleprzetwarzanie powszechne

— ECR (Efektywna Obstuga Klienta)

EPOKA
ELEKTRO-
NICZNEJ
GOSPO-
DARKI

gdzie produkt

informatyczny
staje si¢
towarem

iustuga

LOGISTYCZNE SIECI ZAOPATRZENIOWE

MAKROEKONOMICZNE
SYSTEMY LOGISTYCZNE

- RYNKI
GLOBALNE

Centra

Dystrybucji
Migdzynarodowe

MIKROEKONOMICZNE T <
SYSTEMY LOGISTYCZNE AN

Centra
Dystrybucji
Lokalne

RYNKI
.-2] LOKALNE

JAKOSC PRODUKTOW I USLUG
WARUNKIEM PRZEWAGI KONKURENCYINEJ

KONSUMPCJA INDYWIDUALNE KORZYSTANIE
W SYSTEMACH FORMY Z DOBR
LOGISTYCZNYCH KONSUMPCII KULTURY

Rys. 1. Logistyczne uwarunkowania gospodarki elektronicznej
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Podkresli¢ jednak juz obecnie nalezy fakt, ze tak pojmowana gospodarka
elektroniczna, w ktorej towarem i ustuga staje si¢ produkt informatyczny oraz
surowce 1 towary rynkowe rozpowszechni si¢ jedynie w warunkach rozwoju
zarzadzania logistycznego, gdyz sama strona informatyczna nie wystarczy do reali-
zacji dostaw. Towarzyszy¢ tym procesom rozwojowym musi budowa logistycz-
nych centréw dystrybucji (o charakterze migdzynarodowym na rynkach globalnych
i o charakterze lokalnym badz regionalnym dla pozostatych rynkéw) oraz rozpow-
szechnienia mikroekonomicznych systeméw logistycznych. Bez nich nie bedzie
mozliwa wspoétpraca w pelnym wymiarze, a przede wszystkim realizacja dostaw
towarow rynkowych (por. rys. 1). Oprocz tak nowoczesnie zorganizowanej kon-
sumpcji dopusci¢ bedzie trzeba takze indywidualne, tradycyjne formy konsumpcji,
gdyz zréznicowanie poziomu rozwoju réznych krajow oraz duze koszty zwiazane
z wprowadzeniem gospodarki elektronicznej opdznia jej powszechne funkcjono-
wanie. Problemy te dostrzega si¢ juz w piSmiennictwie dotyczacym strategii suk-
cesu w gospodarce internetowe;j.

Wielu entuzjastow nowinek informatycznych fascynuja pojgcia e-commerce,
e-biznes 1 wreszcie gospodarka elektroniczna, bedac przekonanymi o tym, ze sam
rozwoj informatyki doprowadzi do takiego nowoczesnego gospodarowania, w ktd-
rym klient (indywidualny lub zbiorowy w postaci przedsigbiorstwa) bgdzie mogt
przez Internet, czy inne urzadzenie zamowic towar, czy nawet ustuge i ta si¢ sama
zrealizuje. Trzeba wyraznie podkresli¢, temu rozwojowi informatyki musi towarzy-
szy¢ rozw0j zarzadzania logistycznego, obejmujacego nowoczesng organizacje
transportu, zespolonego z magazynowaniem, realizujacego zgodnie z cyklami za-
opatrzeniowymi przeplywu dobr (i uslug) w szeroko rozbudowanych tancuchach
logistycznych, obejmujacych nie tylko producentdow i rynki konsumentow, ale
takze logistyczne centra dystrybucji, a takze podsystemy zmodernizowanej infra-
struktury transportowej, pozostajacej stale w znacznym, wieloletnim opo6znieniu
w Polsce (co dotyczy nie tylko braku autostrad, ale réwniez dobrej jakosci
szybkich drog). Te centra dopiero bgda mogly zagwarantowac systematyczna reali-
zacje potokow towarowych, sterowanie nimi w czasie i przestrzeni, a takze stero-
wanie jako$cia oferowanych produktow. One beda stanowily istotny element gos-
podarki elektronicznej, ktora nadal zostanie rynkowa, a wigc umozliwiajaca od-
dzialywanie na popyt i podaz w duzych kanatach dystrybucyjnych, z zachowaniem
dziatalno$ci matych partneréw nie zawsze wilaczonych w petni w te¢ gospodarke
elektroniczng. Tylko takie postrzeganie tej docelowej wizji gospodarki elektro-
nicznej zapewni obrong konsumentow przed ujemnymi skutkami globalizacji
gospodarki.

Podkreslic wreszcie nalezy fakt, ze eksploatacja tak pojmowanych systemow
gospodarki elektronicznej (w tym systemow logistycznych) wymaga¢ bedzie grun-
townej odnowy etycznej spoleczenstwa (juz obserwuje si¢ wiele form wlamania
na cudze konta), a co za tym powinno i§¢ — przystosowanie si¢ do nowych form
korzystania z débr kultury (w Internecie mamy dostep do obrazéw muzealnych
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1 ksiggozbiorow, ale takze do pornografii). Nie jest bowiem wyczerpujacym
zaspokojenie potrzeb materialnych w epoce gospodarki elektronicznej, ale takze
wazne jest rozpowszechnianie rozwoju kultury, rzadzonej innymi prawami niz
biznes. Spoleczenstwo informacyjne moze si¢ okaza¢ taka sama utopia, jak
systemy globalistyczne w postaci §wiatowego komunizmu.

Powyzszymi racjami mozna wytlumaczy¢ strukture czasowa dwudniowe]
konferencji LOGISTIC 2002, gdzie na sesji plenarnej po ocenie stanu logistyki
w Polsce, nastapi wprowadzenie w zagadnienie rozwiazan organizacyjnych
fizycznej strony realizacji przeptywow w tancuchach dostaw oraz wspomagajacych
te procesy platform elektronicznych, by dwie gtowne (dwudniowe) sesje robocze
mozna byto poswigci¢ tym dwu zagadnieniom, poprzez wymiang doswiadczen
w bardzo réznorodnych wdrozeniach. W pierwszej sesji plenarnej wystapi takze
profesor Hans Christian Pfohl, ktory przedstawi dzisiejsze problemy kadr kiero-
wniczych logistyki w przedsigbiorstwach europejskich.

Osobnymi zagadnieniami, ktorym poswigcono odrgbne sesje tematyczne sa:
aktualny stan rozpowszechniania standardow EANeUCC w tancuchach dostaw
oraz zastosowanie narzedzi wspomagajacych zarzadzanie tancuchami dostaw, ich
rola i znaczenie dla usprawnienia przeplywu surowcéw i towaréw w procesach
logistycznych.

Druga sesja plenarna, ktora otworzy drugi dzien obrad, obejmie zakresem
prezentacji migdzynarodowe aspekty logistyki oraz problemy tworzenia i funkcjo-
nowania tancuchow logistycznych w Rosji. W sesji tej przedstawiony zostanie
takze aktualny stan wdrazania podpisu elektronicznego w Polsce.
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