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Artykut sktada si ze wsgpu i dwdch rozdziatéw oraz wnioskéow.

Przedmiotem rozwas pierwszego rozdziatu Informacja - przewaga infornaay- jest
informacja i jej miejsce w kontédie maliwosci poprawy podejmowania decyzji we wspotczesnych
systemach gospodarczych. sip jakasé, wyteczngé, warta¢ informacji stanowj o trafngici
poditej decyzji i skuteczdoi podejmowanych dziadaw okresie identyfikacji ryzyka, wdimnia
i weryfikowania procedur ,wczesnego ostrzegania” opgacedur posfpowania w kryzysie.

Drugi rozdziat Business Intelligence natlziem wspomagagym proces podejmowania decyzji
w sytuacjach kryzysowych - ukazuje pdwncepg; systeméw, ktdre mogorzyczynd sie m.in. do
poprawy jakdci, skutecznéi podejmowania decyzji w systemach gzanych z zapewnieniem
bezpieczéstwa dziedzinowego i ogélnego.

INFORMATION IN LOGISTICSAND SECURITY

This article consists of the introduction and twajgters and the summary.

Essentially, the theme of the chapter Informatianfermational advantage and its place in the
context of the potential for improving of the damis— making in contemporary economic systems.
Quantity, quality, usability, value of the inforritat determine the accuracy of the decision takesh an
the effectiveness of interventions during the peraf risk identification, implementation and
verification procedures for an “early warning” angtocedures for dealing with the crisis.

The second chapter Business Intelligence as atdoa$sist the decision-making process in crisis
situations presents a new concept of systems whiohcoatribute to improving the quality of
decision-making in systems associated with the gimviof field and general safety.

1. WSTEP

Wszyscy doskonale wiedzze lepiej jest zapobiegakryzysom, ni niwelowa ich skutki, ale
niestety pewnych sytuacji nie daest gory przewidzi€ ze wzgédu na ich probabilistyczny
charakter. | to wknie jest gtbwnym powodem profesjonalnego przygottwarzysztych dziata
ksztattupcych bezpieczestwo systemu gospodarczégdtére zaley od rodzaju zagrenia oraz
poziomu przygotowana, w tym logistycznego, do pirzdziatania sytuacjom nadzwyczajnym.

Nie ma takiego pestwa naswiecie, ktére w pelni potrafitoby chrahiswoich obywateli
i podmioty gospodarcze, przed skutkamizmégo rodzaju zagfen, gdyz one pojawia Sie
nieplanowo, co do czasu, miejsca, rozmiaru, sigdzaju.

! Wydziat Organizaciji i Zarglzania, Katedra Zagdzania Produkaji Logistyki, Politechnika t.6dzka;
Tel: 601 261 602, E-mail dgw_szymonik@op.pl

2 System gospodarczy jest ta:dg otwarty, dynamiczny system spoteczno-technicealizujcy okrelone cele
gospodarczeng Wskp do informatyki gospodarczepraca zbiorowa pod red. A. Rokickiej-Broniatovegki
SGH, Warszawa 2006, s. 111.

Logistyka 3/2011



2704 Andrzej SZYMONIK

Utrzymywanie sit isrodkow w petnej gotowdzi do udzielania pomocy potrzehaoym jest po
prostu niemgliwe i nieuzasadnione, przede wszystkim ze wd@W racjonalnych oraz
ekonomicznych.

Wsrod  dosgpnych narzdzi wspomagagcych utrzymanie na padanym poziomie
bezpieczastwo maemy wymiené umiegtnos¢ podejmowania sprawnych oraz skutecznych decyzji
(w tym i logistycznych), przed i w trakcie przecimatania skutkom danego zdarzenia.

W tym przypadku pomocney slane, informacje i wiedza na temat zaistnialepagiji, ktérych
mog dostarcza systemy takie jakBusiness Intelligence(Bl) traktowane jako holistyczna
infrastruktura wspomagania decyzji. To wige Bl stwy do gromadzenia i analizy danych w celu
dogkbnej znajoméci wszystkich czynnikéw wplywagych na teraniejsze oraz przyszie zdarzenia
wywotane sytuagj kryzysows.

Narzdzie to jest réwnie pomocne (przy zakeniu posiadania okémnej bazy danych) do
racjonalnego wykorzystania zasobdéw zgromadzonycpminie, powiecie, wojewddztwie i catego
kraju, przy sprawnie zorganizowanych procesactstggznych.

2. INFORMACJA - PRZEWAGA INFORMACYJNA

Warunkiem powodzenia w jakichkolwiek dziataniaclstjeizyskanie przewagi informacyjnej,
rozumianej jako zdolrig do zbierania, przetwarzania i udgstiania informacji, ktéra pozwoli
pokon& np. konkurengj czy zapobiec negatywnym skutkom powsgtgim w wyniku zagroen.

Przewag informacyjm, mazemy uzyskaé miedzy innymi dzéki spetnieniu wymagaokreslonych
uzytkownikéw, poprzez zapewnienie jakowych cech informacii, do ktérych mwa zaliczy®:

* relatywna¢ — informacja odpowiada na potrzeby i ma istotneczenie dla odbiorcy;

* doktadnd¢ — informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy japrezentuje odbiorca,
precyzyjne i doktadnie oddaje oraz ofteetemat;

e aktualné¢ — cykl aktualizacji jest zgodny z zawaite treci oraz tempo zmian
i wchodzenie kolejnych wersji naturalne, zgodnig#wajacym czasem;

* kompletng¢ — informacja zawiera optymalnliczbe danych, ktéra wystarcza by moéc
przetworzy informacg w konkretra wiedz, poziom szczego6towai jest zalény od potrzeb
odbiorcy;

* spojnad¢ — poszczegoblne elementy, dane wspdigsg soh, forma odpowiada téei,
aktualizacja danych jest zgodna z celami;

* odpowiednid¢ — odpowiednia prezentacja informacji oraz opis goezentacji
umazliwiajacy poprawm interpretac;

* dostpnas¢ — informacja jest dogpna z kadego miejsca i o dowolnym czasie;

e wiarygodné¢  — informacja potwierdza prawdzié® danych, zawiera elementy
upewniajce, co do rzetelrgi przekazu;

* przystawalné¢ — informacja jest zgodna z ipinformacp, interpretowana we waiwym
kontelécie, funkcjonujca w znajomym systemie komunikac;ji.

Informacja jest pajciem ztzonym i tak naprawg na dzié dzisiejszy nie posiadamy jednej,
powszechnie akceptowalnej definicji zaréwinformacii jak i teorii informaciji
W literaturze przedmiotu nioa spotké rézne podejcia oraz definicje i tak:

« N. Wiener, twérca cybernetyki, uwe, ze informacja nie jest ani eneggiani mater, lecz
jest to tré¢ zaczerpnjta zeswiata zewrtrznego w procesie naszego dostosowarialsiniego
i przystosowania do niego naszych zmysgtéw

3 Por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Jako%C5%9B%C4psmformacii, 2.02.2010.
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« E. Niedzielski stoi na stanowiskize informacja jest specyficznym dobrem niemateriainy
oraz czynnikiem, ktéry — jako swoista ,metaenergiainaze przyczynt sie do przeobrzenia
gospodarkiwiate’;

« P. Sienkiewicz okrga informacg, jako zbidér faktéw, zdarze cech itp. okrdonych
obiektow (rzeczy, proceséw, systemow) zawarty wowradici (komunikacie), tak gty i podany
w takiej postaci (formie)ze pozwala odbiorcy ustosunkoévaic do zaistniatej sytuacji, tak
podia¢ odpowiednie dziatania umystowe lub fizycZne

Analiza tych i innych definicji informacji pozwalayodrebnic¢ rézne funkcje petnione przezai
W zaleznoici od sytuacii, zastosowania, miejsca wykorzystamfiarmacja mae':

* by¢ czynnikiem sterujcym;

 opisywa okreslony wycinek rzeczywistei;

« stanowé pewien rodzaj impulsu energetycznego (metaeggrditéry porusza wiksze
ilosci energii i decyduje aywiotowosci podejmowanych przez cztowieka dzigta

« stanowé sktadnik wiedzy;

« stanowé zasob, podobny do innych zasobdw, jak piéni wlkasné¢, ktére mag wartasé
i wymagaj poniesienia kosztéw na ich pozyskanie orgazgtkowane do osagniccia celéw;

« by¢ towarem, ktéry jest wytwarzany na rynku i dla rynkest poszukiwany oraz ma swoj
cer;

« stanow& mechanizm psychologiczny, ktory reguluje zachowasii cztowieka w sprawie
kierunku dziatania.

Nie mazna skutecznie, a tak sprawnie zagglzat tym, czego nie da @izmierzy, wyrazié
w liczbach i dlatego funkcjonuje pgje ilosci informaciji. Jako,ze nie ma jednoznacznej definicji
informacji to i nie mae by precyzyjnego okiéenia ilosci informacii.

Przyjmuje s¢, ze podstawyilosciowegl nauki o informacji stworzyt Claude E. Shannon dla
potrzeb zwizanych z telekomunikagj W swoistym ksztalcie teoria informacji stanowiiaz
rachunku prawdopodohistwa i statystyki matematycznej.

Dla wiadomdci elementarnych ik& informacji ,I” zwiazana ze zdarzeniem; (=<1,N>)
zachodzcym z pewnym prawdopodoliistwem p(Y) mazna wyrazé wzorenf:

1
1(x) =log——— = —| d
(x)=log ) 0g p(%) 1)

Stad nasuwaj sie wnioski:

« im mniejsze prawdopodohistwo wysgpienia danego zdarzenia elementarnego, tym
wigksza ilg¢ informaciji musi by z nim zwhzana;

« jezeli x; jest okrélone, tzn. p(y = 1 woéwczas I(3=0;

* majc dwa zdarzenia niezaiee x i X; 0 tacznym prawdopodobiestwie p(x, X)) to:

4 Por. N. Wiener,Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zmgigt i maszyré, PWN, Warszawa 1971; N. Wiener,
Cybernetyka a spoteczstwg PWN, Warszawa, 1961, s. 18.

® Por. E. NiedzielskiPréba systematyzaciji proceséw rozwoju systeméwniaftycznychWiadomaci Statystyczne, nr 4, 1986, s.
20-23.

8 por. P. Sienkiewicz0 wyktadéwAON, Warszawa 2005, s. 62.

" Por.Wstp do informatyki.., jw., S. 88-96.

8 Por. tanze, s. 64-67.
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1(xi, %) = p(X) + p(X). @

Opisane prawidiowazi zachodz pod warunkiem, ze ilos¢ informacji zwhzana jest
z niepewnécia, co do wyniku danego dwiadczenia, kada z wiadoméci elementarnych niesie
pewrn informacg oraz z kadym ze zdarze x; mozemy skojarzy odpowiadajce mu,
prawdodobiéstwo p(X) = p.

W przypadku gdy mamy do czynienia z bezpgaiowym zrédiem, dysponugcym zbiorem
informacji elementarnychxx,, ..., xy 0 prawdopodobigstwach p(x), p(%),...., p(«), mamy do
czynienia z sytuagj w ktérej kolejne informacje elementarne wybiergneezzrodto s statystycznie
niezalgne. Srednia il&¢ informacji emitowana przezrodio H(X), nazywana entrogi okreslamy
wyrazeniem:

H(X) ==Y p(x)log p(x) @3)

i=1

W rozwaaniach maemy przypé, ze ilos¢ informacji zawartej w komunikacje jest zriica
entropii pocatkowej (tj. przed otrzymaniem komunikatu) a entsopizyskam po otrzymaniu
komunikatu. Komunikat przynosi korunformacg, kiedy usuwa on lub zmniejsza niepewtio
w jakiejs sprawie, zamiara niepewndci jest entropia.

Ogoblnie mana to przedstawiw postaci:

I(X,Y) = H(X) — H(X/Y) 4)

co oznacza: il& informaciji, jaka przecitnie przynosi komunikat ze zbioru Y o zdarzeniagst)
ze zbioru maliwych zdarzé (standw) X, rowna jest #dicy pomidzy niepewnécia bezwarunkow,
co do z&cia jednego ze zdanzgstanow) X, a niepewrdoia warunkow, co do tego po otrzymaniu
jednego z sygnatdw ze zbioru Y.

Dla okr&lonego uytkownika informowanie nie jest celem samoistnyneczl srodkiem
prowadacym do osigniecia okr&lonego celu lub grupy celéw poprzez podejmowanieidénych
decyzji lub przyswojenia okfenej wiedzy. Informacja jest uzyteczna, czyli posiada pewn
wartas¢ uzytkowa, jesli zwigkszy skuteczn@ dziatay podejmowanych przezzytkownika, czyli
wplywa ha wzrost prawdopodoligtwa sukcesu lub zmniejsza ryzyko.

Przykladem prostej formuty wytajacej wyteczndé jest®

P
— 1
U(l)=log,—- 5)
Pz
gdzie: B - prawdopodobigstwo osagniecia celu przed pozyskaniem informacji,

P, - prawdopodobigstwo osigniecia celu po pozyskaniu informaciji,
U(l) — wyteczndé informacii.

Glownym zrodtem wartosci informacji jest jej wyteczndgé przy podejmowaniu decyzji.
Infformacja ma wart&, poniewa w danej sytuacji decyzyjnej pozwala z ckszym

9 Entropia: najmniejszarednia ili¢ informacji potrzebna do zakodowania faktuszi zdarzenia ze zbioru zdafize danych
prawdopodobigstwach.
10p_ Sienkiewicz, P. Sienkiewict0 wykladéwAON, Warszawa 2005, s. 65.
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prawdopodobigstwem ocerdi skutki podgtych decyzji i dztki temu umaliwia bardziej optymalne
podejmowanie ich.

Wartcs¢ informacji lxdzie tym wigksza im bardziej dla pozadane przez decydenta skutki
podgtej decyzji w sytuacji niepewsoi pod wptywem informacji.

Na wartd¢ informaciji, dla decydenta, majowniez wptyw'%

* stopieh niepewndci decydenta w danej sytuacji;
* precyzja informac;ji;

* poziom akceptacji ryzyka;

* koszt pozyskania iaycia informacjt®.

Pomiar wartéci informacji jest trudny ze wzgtiu na:

« informacja ma iytkowosé pasrednig™;

e informacja ma natgr zmienr, co wynika z jej wieloaspektowoi, réznorodndci
i Ztozondéci, maze by wykorzystywana oraz interpretowana na wiele spésoprzez ranych
uzytkownikow'®;

* informacja mae redukowé niepewndc¢ jak i ja generows;

* informacy, trzeba aktualizowa

» wartcs¢ informaciji zaley od efektu skali, wartg ta jest rosaca funkcja bogactwa,

* wartcs¢ informacji maleje w czasie;

* im czsciej stosuje si pewnego rodzaju informacje tym bardziej zygkug wartgci;

* informacja jest bezwarfoiowa gdy nie istnieje mitiwos¢ jej przekazu (informagjmozna
przekaza dzigki wykorzystaniu np. technologii IT);

* jestzrédiem niewyczerpalnym;

* mozna ja przetwarzéa w celu uzyskania nowych informacji.

Powyzej przytoczone cechy informacji powodujze najbardziej adekwainocery wartcsci
informacji bedzie ocena subiektywna tzn. zafeod osoby, ktdraajuzytkuje.
Potrzeba pomiaru wao informacji wynika z nagpujacych jej wiasnéci:

« informacja jest jednym z czynnikéw wytwoérczyéh
* informacja jest nabywana za okeny mierzalny koszt, ktory nie by w niektorych
sytuacjach znaczny;

* dostpne g substytuty do kalej specyficznej ewtki informacji i mog by¢ przeliczone
jako mniej lub bardziej kosztowne;

* koszt wykorzystania informacji mie by znacacy;

» jak kazdy czynnik wytwérczy informagjnalezatoby wykorzysta optymalnié’.

Informacja, tak jak kady zaséb (finanse, ziemia, praca) zmdaktycznie lub potencjalnie by
wykorzystana przez uprawnionego (lub nieuprawniohegasciciela, w dowolnym czasie, miejscu

L U. Brichler, M. Biitler Information economicsRoutledge 2007, s. 32-33, 38-39.
2 Tanye, s. 56.

3 M. Oleander-Skowronek, K. B. Wydr@/artas¢ informacji, Telekomunikacja i techniki komunikacyjne, 1-2/208. 77.
Y Tanve, s. 72.

15D, T. DziubaMetody Ekonomiki Sektora Informacyjne@fin, Warszaw 2007, s. 19-23.
16 Tanve, s. 19-23.
7M. Oleander-Skowronek, K. B. Wydr@yartaic..., jw., s. 1.
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i obranym przez siebie celu. Stanowi ona nigmalny zaséb, dgki wiasndci niewyczerpywalngci
i nieuleganiu z#ycia w procesach jej wykorzystywania.

Przedstawiona i opisana waftanformaciji zawzona jest wydcznie do czynnika decyzyjnego,
jako ze artykut dotyczy zarglzania w bezpiecastwie. Jak defd, nie znaleziono jednak
zadawalajcej miary ilgiciowej wartdgci informacji, jakoze ksztattowana jest przezzrée czynniki
takie jak:

* niezwyktas¢ informaciji, wynikajca z niezwykiéci zdarzenia lub jego nieoczekiwanego
wystapienia, jak np. pzar, powod, katastrofa techniczna;

« utajnienie informacji, z pewnych wzgléw nie jest ona udaginiana np. planowany atak
terrorystyczny;

* nieprzemijajca lub opadafa wytecznd¢ informacji, jak np. wart& informacji
proceduralnych, skutki tezienia ziemi;

* zaskg informacji: im weksza jest jej liczba odbiorcow, tym ¢kiszej nabiera warfai np.
powszechne i szybkie osteanie wplywa na liczbé poszkodowanych w czasie zaou, powodzi
czy katastrofy ekologiczne;j.

Uzyteczna i wartéciowa informacja to nie tylko sukces systemu gospczkgo, ale tale
uratowany czlowiek i jego dobytek, czego dowodenechi lgda liczby, ktére najbardziej
przemawiag'®:

« w okresie czasu od 13 do 20 minut trwaniagra z kada minuty szanse na uratowanie
zagraonych malej o 3,6%;

« op&nienie udzielenia pierwszej pomocy ratowniczej ominut, zmniejsza szanse na
uratowanie zagrmnych ludzi o 50%;

e ofiary wypadku powinny zostaw ciagu godziny (tzw. ,zlotej godziny”) poddane
podstawowej hospitalizacji szpitalnej, aby nie psga rokowa na ich wyleczenie.

3. BUSINESS |INTELLIGENCE NARZEDZIEM WSPOMAGAJACYM PROCES
PODEJMOWANIA DECYZJI W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Business Intelligence- Bl (analityka biznesowa) jest gojem bardzo szerokim. Najbardziej
0golnie mana przedstawi jako proces przeksztatcania danych w informazxjeformacji w wiedz,
z pomoa szerokiego wachlarza aplikacji i technologii, lddnae by wykorzystana do zwkszenia
sprawndci oraz skuteczriwi okreslonych dziata, w tym zwhzanych z zabezpieczeniem
logistycznym w sytuacjach kryzysowych

Bl stanowi kompleksowe egie wszystkich zjawisk zwranych z wykorzystaniem nawzi,
jakie dostarczaBusiness Intelligenceve wspomaganiu proceséw decyzyjnych. Bl, to ni&katyl
technologie informatyczne (TI), ale Lowiecej co spina nedzy innymi dziatalné¢ réznych
podmiotéw w sferze zasdzania logistycznego. Dane, informacja, wiedza pdeh nie tylko
Z samego systemu, ale i spoza niego.

Dzieki Bl mozna monitorowa i analizowa poziom potrzeb poszkodowanych w sytuacji, kiedy
jest ona bardzo ziona, a ilé¢ danych pochodzi z wielu baz oraz jest niepetna.

Relacje zachodzce medzy Bl, zaradzaniem, Tl, a logistykprzedstawia rys. 1.

Obszar wykorzystania tego natzia jest bardzo szeroki i m® by wykorzystany w wielu
dziedzinachrycia nie tylko gospodarczego.

Do podstawowych komponentéw systemow Bl zaliczamyckbwe technologie informatyczne
(narzdzia ETL, hurtownie danych), mibwosci kluczowych technologii informatycznych (techniki

8B, Kosowski,Sprawne i elastyczrezzdzanie w kryzysjeDifin, Warszawa 2008, s. 110 i 112.
19 por. http://www.zgapa.pl/zgapedia/Business_imgetice.html, 9.02.2010.
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OLAP, data mining) oraz aplikacje wspomagaj podejmowanie eéfmorodnych decyzji w systemie
gospodarczym (rys. 2).

Zarzgdzanie

Eusiness

Inteligence

Technologia
Informacyina

Rys. 1. Relacje zachagtze medzy Bl, zargdzaniem, Tl, a bezpieoztwem
Zrodto: Por. J. Kisielnicki, MIS systemy informatgezzarzdzania, Placet, Warszawa
20009, s. 295.

| tak efektem zastosowania nedlzi Bl w zabezpieczeniu logistycznym jest dpsios¢ do
szybkiej informaciji, np. o:

« wielkosciach dosipnych zapaséw np. wody pitnejwnosci;

« mozliwosciach transportowych np. samochoddémjgtowcow, transporterow ptywagych;

« ilosciach wolnych miejsc w instytucjach podlegtych Z&lie zdrowia uwzgidniajc
specjalizagj i czas dojazdu;

* mozliwosciach maszyn irynieryjnych np. w usuwaniu zawatdéw i osuwisk grumtéa
liniach komunikacyjnych, dofaej odbudowy drég, usuwania przeszkdd;

« ilosciach miejsc noclegowych na terenach przyleghlaszarom zagrmnym;

« kosztach logistycznych;

e przysztych potrzebach logistycznych w oparciu o elaruzyskane w wyniku
przeprowadzonej symulacji komputerowe;j.
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Rozwoj kluczowych
kompetencji,

Poprawa jakgci
podejmowania decyzji

=4

Kluczowe TI:
hurtownia danych, ETL

Mozliwosci Tl:

Aplikacje:
OLAP, data mining

DSS

gdzie: ETL Extraction Transformation Logd - technologie informatyczne, zagane z
pozyskiwaniem i przechowywaniem danych;
OLAP (Online Analytical Processing analiza wielowymiarowa i wielowymiarowe strukju
danych;
Data mining - eksploracja danychagienie danych;
DSS pecision Support Systejns systemy wspomaggje decyzje.

Rys. 2. Systemy Bl jako holistyczna infrastrukturdormatyczna wspomagaja
podejmowanie decyzji

Zrodio: Zob. Celina M. Olszak, Ewa Ziemba, Akadermkonomiczna w Katowicach,
Systemy Business Intelligence w rozwoju holistycingastruktury wspomagagej
podejmowanie decyzji w organizaciji.

Efektywne eksploatowanie nadzi Bl jest mocno uzaimione od utworzenia hurtowni danych,
ktéra pozwala na ujednolicenie i pawanie danych zgromadzonych zmérodnych systemow
informatycznych uczestniggych w procesach zawzanych z zapewnieniem bezpietgiva.
Utworzenie hurtowni danych zwalnia systemy trangpie od tworzenia raportéw i umdwia
réwnoczesne korzystanie zzriych systemow Bl.

Koncepcja jest nagpujaca: system Bl generuje standardowe raporty lub waligluczowe
wskazniki efektywndci dziatania systemu gospodarczegiey Performance Indicatoysna
podstawie, ktérych stawia esihipotezy, po czym weryfikuje &ije poprzez wykonywanie
szczegotowych ,przekrojow” danych. Do tego zgturdznego rodzaju naeglzia analityczne (np.
OLAP, data mining).

Bl stanowi narzdzie menegderéw oraz specjalistdw zajmagiych sé przetwarzaniem danych,
analizami i strategi Dla menederow ,liniowych”, ktérzy oczekyj informacji o aktualnym stanie
proceséw przeznaczones sozwiazania (BAM - business activity monitoring umaliwiajace
przetwarzanie naptywaych na bieaco danych.
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Techniki prezentacyjne dobierane ®dpowiednio do potrzeb zytkownika. Aby unikné
konieczndci przeghdania gszczu liczb, wizualizacja stanu aktualnego realeoavjest w postaci
obrazkowej. Kokpit menegrski (nanagement dashbogrtb atrakcyjny sposéb prezentacji wynikéw
- wizualizacja danych i raportéw w postaci podoluiepulpitow sterowniczych.

Do Bl zalicza s} rowniez rozwiazania podejmuagce decyzje na podstawie zadanych algorytméw
postpowania. § to wbudowane w systemy transakcyjne funkcje autgcmaego reagowania na
stwierdzone zaszgi, np. wystanie zainteresowanej osobie zawiadoi@mierwykonaniu zamoéwienia,
lub wygenerowanie zamoéwienia po stwierdzeniu pbmia zapasu materiatu paaj wyznaczonego
minimum (tego rodzaju dziatania z reguly realizowam za pomog systeméw elektronicznej
wymiany danych EDI — Electronic Date Interchange).

Najwazniejsze obszary zwkane z Business Intelligencé%o

* DW - hurtownie danych — tadowanie, przetwarzani& ET

« data mining — eksploracja danychadmie danych;

¢ czyszczenie danych i zadzanie jakécia danych;

¢« OLAP (Online Analytical Processing— analiza wielowymiarowa i wielowymiarowe
struktury danych;

* MIS (Management Information SystgmsSystemy Informowania Kierownictwa (SIK);

e raportowanie — wizualizacja informacji i panele dmhacyjne dla kierownictwa
(Dashboards);

« statystyka i techniczna analiza danych;

« DSS Pecision Support Systejns systemy wspomagania decyzji (SWWD)

W praktyce firma SAP Business Objectsproponuje rozwizania BIl, ktére obejmaj
wszechstronny zestaw funkcji wspomaggch podejmowanie decyzji biznesowych, w tym
logistycznych, ufatwiajcy wytkownikom dokonywanie trafnych gwiadomych wyboréw na
podstawie rzetelnych danych i analiz. Wszysegytkbownicy — od wyspecjalizowanych analitykéw
po okazjonalnych zytkownikéw proceséw — uzyskasjdostp do potrzebnych informacji przy
minimalnej zalenosci od pracownikOw dziatu IT i programistéw.

Dzigki tym zaawansowanym rozgzaniom uytkownicy, w tym i logistycy, w catym systemie
bezpieczastwa mog przeghdat dane, formatow@aje, przeszukiwé&i analizowd oraz udosfpnia
potrzebujcym calej organizacji.

Rozwiazania SAPBusiness Object8l obejmuj:

* prognozowanie zdarae nastpstw;

* planowanie i konsolidagjdziatalngci;

* zaawansowananalityle;

* kokpity menederskie i wizualizacje;

* raportowanie;

* zapytania, raportowanie i analizy ad hoc;
* wyszukiwanie i eksploragj

* infrastruktue informacyjry;

Zaawansowana analityka

20 7ob. http://www.sap.com/poland/solutions/sapbussobjects/largefintelligenceplatform, 9.02.2010.
21 Do Bl nie zalicza gisysteméw automatyki przemystowej.
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Zaawansowane namzia analityczne zaprojektowane z dhy o analitykach wydobywaj
rzeczywisy wartas¢ zasobow informacyjnych.

Narzdzia te, oparte na zaawansowanych mechanizmacktyamaych, ktére mog uzyskiwa
dostp zaréwno do danych numerycznych, jak i tekstowyrhgzliwiaja przeszukiwanie zimnych
danych historycznych za grednictwem zaawansowanego interfejsu graficznego.

K okpity menedzerskiei wizualizacje

Rozwiazania SAPBusiness Objectsiog sie przyczyné do poprawy osgania wynikéw przez
okreslony system gospodarczy, poniemamnazliwiaja skonsolidowany wgld w kluczowe wskaniki
i informacje.

Interaktywna praca z zaawansowanymi reprezentacj@inialnymi procesow i wydajrsoi
umazliwia diametral, zmiarg sposobu w§wietlania informacji dotyczcych dziatalnéci. Kokpity
menederskie stia do przeprowadzania analiz, ,cedzie, j&li”, pozwalaja spojrz€ na zagadnienia
Z innego punktu widzenia oraz podejma@viardziej$wiadome decyzje.

Raportowanie

Wiekszai¢ systemédw gospodarczych boryka sibecnie z podobnym problemem: potrzebne
informacje istniej, lecz & przechowywane w rozproszonych, niedpsich zrodtach, w formacie
nienadaicym st do wytku. Tymczasem podstavezeroko rozumianej strategii Bl stangviinkcje
raportowania, ktére magutatwi¢ uzytkownikom dostp do najpopularniejszych danych w sposéb
niezawodny i bezpieczny oraz w wymaganym formacie.

Zapytania, raportowaniei analizy ad hoc

Uzytkownicy kaicowi mog interaktywnie pracow@z informacy biznesow i samodzielnie
uzyskiwa odpowiedzi na pytania ad hoc — nie mugzzy tym rozumié ztozonych gzykéw baz
danych ani struktur wevetrznych. Oprogramowanie SABuUsiness Objectsbejmuje produkty, ktore
umazliwiaja generowanie zapyiai przeprowadzanie zintegrowanych analiz, az¢agrojektowanie
raportéw ad hoc oraz udgphianie informacji za pwednictwem sieci intranetéw oraz ekstranetow.

Wyszukiwaniei eksploracja

Prostota i szybki@ wyszukiwania to podstawowe cechy tych przyjaznyith wytkownika
narzdzi do wyszukiwania i nawigacji. Umbwiaja one znajdowanie istotnych informacji
potrzebnych do uzyskania odpowiedzi na kluczowerugt zwiazane midzy innymi z zargdzaniem
logistycznym, ukrytych w setkach zasob6w wetkanych i zewrtrznych.

Infrastr ukturainformacyjna

Pojedyncza, zintegrowana infrastruktura informaayjispetniaijca wszystkie strategiczne
wymagania dotycge rozwizan Business Intelligence- dostarcza wikxiwe informacije, whéciwym
osobom, we whciwym czasie.

W praktyce rozwizania SAPBusiness ObjectBl zapewniag wszechstrong funkcjonalndé
zarzdzania informacjami, ktéra utatwia dostarczaniecmas zintegrowanych i doktadnych danych,
zarowno ustrukturyzowanych, jak i nieustrukturyzayeh, w calym systemie bezpiedsbva
wszystkich szczebli zasdzania. Te zaawansowane rozmania umaliwiaja dostarczanie
wiarygodnych danych na potrzeby kluczowych procesaapewniaicych bezpieczestwo,

a dotycacych ratownictwa: chemicznego i ekologicznego, bécinego, wodno—nurkowego
i wysokasciowego.

4.  WNIOSKI

Stan bezpiec#sstwa nie jest stabilny — nie jest dobrem danymesygsivi gospodarczemu raz na
zawsze. W $wiecie realnym wyspuja ciagte jego zagreenia, zar6wno od sit natury, jak
i niezamierzonych oraz zamierzonych efektow dzmaai cztowieka.

To powodujeze naley szuka i doskonaké funkcjonowanie tego systemu poprzez zastosowanie
nowoczesnych nagdzi takich jak (opisany) Business Intelligence, SCORperacyjne zanzizanie
tancuchem dostawSupply Chain Operations Referehezy standard B2MBusiness-to-Med)a To
one pozwalaj migdzy innymi:
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« zidentyfikowa wszystkie potencjalne czynniki krytyczne, ich kandzje oraz przyczyny
prowadace do niepgadanego zdarzenia szczytowegaémcego st kryzysem;

* przeprowadd i zaprezentowasymulacg tych zdarzé (wzglednie ich kombinag);

» zaprezentowaw formie graficznej mierniki i wskaniki utatwiajace analiz zachodzcych
i przysztych zdarzg

e ustalc  obiektywne  kryteria oceny funkcjonowania  systemuogisdtycznego
w bezpieczastwie;

» zabezpiecz§i przeprowadz akck ratownicz;

» podja¢ skuteczne dziatania logistyczne takie jak: ewajeududzi, zwierat i mienia,
zapewnienie warunkow przetrwania osobom poszkodgmamoda,zywnaosé¢, pomoc medyczna
itp.).

Wszystko to ma shy¢ podejmowaniu decyzji, ktére od zawsze amine byto

z wykorzystywaniem rinorodnych aktywow informacyjnych. Wspoétczesne wérunrzadzania
pokazuj, ze organizacje zmuszone do korzystania w coraz gkszym stopniu z zewtrznych,
rozproszonych, nie do kea zdefiniowanychzrédet informacji, a w szczeg6lsd, gdy mamy do
czynienia z sytuacjami kryzysowymi.
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