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TRUDNOSCI W ROZWOJU LOGISTYKI
ZINTEGROWANEJ I ZARZADZANIA
LEANCUCHAMI DOSTAW W ROSJI

Transformacja rynkowa, ktéra miata miejsce w naszym kraju, przyczynita si¢
do raptownego rozwoju nowych kierunkéw w nauce i praktyce logistyki. Rozumia-
na jest ona jako efektywna gospodarka materialowa i1 polaczone z nig zarzadzanie
obiegiem informacji i srodkdéw pienigznych, a takze optymalizacja kosztow wszyst-
kich sktadnikéw w celu zaspokojenia potrzeb klienta.

W wiodacych przedsigbiorstwach tradycyjne obszary funkcjonowania logistyki
(transport, zarzadzanie zapasami, zaopatrzenie, magazynowanie, prace przeladun-
kowe, pakowanie) podlegaja obecnie integracji w jeden strategiczny system zbu-
dowany na bazie ogdlnej komputerowej platformy informacyjnej o duzym stopniu
innowacyjnosci. Niewiele jest obszaréw gospodarki, ktore moga poszczyci¢ si¢
takim stopniem zlozonosci komunikacji wewngtrznej i1 tak szerokim zasiggiem
geograficznym co nowoczesna logistyka. Jej celem jest dostarczenie towarow
i ustug dokltadnie tam, gdzie sa potrzebne, doktadnie wtedy, kiedy sa one po-
trzebne, przy zachowaniu najnizszych mozliwych kosztow. Wigkszos¢ klientow
z krajow wysoko uprzemystowionych traktuje wysoka jako$§¢ logistyki jako co$
oczywistego. Wprowadzenie metod zarzadzania logistyka do praktyki biznesowej
pozwala firmom znacznie obnizy¢ poziom zapasdéw, przyspieszy¢ obrot kapita-
lowy, obnizy¢ koszty wiasne i logistyczne w dystrybucji oraz uzyskac catkowite
zadowolenie klienta z jakosci dobr i towarzyszacej im obstugi.

Gospodarka narodowa przechodzi obecnie trudny okres, kiedy to potrzeba
nowych sposobow na wydostanie si¢ z przedtuzajacego si¢ kryzysu. Jak pokazuja
doswiadczenia ze $wiata, jednym z takich sposobow jest tworzenie systemow
logistycznych. Tworzenie i rozwdj systemow logistycznych obejmujacych pro-
dukcje, handel, transport i informacj¢ ma dla Rosji pierwszorzedne znaczenie,
albowiem pozwala na integracj¢ naszego kraju ze $wiatowym obszarem gospo-
darczym i informacyjnym. Obecnie nasz kraj uczestniczy juz w takich migdzy-
narodowych programach jak TEDIM, UNCTAD, TACIS, co powinno przyczynié¢
si¢ do stworzenia regionalnych systemow logistyczno-transportowych i telekomu-
nikacyjnych, a takze sieci centrow handlowo-logistycznych. W pewnych juz
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wdrozonych projektach o zasiegu federalnym lub regionalnym systemy logistyczne
odegraly istotna rolg (m. in. Programy federalne: ,,Odbudowa Floty Handlowej”,
»Drogi Rosji”, ,,Terminal”, ,,Rosyjska Sie¢ Regionalnych Osrodkow Analityczno-
Informacyjnych”).

Czotowe firmy z calego $§wiata z powodzeniem stosuja w swych dziataniach
koncepcje, systemy i technologie logistyczne, co pozwala im zoptymalizowaé
srodki (materialowe, finansowe i1 ludzkie) towarzyszace zarzadzaniu obiegiem
dobr. Wsrod tych technologii nalezy przede wszystkim wymienic ,, Just-in-time”,
., Requirements/resource planning”, , Demand-driven Logistics”, , Time-based
Logistics”, ,, Zarzqdzanie zintegrowanym tanicuchem dostaw”. Wspomniane kon-
cepcje 1 technologie sa dzisiaj wspierane korporacyjnymi systemami informa-
tycznymi klasy ERP/CSRP.

Firmy, ktore stosuja koncepcje logistyki zintegrowanej, osiagaja lepsze re-
zultaty w swej dzialalno$ci gospodarczej. Pozwala ona bowiem na polaczenie
wysitkow kadry zarzadzajacej i partnerow logistycznych celem osiagnigcia cal-
kowitej kontroli nad przeptywem materiatow i innych $rodkéw w kompletnym
lancuchu logistycznym ,,dostawy — produkcja — dystrybucja — sprzedaz — obstuga”.

Obecny stan logistyki w Rosji mozna scharakteryzowaé przy pomocy kilku
przeciwstawnych aspektow. Z jednej strony pomimo znacznego wzrostu zainte-
resowania logistyka wsrdd firm i poszczegolnych instytucji rzadowych, percepcja
logistyki w spoteczenstwie jest niewystarczajaca. Wigkszo$¢ wyksztatconych ludzi
uwaza ja za jaka$ tajemnicza dziedzing wiedzy, tak jak swego czasu postrzegano
genetyke czy cybernetykg. Niestety wielu menedzeréw i urzednikéw wysokiego
szczebla nie rozumie potencjalnego znaczenia logistyki dla poprawy stanu gospo-
darki, zwigkszenia konkurencyjnosci rosyjskich firm oraz rozwiazywania proble-
moéw spotecznych i makroekonomicznych. Istnieje ogromne zapotrzebowanie na
profesjonalnie wykwalifikowanych menadzerow logistyki oraz na popularne publi-
kacje, ktore opisywatyby logistyke jako taka oraz jej poszczegodlne aspekty fun-
kcjonalne. Niewystarczajacy jest takze udzial masmedioéw, cho¢ powszechnie wia-
domo, ze aby przy pomocy zupetnie nowej koncepcji uzyskaé znaczace rezultaty,
musi ona zawtadna¢ wyobraznia wielu ludzi.

Koncepcje 1 systemy logistyczne sa na rynku rosyjskim promowane glownie
przez firmy zagraniczne i te z udziatem obcego kapitatu, takie jak m. in. Nestle,
Philips, Danon, Avon, Reemtsma, Wim Bill Dann, Yamanouchi, Schtollwerk,
Unilever CIS, Nestle Food, Alkatel, Ilim-Palp-Enterpreise. Wsrdd krajowych
przedsigbiorstw, ktore, aby zwigkszy¢ swa konkurencyjno$¢ umiescity w swej stru-
kturze organizacyjnej departamenty lub dzialy ustug logistycznych oraz aktywnie
stosuja narzedzia logistyczne, nalezy przede wszystkim wymieni¢ gigantow gospo-
darki narodowej, takich jak ,,Gasprom”, ,,Russian Aluminium”, ,,Siberian Alumi-
nium”, ,,Severstal”, ,,UKOS”, ,,LUKOIL”, ,Elektrosila”, ,,AvtoVAZ”, ,lIzhorskie
zavody” i innych. Pomimo nietatwej sytuacji gospodarczej przysztosciowo mysla-
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cy szefowie firm czgsto intuicyjnie wyczuwaja potencjal drzemiacy w logistyce,
uzyskujac przewage konkurencyjna i poprawiajac pozycje swoich firm na rynku
lub starajac si¢ wprowadzi¢ koncepcje i systemy logistyczne oparte na doswiad-
czeniach firm zachodnich.

W latach 1998-2001 na krajowych i migdzynarodowych konferencjach w Rosji
miato miejsce wiele prezentacji na tematy logistyczne, m. in.: ,,TRANSROSJA”
(Moskwa, 1998-2001), ,,Magazyn, Transport, Logistyka” (Moskwa, 1998-2001),
»TRANSTEK” (Sankt Petersburg, 1998-2001), ,,Logistyka, Magazyn, Handel”
(Moskwa, 2000); konferencje ,,Technologie Logistyczne XXI wieku” (Moskwa,
2000, Kremlin Conference Hall), Migdzynarodowe Moskiewskie Fora Logistyczne
(19992001, Moskwa), ,,Logistyka w Nowoczesnej Gospodarce” (Moskwa, 2001,
SU-HSE), ,,Aktualne Zagadnienia Logistyczne i Migdzynarodowe Korytarze Tran-
sportowe” (Sankt Petersburg, 1999-2001, ASMAP), ,Nowoczesne Zarzadzanie
Logistyka” (Samara, 1998-2000) i inne.

Od wielu lat jedna z gtdownych przeszkod w promowaniu nowoczesnych kon-
cepcji, systemow i technologii logistycznych w gospodarce narodowej byt brak
specjalno$ci logistycznej w szkolnictwie wyzszym. Sytuacja ta ulegla wreszcie
zmianie. W kwietniu 2000 r. Ministerstwo Edukacji Federacji Rosyjskiej nakazato
eksperymentalne utworzenie specjalnosci 062200 Logistyka na kilku najlepszych
rosyjskich uczelniach ekonomicznych. Instytucja koordynujaca prace nad szkole-
niem specjalistow logistycznych w Rosji zostat Uniwersytet Panstwowy — Wyzsza
Szkota Ekonomiczna (SU — HSE). W ramach SU — HSE stworzono Ministerialne
Stowarzyszenie Metodyczne (TMA) dla specjalnosci logistycznej pod kierow-
nictwem rektora SU — HSE J.I. Kuzminowa. Obecnie uczelnia ta gromadzi naj-
lepiej wyksztatcona kadre pedagogiczna z catej Rosji i oferuje wysokiej jakosci
program nauczania dla pierwszych wysoce wykwalifikowanych rosyjskich specja-
listow — logistykow.

SU — HSE jest jedyna rosyjska instytucja, jaka przystapila do Europejskiego
Stowarzyszenia Logistycznego (ELA). SU — HSE koordynuje dziatalno$¢ eduka-
cyjno-szkoleniowa, wspiera podnoszenie kwalifikacji kadry logistycznej oraz pro-
wadzi logistyczne projekty badawcze wspdlnie z krajami UE. W listopadzie 2001r.
na spotkaniu Zarzadu ELA w Brukseli postanowiono utworzy¢ przy SU — HSE
Rosyjska Rade Certyfikacji stanowiaca czg$¢ Europejskiej Rady Certyfikacji
w Logistyce (ECBL). Poczawszy od 2002 r. Wyzsza Szkota Ekonomiczna posiada
wytaczne prawo do egzaminowania kandydatow (menedzeréw pracujacych w roz-
nych obszarach funkcjonalnosci logistycznej) zgodnie z przyjetym w Europie
trojstopniowym systemem certyfikowania wyr6zniajacym poziomy: junior, senior
i master, oraz nadawania im odpowiednich certyfikatow ECBL.

Rosja bardzo potrzebuje dobrze wyszkolonych specjalistow w dziedzinie logi-
styki. Wedtug informacji pochodzacych z firm doradztwa personalnego (na przy-
ktad moskiewskiego stowarzyszenia TRIZA), profesja logistyczna jest stale
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w pierwszej dziesiatce liczacej 300 pozycji liScie najbardziej poszukiwanych

zawodow. Na poczatku 2001 r. zapotrzebowanie ,,Pent-up” na logistykow wzrosto

z 37% do 85% w roznych dziatach gospodarki rejonu moskiewskiego. Podobne

badania w innych regionach kraju wykazaty wzrost zapotrzebowania z 59% do

93%. Szczegdlnie poszukiwani sa menedzerowie wyzszego i sredniego szczebla,

ktorzy koordynuja i integruja dziatania logistyczne pomigdzy réznymi dzialami

przedsigbiorstw oraz zajmuja si¢ zarzadzaniem tancuchami dostaw.

Obserwujemy obecnie gwattowny przyrost liczby wydziatow logistyki. Istnieja
one juz w wielu instytucjach szkolnictwa wyzszego w réznych punktach kraju,
takich jak: Moskwa, Sankt Petersburg, Saratow, Samara, Stawropol, Rostow nad
Donem, Nowosybirsk i inne. W latach 1998-2001 powstaly wydzialy logistyczne
na takich waznych moskiewskich uczelniach ekonomicznych jak Rosyjska Aka-
demia Ekonomiczna im. Plechanowa, Politechnika Moskiewska im. Baumana,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zarzadzania, SU — HSE i innych. Wydziaty logistyczne
funkcjonuja tez na wiodacych uczelniach ekonomicznych Sankt Petersburga,
takich jak Panstwowa Wyzsza Szkota Ekonomii i Finanséw oraz Panstwowa
Wyzsza Szkota Inzynierska i Ekonomiczna.

Jak wspomniano powyzej, logistyka jest jednym ze strategicznych sposobow
na podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw krajowych, jak i catej rosyjskiej
gospodarki. Jednakze wprowadzenie i rozwdj strategicznych rozwiazan logistycz-
nych w naszym kraju powstrzymywane jest przez szereg negatywnych czynnikow:
1. Brakuje obecnie w Rosji prawodawstwa dotyczacego logistyki. Nie istnieje ani

jedna ustawa, uchwata lub akt normatywny, w ktérym pojawitaby si¢ wzmian-

ka o logistyce. Z tego wzgledu jednym z wazniejszych zadan jest zapropono-
wanie nowych i rozszerzenie istniejacych aktow prawnych Federacji Rosyjskiej

w czg$ci dotyczacej logistyki, umieszczenie ich na wlasciwym miejscu w po-

rzadku prawnym Federacji Rosyjskiej i wsrod organow wykonawczych wszyst-

kich szczebli. Prawdziwym wyzwaniem jest usunigcie barier napotykanych

w sferze podatkowej, celnej i transportowej w sposob, w jaki usuwa si¢ je

w cywilizowanym §wiecie. Bariery te skutecznie zapobiegaja zastosowaniu po-

tencjatu strategicznego logistyki w gospodarce narodowe;.

2. Rosyjski rynek pracy pilnie potrzebuje wyksztatconych kadr menedzerskich
w sferze logistyki. Dlatego potrzebne jest wsparcie dla powstawania i rozwoju
nowej specjalizacji zawodowej jaka jest ,logistyk” w szkolnictwie wyzszym,
takze przy wspolpracy Ministerialnego Stowarzyszenia Metodycznego, ktore
pracuje juz nad specjalnoscia nr 062200 Logistyka. Nalezy skoordynowaé
dziatania rosyjskich instytucji szkolnictwa wyzszego i licznych komercyjnych
osrodkow szkoleniowych na rzecz unormowania programow nauczania, roz-
woju nowoczesnej bazy metodycznej i wykorzystania doswiadczen krajow
zaawansowanych poprzez ksztalcenie wysoko wykwalifikowanych menedze-
row logistyki na wiodacych uczelniach zagranicznych. Zadania tego powinno
podja¢ si¢ tworzone wiasnie Rosyjskie Stowarzyszenie Logistyczne (RLA).
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3. Jak pokazuja doswiadczenia $wiatowe, stworzenie zintegrowanego systemu
logistycznego, ktoéry swoim zasiggiem obejmowatby roézne obszary gospodarki
na skalg panstw i regionow, jest najistotniejszym czynnikiem rozwoju gospo-
darczego. W przypadku Rosji, kraju o bardzo zrdéznicowanym s$rodowisku
gospodarczym i geograficznym, szczegdlnego znaczenia nabiera stworzenie
rozlegtej sieci komunikacyjnej oraz istnienie szerokich kontaktow transpor-
towych i gospodarczych, a takze wdrozenie ponadregionalnych i migdzynaro-
dowych systeméw transportowych, handlowych i informatycznych. Systemy
te w najlepszym przypadku przyczynityby si¢ do rozwoju rosyjskiej czgsci
migdzynarodowych korytarzy transportowych (w szczegoélnosci MTK nr 9 i 2),
wzrostow w handlu zagranicznym oraz ilosci przewozonych towarow, zwick-
szonej efektownosci rosyjskiej gospodarki, integracji z innymi regionami
i petniejszego wlaczenia w krwiobieg $wiatowej gospodarki. Bazujac na RLA
mozna zainicjowac¢ skuteczna kooperacje¢ z wysoko rozwinigtymi narodowymi
systemami makrologistycznymi oraz mi¢dzynarodowymi projektami i progra-
mami logistycznymi, takimi jak program pod auspicjami ONZ ,,Trade Points”,
program dla krajow battyckich ,,TEDIM”, kilka r6znych programéw i pro-
jektow TACIS, program firmowany przez European Transport and Logistics
Committee ,,The North Track™ i inne.

4. Jednym z glownych powodoéw utraty istotnej czeSci rynku przez rosyjskie
firmy przewozowe i spedycyjne (na przyklad w poiocno-zachodniej czegsci
Rosji) jest niska jakos$¢ ustug transportowych i logistycznych, ktéra odbiega od
standardow migdzynarodowych. Fakt ten mozna wytlumaczy¢ brakiem sku-
tecznego systemu certyfikacji ustug transportowych i logistycznych, a takze
brakiem odpowiednich dokumentow w tym zakresie. Do poprawy sytuacji
niezbedne sa pilne dziatania, takie jak: przygotowanie anecksow do aktow praw-
nych Federacji Rosyjskiej ,,O Certyfikacji Produktow i Ushug” i ,,0 Ochronie
Praw Konsumenta” na temat certyfikacji ustug transportowych i logistycznych,
sformutowanie norm zgodnych z wymogami i zaleceniami ISO (standard ISO
9001), a takze podstaw prawnych i aktow wykonawczych dotyczacych stan-
daryzacji i certyfikacji jako$ci ustug transportowych i logistycznych, w szcze-
g6lnosci systemu standardow jakosciowych ustug transportowych i logistycz-
nych (GOST-R); stworzenie systemOw i procedur certyfikowania przedsig-
biorstw $wiadczacych ustugi logistyczne; organizacja wspolpracy z ISO, tj.
migdzynarodowa wymiana doswiadczen na temat certyfikacji ustug logistycz-
nych.

5. Najwazniejszym dla nas wyzwaniem jest pokonanie pokutujacego w naszym
spoteczenstwie niewystarczajacego uznania dla logistyki jako dziedziny nauki
i narzedzia o charakterze gospodarczym. Glowne zadanie to popularyzacja
logistyki w Rosji przy pomocy nauczania jej podstaw w szkotach $rednich,
wydanie serii tanich i masowych broszur opisujacych podstawowe pojgcia,
szerokie uzycie masmediow, organizacja konferencji, wystaw, seminariéw, itd.
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RLA ma tutaj do odegrania rolg aktywnego koordynatora, takze w dziataniach

metodycznych oraz kwestiach finansowych. Co wigcej, opisanym wyzwaniom

mozna stawi¢ czota w ramach wydawanych przez RLA periodykow.

W procesie tworzenia specjalnosci logistycznej oraz logistycznego podejscia

do gospodarki narodowej nalezy wzia¢ pod uwage zadania naukowe i moz-

liwosci wyszkolenia kompetentnej kadry naukowej i dydaktycznej. W tej

perspektywie konieczne sa dziatania koordynujace i wytyczanie kierunkow

dalszego rozwoju naukowego. Potrzeba ta zdefiniowana jest przez badania

podstawowe, jak i praktyczna aplikacje osiagni¢¢ logistyki w rosyjskich przed-

sigbiorstwach i instytucjach:

— Badania nad teoria logistyki w ekonomii;

— Rozwoj integralnego podejscia do logistyki;

— Badania w obszarach funkcjonalnych zintegrowanej logistyki przedsig-
biorstw i zarzadzania tfancuchem dostaw;

— Rozwo6j nowoczesnych koncepcji logistycznych majacych zastosowanie
w rynkowej transformacji Ros;ji;

— Projektowanie systemow mikro- i makrologistycznych;

— Badania nad projektowaniem regionalnych systeméw transportowo-logi-
stycznych;

— Logistyka towarzyszaca przewozom intermodalnym i multimodalnym;

— Infrastruktura logistyczna migdzynarodowych korytarzy transportowych;

— Rozwo6j systemoéw oraz technologii informatycznych i komputerowych
w logistyce, etc.

Powotanie RLA uwarunkowane jest koniecznos$cia ustanowienia, poglebienia

i koordynacji kontaktéw z czotowymi $wiatowymi organizacjami i stowarzy-

szeniami logistycznymi, na przyklad ze wspomnianym wczesniej Europejskim

Stowarzyszeniem Logistycznym, CLM, SOLE, i in. Kontakty te powinny by¢

rozwijane w nastgpujacych kierunkach: koordynacja programoéw nauczania

i szkolen; certyfikacja kadry zarzadzajacej logistyka w przedsigbiorstwach;

badania naukowe nad teoria i praktyka logistyki; szkolenia logistyczne i pra-

ktyki w zagranicznych osrodkach szkoleniowych oraz wiodacych przedsig-

biorstwach; wymiany studentéw, doktorantow i wykladowcow; stosowanie

zaawansowanych systemow i technologii w logistyce itd.

Wazne zadania stojace przed RLA to wsparcie i ochrona praw cztonkow

Stowarzyszenia oraz innych zainteresowanych oséb prawnych i fizycznych na

polu logistyki, zgodnie z aktami prawnymi i wykonawczymi Federacji Rosyj-

skiej; koordynacja dzialan podmiotéw gospodarczych, organizacji i instytucji,

ktore skupiaja si¢ na badaniu projektow, tworzeniu i wsparciu dla funkcjo-

nowania systemow logistycznych; wymiana do§wiadczen na temat stosowania

osiagni¢¢ logistyki w Federacji Rosyjskiej i za granica.



