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NOWE SYSTEMY DYSPOZYCYJNE

I TELEMATYCZNE W STEROWANIU
I OPTYMALIZACJI PROCESOW
DYSTRYBUCYJNYCH

1. Wprowadzenie

Nowe systemy dyspozycyjne i telematyczne umozliwiaja ciagly dostep do
informacji w trakcie procesu dystrybucji. Systemy te, z jednej strony stuza dyna-
micznej integracji sterowanych wielko§ci w sterowaniu trwajacego procesu trans-
portu, z drugiej natomiast oferuja zamknigcie przerw w tancuchu informacyjnym
tancucha dostaw dla pozostatych jego uczestnikow.

W ten sposob moga by¢ realizowane rosnace wymagania dynamicznej dyspo-
zycji aktualnych zlecen transportowych. Z reguty proces ten odbywa sig¢ na bazie
planoéw dziennych, ktore sa zintegrowane z aktualnymi informacjami o marsz-
rutach i trasach na dany dzien.

Nowe systemy dyspozycyjne i telematyczne umozliwiaja uwzglednianie sytu-
acji na drogach lub nawet nowych zlecen w procesie transportu. Dane sa prze-
kazywane przez funkcje w backoffice — do miejsca kierowania logistyka w przed-
sigbiorstwie — lub bezposrednio kierowcy do systemu poktadowego, przyktadowo
jako propozycja trasy, wzglgdnie nowego zlecenia od klienta. Przebieg jest
w znacznym stopniu ksztattowany wedtug zachodzacych zdarzen, tzn. tylko wazne
pojazdy i sytuacje wpltywajace na decyzj¢ sa w odpowiedni sposodb widoczne.

Planowane wprowadzenie optat drogowych w Niemczech na bazie komputera
poktadowego z funkcja GPS i GSM stato si¢ waznym elementem otwarcia rynku
dla aplikacji logistycznych. W tym przypadku bedzie uzywany standardowy kom-
puter poktadowy. Logistyczne aplikacje po stronie pojazdu powinny by¢ reali-
zowane poprzez PDA (Personal Digital Assistent), jako ,,Front End” komputera
poktadowego w systemie Windows CE.
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Rys. 1. Przyporzadkowanie w tancuchu dostaw

2. Contour Bulk — Aplikacja w obszarze pelnych ladunkow

Contour Bulk jest systemem dyspozycyjnym i telematycznym dla przedsig-
biorstw transportowych w roéznych obszarach przemystu, w tym dla wszystkich
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ logistyka przewozu drobnicy i tadunkoéw cato-
pojazdowych oraz dla firm przewozowych i spedycyjnych w transporcie daleko-
bieznym.

Contour Bulk jest ukierunkowany na prace z zakresu dyspozycji, ktore dotycza
przyjmowania zlecen od klientéw i przekazywania dyspozycji przy pomocy
kontyngentu do pojazdow ($rodkow transportu) i miejsc produkcji. Oprocz firm
transportowych, ktoére same zarzadzaja swoja flota, produkt ten moze by¢
wykorzystywany przez operatoréw logistycznych. Sa to firmy, ktore na zlecenie
klienta dokonuja zakupu drobnicy i zlecaja jej transport u dostawcy lub przekazuja
dziatania transportowe firmie przewozowej, zgodnie z zamoéwieniami i nadzoruja
dalej ich realizacje i rozliczenie.

Celem jest odciazenie uzytkownika od prac rutynowych, automatyzacja i przy-
spieszenie prac manualnych oraz optymalizacja dziatah w zakresie dyspozycji
i planowania. Ponadto mozna osiagna¢ oszczedno$ci kosztow w wyniku celowej
i optymalnej dyspozycji. Contour Bulk zostal opracowany przez praktykow dla
praktykow. Na jego rozwoj wptynetly wieloletnie dos§wiadczenia z r6znych branz.
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Contour Bulk jest wielostanowiskowy i moze mie¢ zastosowanie w sieci intra-
netowe] jednoczesnie przez wiele oddziatow i1 wielu dysponentow. Stanowiska
pracy, ktore nie sa wlaczone do sieci intranetowej, moga mie¢ dostgp do systemu
przez oprogramowanie Windows Terminal Server.
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Rys. 2. Struktura systemu Contour Bulk

Podstawe systemu Contour Bulk tworzy baza danych Oracle, przez ktora prze-
plywaja wszystkie dane. System opracowany jest do zastosowania na platformie
Windows NT Iub Windows 2000 i ma przygotowana warstwe uzytkownika
w oparciu o standardy Windows, co ulatwia obstugg uzytkownikom Windows.
W celu uzywania funkcji export, konieczna jest instalacja MS Excel, a do obstugi
komponentéw web, takich jak statystyka web 1 webexport jest konieczna instalacja
MS IE wersja 5 lub wyzsza oraz MS 1IS.

Do korzystania z potaczen telematycznych niezbgdne jest wyposazenie pojaz-
déw w komputer poktadowy. W praktyce system pracuje z komputerami pokta-
dowymi firmy OHB, ale moze by¢ rowniez podlaczony poprzez standardowe
wejscia do urzadzen innych producentow. Firma IVU Traffic Technologies AG
opracowata rozwiazanie, ktore umozliwia komunikacje¢ pomigdzy pojazdem a sta-
nowiskiem dyspozycyjnym w sposob potautomatyczny, przy wykorzystaniu tele-
fonow komorkowych dostgpnych w handlu. I tak, szczegdty dotyczace zlecenia,
przekazywane przez system na numer telefonu komoérkowego (kierowcy), musza
by¢ manualnie potwierdzone SMS-em przez kierowce.
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Rys. 3. Przyktad komputera poktadowego w wersji walizkowej

Zaleta tego rozwiazania sa oszczednosci zwiazane z wyposazeniem pojazdu
w komputer poktadowy, natomiast wada jest brak mozliwosci ustalania doktadne;j
lokalizacji pojazdu. Prowadzi sig¢ obecnie prace nad wlaczeniem funkcji ustalania
potozenia w ramach ustug operatorow telefonii komoérkowe;.

Modutowo zbudowany system Contour Bulk jest elastyczny i skalowalny, tzn.

mozliwy do zastosowania w swojej podstawowe] funkcji bez korzystania z kom-
ponentéw opcjonalnych.

2.1. Przyjmowanie zlecen
Modut przyjecia zlecen shuzy zaré6wno zarzadzaniu odbiorcami towarow (klien-
tami) oraz miejscami roztadunku, jak i wlasciwemu przyjmowaniu zlecen i historii
zlecen poszczegolnych odbiorcow towardw. Nastgpnie moga tutaj by¢ generowane
zwiazki pomigdzy odbiorcami towaréw i rachunkéow. Sami odbiorcy rachunkow
nie moga jednak by¢ opracowywani, pobierani sg z systemu Back Office.
e  Wybdr daty i klienta.
e Widok istniejacych zlecen i zlecen aktualnie generowanych z widoku klient /
kombinacja miejsce roztadunku.
¢ Generowanie zlecenia.
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2.2. Dyspozycja wstepna

Dyspozycja wstegpna jest pomocna w podejmowaniu decyzji przez uzytkow-
nika. Oferuje ona przeglad istniejacych pojazddéw i miejsc zatadunku do miejsc,
w ktorych znajduje si¢ zamawiany produkt. Tutaj uzytkownik moze zobaczy¢ jakie
beda skutki przyjgcia zlecenia na aktualna sytuacjg, jaka bedzie reakcja spowo-
dowana przesunig¢ciem zlecenia w czasie lub wyborem okreslonego miejsca za-
tadunku (tzn. wlaczenie dodatkowych zasobow).
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» Petny przeglad skutkéw przyjecia nowego zlecenia od klienta
» Mozliwos¢ bezposredniego potwierdzenia zlecenia klientowi przez dysponenta

Rys. 4. Dyspozycja wstgpna dziennego wykorzystania pojazdow

2.3. Dyspozycja dzienna

W przypadku dyspozycji dziennej chodzi o wizualizacje wynikow planowania
i przedstawienie stanu realnego. Tutaj uzytkownik sigga po planowanie auto-
matyczne, w ktorym istniejace zlecenia rozdziela do pojazdow i okresla ich
dzienne obcigzenie. Dzigki dyspozycji dziennej uzytkownik moze sterowac takimi
zasobami, jak pojazdy i miejsca produkcji (miejsca zatadunku) pod wzgledem
czasu dostepnosci.
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» Proste i przejrzyste przyporzadkowanie zlecen i pojazdow
» Aktualny status wszystkich zamdéwien i tras jest zawsze dostepny
» Funkcja ostrzegawcza i wskazujaca rozwigzanie w sytuacjach konfliktowych

Rys. 5. Dyspozycja dzienna

2.4. Modul zakladowy
W przypadku modutu zaktadowego chodzi o czg$¢ dyspozycji dziennej do za-
rzadzania czynno$ciami zatadunku i drukowania zaswiadczen zatadunku i dostawy.
Identycznie jak w przypadku dyspozycji dziennej wyglada tutaj wizualizacja
wynikow planowania. Obraz tras jest identyczny z obrazem w dyspozycji dzienne;.

2.5. Serwer optymalizujacy

Serwer Optymalizujacy jest aktywowany z listy zlecen dyspozycji dziennej
1 optymalizuje sytuacje planowana z wybranego dnia planowania z uwzglednie-
niem wybranych parametréow. W liscie zlecen istnieje funkcja ,,Undo”, przy pomo-

cy ktorej mozemy cofna¢ si¢ do stanu sprzed uruchomienia funkcji optymalizacji
wybranego dnia.
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Rys. 6. Modut optymalizujacy

2.6. Miejsca polaczen w systemie
e Back Office import / export

Systemy Back Office i systemy ERP (SAP, J.D. Edwards, Navision i in.) moga
by¢ systemami zarzadzajacymi klientami, gospodarka materiatowa, rachunkowos-
cia, produkcja. Dane podstawowe (klienci, odbiorcy rachunkow, produkty) mozna
importowac, dane o zleceniach wzglednie listach przewozowych eksportowac.
e Polaczenie do systemu zaladunku / systemu wazenia/ miejsc produkcji
e Polaczenie droga radiowa

Standardowe potaczenie do komputeréw poktadowych pojazdow.

3. Korzysci i zalety

Operacyjna korzys$¢ systemu polega na utatwieniu codziennych prac ruty-
nowych. Procesy transportowe i biznesowe sa optymalizowane przez harmonizacjg
1 uproszczenie istniejacych procesow, lepsza przejrzystos¢ proceséw dzigki ciag-
lemu tancuchowi informacji oraz wigksza szybkos$¢ i bezpieczenstwo procesow.
Pod wzgledem technicznym Contour Bulk gwarantuje zastosowanie innowacyj-
nego systemu w polaczeniu z mozliwoscia wykorzystania technologii Internetu
i usieciowienia danych przez centralna baze¢ danych.
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Pod wzgledem administracyjnym zalety wynikaja z szybkiego przegladu
zdarzen z calego dnia, ktore oferuje Contour Bulk. Lepszy przeglad wykorzystania
zasobow, lepsze mozliwosci kontrolingu i oceny procesu oraz latwiejsze rozpoz-
nanie waskich gardel, jak rowniez ulatwienie podejmowania decyzji strategicz-
nych, to tylko niektoére zalety, ktore oferuje zastosowanie Contour Bulk.

Dzigki ocenie statystycznej, ktora oferuje ten produkt, jest mozliwe podejmo-
wanie lepszych strategicznych decyzji biznesowych i transportowych. Bezposred-
nie wlaczanie zyczen klientow do propozycji planéw, wyzszy stopien zadowolenia
klienta dzigki polepszonej terminowosci i punktualnosci dostaw przyczyniaja si¢
do ogblnej poprawy poziomu obstugi klienta.

Waznym czynnikiem z punktu widzenia przedsigbiorstwa moga by¢ znaczne
oszczednosci kosztow osiagnigte dzigki wzrostowi wykorzystania zasobow
(pojazdy, miejsca produkcji) i wyzszej produktywnosci personelu, uzyskane
w wyniku ulatwionej dyspozycji.
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