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RYNEK USLUG LOGISTYCZNYCH
2004-2005 W POLSCE

1. Charakterystyka wspoélczesnego rynku ustug logistycznych

Analizujac sytuacj¢ w branzy TSL warto przyjrzec si¢ otoczeniu gospodarcze-
mu, w jakim dziataly przedsigbiorstwa. W 2002 roku utrzymywaly si¢ tendencje
stagnacyjne w gospodarce. Tempo wzrostu PKB nadal oscylowalo w granicach
1%. Byt to juz kolejny rok, gdy zmniejszajacy si¢ popyt wewngtrzny, wzrost
zapasOw 1 narastajace bezrobocie tworzyly niekorzystny klimat gospodarczy dla
przedsigbiorstw. Niski poziom inflacji przy utrzymywaniu si¢ wysokiej wartosci
ztotoéwki w stosunku do dolara i euro nie rekompensowat negatywnego klimatu.
W branzy TSL stan gospodarki odbijat si¢ rowniez na kondycji przedsigbiorstw,
cho¢ nastapito opdznienie w stosunku do wskaznikéw koniunktury. Nadal poszuki-
wano metod obnizania kosztow, co sprzyjalo rozwojowi firm o takich kompeten-
cjach. Przedsigbiorstwa upatrywaty nowych mozliwos$ci w wdrazaniu zarzadzania
procesowego, zarzadzania wiedza. Niektore firmy poszukiwaty czynnikow zrow-
nowazonego rozwoju — jak dbatos¢ o srodowisko, pracownikéw i spoteczna odpo-
wiedzialnos¢. W efekcie nastepowat proces dalszego rozwarstwienia migdzy fir-
mami o uksztaltowanej, wyrazistej kulturze i wartosciach nakierowanych przede
wszystkim na etyczna i partnerska dziatalno$¢ biznesowa — agresywnymi, o struk-
turze rywalizacyjnej, oraz firmami nastawionymi jedynie na przetrwaniel.

Pierwsze potrocze 2003 roku przyniosto w gospodarce pewne oznaki ozywie-
nia, zauwazalne w $rodowisku klientow firm logistycznych. Ozywienie to przeto-
zyto si¢ na wzrost wymiany handlowej, a tym samym na wzrost popytu na ustugi
logistyczne. Jednoczes$nie firmy sektora TSL zaczely intensywniej przygotowywac
si¢ do zmian konkurencyjnych, ktére nastapia na rynku po przystapieniu Polski do
UE. Jedna z obserwowanych w tym obszarze tendencji jest koncentracja kapitatu.
Na rynku doszto do fuzji podmiotéw, ktdére w ten sposodb postanowily poszerzy¢

"' H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce (czes¢ 1), ,,Logi-
styka” 2003, nr 2, s. 10.
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swoja ofertg lub wkroczy¢ na dotad niedostgpne segmenty rynku. W rezultacie na
terenie Polski zaczgly funkcjonowa¢ nowe, duze podmioty, posiadajace znaczny
potencjat do wykonywania kompleksowych ustug logistycznych o zasiggu europej-
skim lub globalnym. W rezultacie takich fuzji firma kurierska Stolica zostala
wlaczona do firmy DHL, bedacej czgscia grupy skupionej wokot Deutsche Post,
firma P&O potaczyta sig¢ z brytyjskim Wincantonem, a czg$¢ udziatow Euroad
przejeta holenderska firma VOS Logistics. Waznym wydarzeniem dla polskiego
rynku logistycznego byto polaczenie w roku 2004 firm Schenker Polska i Spedpol.
Spedpol bedacy wlasnoscia Schenkera prowadzit dziatalno$¢ na rynku polskim, za$
Schenker na rynku migdzynarodowym. Obecnie obie dziatalno$ci zostalty zintegro-
wane w jednej firmie.

W roku 2003 odnotowano 3,6%. wzrost PKB, za$ rok 2004 mial charakter
przetomowy z uwagi na wejscie Polski do Unii Europejskie;j.

Rysunek 1 przedstawia dynamike zmian wielko$ci przychodow ze sprzedazy
osiaganych przez firmy w latach 1997-2004. W okresie tym wielko$¢ rynku
systematycznie wzrastata. W wyniku zalamania ogélnej koniunktury gospodarcze;j
w 2001 roku nastapit spadek dynamiki sprzedazy w branzy ($rednia dynamika
sprzedazy w 2001 roku dla badanych firm wyniosta 6 %). Warto jednak podkreslic,
ze w tym samym okresie wigkszo$¢ sektoréw gospodarki notowata ujemna dyna-
mike sprzedazy. Natomiast w roku 2002 tendencja ta zostata odwrocona: dynamika
sprzedazy wyniosta 12,4%, co oznacza ponad dwukrotny wzrost. Obecnie bardzo
wyraznie ksztattuje si¢ trend wyprzedzajacy branzy TSL w stosunku do calej go-
spodarki. Dynamika wzrostu na rynku TSL znacznie przewyzsza dynamik¢ PKB.
Utrzymanie tej tendencji jest mozliwe pod warunkiem utrzymania trwatosci tancu-
cha dostaw osiaganego za pomoca integracji systeméw informatycznych poszcze-
gblnych jego ogniw co pociaga za soba wyeliminowanie z rynku podmiotow
swiadczacych ustugi transportowe w waskim zakresie.

Obecnie na rynku polskim mozna zidentyfikowa¢ ponad 110 przedsigbiorstw
dziatajacych w branzy TSL, ktorych roczne przychody ze sprzedazy podstawowe;j
wyniosty w 2003 roku prawie 8,5 mld PLN, a w 2004 roku ponad 9,9 mld PLN.
Analiza przedstawiona ponizej opiera si¢ na Rankingu firm transportowo-spe-
dycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce 2004 opracowywanemu od kilku lat przez
H. Brdulak na podstawie badan ankietowych i raportoéw Data Group. Przedsigbior-
stwa, ktore zostaly uwzglednione w rankingu, prowadza szeroki zakres dziatalno$ci
logistycznych zwiazanych gléwnie z transportem, spedycja, magazynowaniem.
Poszerza sig takze zainteresowanie §wiadczeniem innych ustug logistycznych,
takich jak: doradztwo logistyczne, dostawa door-to-door, konfekcjonowanie, czy
dostawy just in time.
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przychod ze sprzedazy w mid PLN

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Rysunek 1. Wielko$¢ przychodow ze sprzedazy podstawowej osiagnigtej przez firmy TSL
w latach 1997-2004 w mld PLN

Zrédto: H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce,
,,Logistyka Transport Spedycja” 2005, nr 2, s. 32.

W rankingu za rok 2004 udziat wzigto 111 firm branzy TSL, ktorych przy-
chody ze sprzedazy podstawowej TSL stanowia sto procent albo zdecydowang
wigkszo$¢ catosci przychodow ze sprzedazy. W rankingu debiutowaty 24 firmy,
wsrdd ktorych znalazl si¢ rowniez lider zestawienia Schenker Sp. z 0.0. Wsrod
firm uwzglednionych w rankingu 54 odnotowato awans, a 26 spadek z dotych-
czasowej pozycji. Zaledwie 7 firm utrzymato swoje lokaty z roku 2003. Na skutek
niedostarczania przez przedsi¢biorstwo spedycyjne Trade Trans Sp. z o0.0., dotych-
czasowego lidera zestawienia, wymaganej ankiety spotka nie zostata uwzgledniona
w rankingu 2004.

W 2004 roku nastapit ogoélny wzrost dynamiki sprzedazy firm z pierwszej
dziesiatki rankingu. Srednia dynamika sprzedazy w 2004 roku dla pierwsze;
dziesiatki badanych firm wyniosta 20,6%. Tak duzy wzrost dynamiki sprzedazy
w stosunku do roku ubieglego wynika ze wzrostu wydajnos$ci taboru i rozszerzenia
zakresu ustug kabotazowych miedzy krajami UE. Wzrosta obstuga terenéw przy-
granicznych w promieniu 500 km od granicy panstwa. Zwigkszono rowniez obshu-
ge krajow wschodniej i potudniowej Europy, jak réwniez krajow nadbattyckich,
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Ukrainy, Czech i Stowacji. W ostatnich okresie analizy odnotowano wzrost liczby
zlecen przy jednoczesnym spadku masy i objetosci pojedynczych zlecen. Obnize-
niu ulegly réwniez ceny przewozow palet z 80-90 zt w roku 2003 do 50-60 zi
w roku 2004. Na polskim rynku TSL konkuruja ze soba duze firmy logistyczne,
o znacznym kapitale, stale rozwijajace posiadana infrastrukture i zasoby, jak réw-
niez znacznie mniejsze firmy o ograniczonych mozliwosciach rozwijania oferty
logistycznej, o relatywnie niewielkim majatku, posiadajace marginalny udziat
w rynku.

Tabela 1. Wielko$¢ sprzedazy podstawowej osiaganej przez firmy sektora TSL
w latach 1997-2004

sPrrZZYC}:)(Zids}t/ Dynamika | Liczba za- | Dynamika | Zysk brutto | Dynamika
Lp. Nazwa firmy pmirllgPLN przychodow | trudnionych | zatrudnienia | w tys. PLN |zysku brutto
W 2004/2003 w 2004 2004/2003 2004 2004/2003
w 2004
Schenker Sp. z 0.0. 701,0 112,18 1307 98,72 40471 135,98
2 |Grupa Raben 586,2 116,76 2300 115,00 BD BD
3 |DHL Express 419,3 85,94 1663 78,33 BD BD
4 |Pekaes Multi-Spedytor 4142 | 10391 647 92,96 1348 | 52333
Sp. z o.0.
5 |Kuehne & Nagel Sp. z o.0. 373,0 101,63 360 93,99 BD BD
6 |VOs Logistics Polska 296.3 169,38 202 142,25 37580 | 1287,03
Sp. zo.o0.
Przedsigbiorstwo Trans-
7 |portu Kolejowego i Gospo- 2247 119,31 584 106,38 20246 121,58
darki Kamieniem Sp. z 0.0.
8 |Equus 197,3 156,53 234 103,54 9480 381,64
9 [JAS-FBG SA 192,0 111,67 726 65,70 4174 42,82
1o |Wincanton Trans European| ¢ 4 128,99 626 125,20 BD BD
Polska Sp. z o.0.

BD — brak danych

Zrédto: H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce
,»Logistyka Transport Spedycja” 2005, nr 2, s 34-35.

W pierwszej dziesiatce rankingu firm TSL wg wielkosci przychodéw ze sprze-
dazy podstawowej TSL (tab. 1) znalazty si¢ 4 firmy z kapitatem polskim (Pekaes
Multi-Spedytor Sp. z o.0., Przedsigbiorstwo Transportu Kolejowego i Gospodarki
Kamieniem Sp. z o0.0., Equus, JAS-FBG SA), 5 z kapitalem zagranicznym (Grupa
Raben, DHL Express, Kuehne & Nagel Sp. z 0.0., Vos Logistics Polska Sp. z o.0.,
Wincanton Trans European Polska Sp. z 0.0.) i 1 z kapitatem mieszanym (Schen-
ker Sp. z 0.0.). Dominujacym kapitatem zagranicznym w branzy TSL jest kapitat
niemiecki 1 holenderski.
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Spolki z czotowej trojki rankingu generuja Y przychodow wszystkich spotek
pierwszej dziesiatki. Na pierwszym miejscu rankingu (rys. 2) z przychodami
ze sprzedazy podstawowej w wysokosci 701 min zt, znajduje si¢ firma Schenker
Sp. z 0.0. Spotka jest jedna z czolowych firm europejskich w tej branzy. Jej glow-
nym zrédtem przychodow ze sprzedazy podstawowej jest swiadczenie ustug logi-
stycznych (logistyka zaopatrzenia i dystrybucji). Do realizacji uslug wykorzystuje
przede wszystkim transport drogowy oraz dodatkowo lotniczy i morski. Firma
specjalizuje si¢ w przewozie drobnicy.

Schenker Sp. z o.0.

Pekaes Multi-Spedytor Sp. z o.0.
Kuehne & Nagel Sp. z o.0.

Vos logistics Polska Sp. z o.0.

Przedsigbiorstwo Transportu Kolejowego i
Gospodarki Kamieniem Sp. Z o.0.

400 500 600 700 800

Przychody ze sprzedazy podstawowej TSL w 2004 r. w min PLN

Rysunek 2. Zestawienie firm TSL o najwigkszych przychodach w tys. PLN w 2004 r.

Zrédto: H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce,
,Logistyka Transport Spedycja” 2005, nr 2, s. 34-35.

Firmy z drugiego i trzeciego miejsca rankingu naleza do grupy firm, ktore
utrzymaly swoje pozycje z wczesniejszego rankingu. Na uwagg zashuguje fakt, ze
zaré6wno Raben jak i DHL w roku 2004 wykazaly swoje przychody ze sprzedazy
w rozbiciu na inne spotki. Do Grupy Raben (2 lokata, 586,2 mln zl) nalezy przed-
sigbiorstwo Fresh Logistics Sp. z 0.0., zajmujace 37 lokatg z przychodem w wyso-
ko$ci 73 mln zt. Natomiast w sktad grupy DHL wchodza DHL Express (3 lokata,
419,3 mln zt) i DHL Logistics Sp. z 0.0. zajmujacy 20 lokatg¢ w rankingu z przy-
chodem rownym 122 mln zt. Spotka DHL Express $wiadczaca ushugi kurierskie

319



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

A= internetowy serwis brankowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Wiodzimierz Rydzkowski

w Polsce i w Europie, jako jedyna w czolowej dziesiatce wykazala spadkowa
(85,94%) dynamikg przychodow ze sprzedazy podstawowe;.

Firmy od miejsca 4 do 10 odnotowaly wzrost lokaty w stosunku do rankingu za
rok 2003. Najwigkszy awans odnotowata firma Equus, ktéra z miejsca 20 w roku
2003 przesuneta sig¢ na miejsce 8. Przedsigbiorstwo $wiadczy uslugi transportowe
towaréw masowych — sypkich na terenie Polski i Europy. W roku 2004 zadeklaro-
wato osiagnigcie przychodow ze sprzedazy podstawowej w wysokosci 197,3 min zi,
czyli 0 56% wigkszy niz w roku wczesniejszym.

Wsrdd zaprezentowanych w tabelach firm zaledwie jedna odnotowata spadek
przychodow ze sprzedazy podstawowej. Dynamika pozostatych przedsigbiorstw
ksztattowala si¢ w przedziale od 169,38% (Vos Logistics Polska Sp. z 0.0.) do
101,63% (Kuehne & Nagel Sp. z 0.0.).

W pierwszej dziesiatce rankingu zatrudnionych byto tacznie 8 649 oséb. Pigé
z omawianych firm zmniejszyto zatrudnienie w badanym okresie, redukujac koszty.
Najwigksza dynamike zwolnien odnotowata firma JAS-FBG SA i wyniosta ona
34,3%. Pozostala potowa firm zwigkszyta zatrudnienie. Najwigkszy przyrost
zatrudnienia zadeklarowata firma Vos Logistics Polska Sp. z o0.0. (42,25%).
Uwzgledniajac zdolno$¢ do generowania przychodow przez zatrudnionych pra-
cownikoéw, podkreslic nalezy fakt, iz firma Vos Logistics Polska Sp. z o.o.
deklarujaca najwigkszy wzrost zatrudnienia uzyskata najwigkszy przychod ze
sprzedazy na jednego zatrudnionego. Kazdy pracownik wygenerowat 1466,8 tys. zt
w ciagu roku. Najmniejszy wskaznik produktywnos$ci pracownikow, w wysokosci
ok. 252 tys. zl/pracownika uzyskaty firmy Grupa Raben i DHL Express, zatrud-
niajace najwigcej pracownikow. Lider rankingu firma Schenker Sp. z 0.0. posiada
przecigtna produktywnos¢ zatrudnionego personelu o wartosci 536,34 tys. zl/pra-
cownika.

Tabela 2 przedstawia zmiany pozycji najwyzej plasujacych si¢ firm w rankingu
w latach 2003 i 2004, jak roéwniez struktur¢ §wiadczonych ustug. Wszystkie
wymienione firmy oferuja szeroki zakres prowadzonej dziatalnosci logistyczne;.

W rankingu zauwazalnych jest kilkunastu znaczacych operatorow logistycz-
nych o zasiggu krajowym i mig¢dzynarodowym oraz kilkudziesieciu o zasiggu
lokalnym. Cze¢$¢ przedsigbiorstw zostata stworzona na bazie kapitatu polskiego,
a nastepnie wykupiona przez zagranicznego inwestora. Proces ten ciagle trwa.
Na 111 analizowanych przedsi¢biorstw 30 dysponuje kapitalem zagranicznym,
a 18 — kapitatem mieszanym, pozostate 63 firmy dzialaja w oparciu o polski ka-
pitat. Najwyzsza dynamike sprzedazy wykazuja firmy z kapitalem zagranicznym,
co moze oznaczac, iz doptyw mig¢dzynarodowego know-how potaczony z umiejet-
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nosciami i znajomoscia zasad dzialania na polskim rynku daje wymierne efekty
. )
finansowe w postaci ekspansji”.

Tabela 2. Zmiany w pierwszej ,,dziesiatce” przedsigbiorstw Rankingu firm TSL
w Polsce 2004 oraz struktura prowadzonych ustug (1)

Pozycja Rodzaj prowadzonej dzialalnosci logistycznej
w
Lp. Nazwa firmy rankingu | Transpor| = . ustugi | magazy- |ustugi lo-| ustugi
2003/2004 t pecye celne | nowanie | gistyczne | kurierskie
1 [Schenker Sp. z 0.0. - Tak tak tak tak tak nie
2 |Grupa Raben 2 tak tak tak tak tak tak
3 |DHL Express 3 tak tak tak nie tak tak
4 |Pekaes Multi-Spedytor Sp. z 0.0. 5 tak tak tak tak tak nie
5 |Kuehne & Nagel Sp. z o.0. 7 tak tak tak tak tak nie
6 |Vos Logistics Polska Sp. z 0.0. 15 tak tak tak tak tak nie
Przedsigbiorstwo Transportu
7 |Kolejowego i Gospodarki 10 tak tak nie nie tak nie
Kamieniem Sp. z 0.0.
8 |Equus 20 tak tak nie tak tak nie
9 [JAS-FBG SA 11 tak tak tak tak tak nie
10 Wincanton Trans European 18 tak tak tak tak tak nie
Polska Sp. z o.0.

Zrédto: H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce,
»Logistyka Transport Spedycja” 2005, nr 2, s. 34-35.

1)
2)
3)
4)
S)
6)

Wigkszo$¢ analizowanych przedsigbiorstw koncentruje swoja dziatalno$¢ na
transporcie 1 spedycji ladowej oraz dodatkowej obstudze logistycznej tadunkow.
Analiza statystyk dotyczacych rynku ladowych ustug TSL w Polsce pozwala na
wyodrebnienie nastgpujacych grup strategicznych:

przedsigbiorstwa transportu i spedycji kolejowe;j,

przedsigbiorstwa wykonujace transport i spedycje¢ drogowa,
przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi kurierskie,

przedsigbiorstwa zajmujace si¢ magazynowaniem tadunkow,
przedsigbiorstwa spedycji i transportu kombinowanego (szyna-droga),

. 3
operatorzy logistyczni’.

W grupie przedsigbiorstw specjalizujacych si¢ w obstudze przewozéw wyko-
nywanych koleja zdecydowanym liderem pod wzgledem ilosci wykonanych tono-

2 H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce (cze$¢ 1) ... s. 10-11.
3 H. Brdulak: Rynek ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL) w Polsce ,Logistyka Trans-
port Spedycja” 2005, nr 2.
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kilometrow jest PKP Cargo. Nastgpnie PKP LHS, CTL Logistics, PCC Rail
Szczakowa, PTKiGK w Zabrzu, PTKiGK w Rybniku oraz inni prywatni operato-
rzy. PKP jako posiadacz znacznego majatku w postaci infrastruktury przetadun-
kowej 1 powierzchni magazynowej moga stanowi¢ wazny element w kreowaniu
nowoczesnych tancuchow dostaw, w tym centréw logistycznych. Opo6zniajacy si¢
program budowy autostrad stwarza PKP dodatkowa szansg przejecia wielu tadun-
kow*. Wsrod firm specjalizujacych si¢ w spedycji kolejowej czotowe miejsce
z przychodem powyzej 130 mln zt zajmuje Cargosped Sp. z 0.0. Przedsigbiorstwo
dziala na obszarze Polski zajmujac si¢ spedycja kolejowa towarow masowych
i sypkich.

Druga grupe strategiczna mozna podzieli¢ na dwa rodzaje przedsigbiorstw:

— przedsigbiorstwa deklarujace jako gltéwne zrodlo przychodoéw ze sprzedazy
transport samochodowy,

— przedsigbiorstwa spedycji towar6w masowych w oparciu o transport samocho-
dowy.

W przedsigbiorstwach, ktorych gtdwnym zrodtem przychodow jest transport
samochodowy, zakres ustug jest skromniejszy. Tylko nieliczne z przedsigbiorstw
tej grupy oferuja swym klientom pelny zestaw ustug terminalowych (magazyno-
wanie, ustugi celne, cross-docking, konfekcjonowanie oraz etykietowanie i two-
rzenie zestawOw promocyjnych).

Biorac pod uwage pochodzenie kapitatu analizowanej grupy przedsicbiorstw,
a takze zakres $wiadczonych przez nie ushug terminalowych mozna potwierdzié¢
czgsto przytaczana opinig, ze polskie przedsigbiorstwa dominuja na rynku prze-
wozow, podczas gdy obsluge logistyczna tadunkéw przejmuja przedsigbiorstwa
z kapitatem zagranicznyms.

Wsrod firm deklarujacych jako gléwne zrédto dochodu transport drogowy jest
duzo matych przewoznikow posiadajacych od jednego do kilku samochodow,
swiadczacych swoje ustugi na rzecz matych i $rednich zatadowcoéw lub wynaj-
mujacych swdj tabor duzym przedsigbiorstwom spedycyjnym opierajacym swoja
dziatalno$¢ na transporcie samochodowym. W tej grupie znajduja si¢ rOwniez
firmy spedycyjne dziatajace w oparciu o matych przewoznikéw lub o tabor wlasny.
Grupa ta odznacza si¢ wysokim poziomem konkurencji. W przysztosci nalezy si¢
spodziewac¢ ich koncentracji lub opuszczenia analizowanego sektora.

4 Logistyka w Polsce. Raport 2002, praca zbiorowa pod red. G. Szyszki, Instytut Logistyki i Magazy-
nowania, Poznan 2002, s. 86.
5 Ibidem, s. 7.
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W grupie deklarujacej jako gltéwne zrédlo przychodu s$wiadczenie ustug
kurierskich znajduje si¢ pig¢ firm, z czego trzy opieraja swoja dzialalno$¢ o kapitat
zagraniczny. Czotowe miejsce w tym rankingu zajmuje DHL Express, dostarcza-
jacy przesytki na terenie catej Polski.

Najmniej licznymi grupami rankingu sa firmy deklarujace jako glowne zrédlo
przychodow magazynowanie oraz spedycje i transport kombinowany. W rankingu
znalazty si¢ jedynie dwa przedsigbiorstwa. Firmy zajmujace si¢ spedycja i trans-
portem kombinowanym wykazaly przychody w wysokosci ponad 29 min zt
(Polzug Polska Sp. z 0.0.) i 10 mIn zt (Jeuro Poland Sp. z 0.0.). W grupie firm
czerpiacych przychody z magazynowania uplasowata si¢ firma z pierwszej dzie-
siatki gtéwnego rankingu — Wincanton Trans European Polska Sp. z o0.0. Druga
firma z tej grupy jest Transteam Sp. z 0.0. zajmujaca si¢ magazynowaniem paczek.

Ostatnig grupg strategiczng stanowia operatorzy logistyczni. Grupg te charakte-
ryzuje tendencja do rozszerzania zakresu oferowanych ustug ku ustugom przyno-
szacym warto$¢ dodana. Grupg t¢ zasilaja niektore firmy wskazane w poprzednich
grupach strategicznych (np. Trade Trans), ktore rozszerzaja swoje oferty o ustugi
terminalowe. Na wyrdznienie w tej grupie zastuguja takie firmy, jak: Schenker,
Grupa Raben, Kuehne & Nagel Sp. z 0.0., FM Logistic, Wincanton. Sa to firmy
o duzym potencjale, §wiadczace ustugi terminalowe, o silnych powiazaniach
migdzynarodowych. Mimo ze oferta tych przedsigbiorstw pokrywaja si¢, kazda
z nich rozwija si¢ konfigurujac indywidualnie profil swojej dzialalnosci. O kazde;j
z nich mozna powiedzie¢, ze $wiadczy ushugi logistyczne, ale kazda w innym
zakresic®.

Badania publikowane w Rankingu firm TSL w Polsce 2004 wskazuja rowniez
na wzrost wykorzystania systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
logistycznym tancuchem dostaw. Jak si¢ okazato skala wykorzystania systemow
i narzedzi informatycznych miata wptyw na pozycje rynkowa firmy i uzyskanie
przewagi konkurencyjne;j.

W obecnej sytuacji sektora firm TSL daje si¢ zauwazy¢ ostra walke o klienta,
co wplywa na obnizenie rentownosci przedsigbiorstw logistycznych. Zdobycie
ugruntowanej pozycji wsrod operatoréw logistycznych dzialajacych w Polsce jest
niezwykle trudne i kapitatochtonne, dlatego konsolidacja jest duza szansa na po-
prawe pozycji konkurencyjnej firm. Przedsigbiorstwa lacza si¢ ze soba, oferujac
tym samym szersza palete ushug logistycznych swoim klientom, ktorzy stawiaja

¢ Ibidem, s. 8.

323



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

=—internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Wiodzimierz Rydzkowski

coraz wyzsze wymagania. Konsolidacja powinna umozliwi¢ inwestycje w infor-
.. 7
matyke, technologie internetowe, EDI".

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. oznaczalo stworzenie
wspolnego obszaru celnego oraz otwarcie polskiego rynku na konkurencje migdzy-
narodowa. Jednak proces ten nie spowodowal gwattownych zmian na rynku TSL,
gdyz proces integracji i dostosowania trwat od roku 1991 za$§ rynek miat juz
wczesniej charakter migdzynarodowy.

Ponadto przestanki rozwoju rynku TSL w Polsce maja charakter makroeko-
nomiczny — wigkszy wzrost gospodarczy warunkowaé bedzie wigksza dynamike
wzrostu sektora TSL w Polsce niz w ,,starych” krajach Unii. Rynek logistyczny
»nhowych” krajow Unii rozwija¢ si¢ bgdzie w tempie dwucyfrowym, za§ w ,,sta-
rych” krajach w tempie jednocyfrowym. Nalezy jednak pamigtac, ze wigkszy
wzrost obrotoéw mierzony w ztotych osiagnigty zostanie przy jednoczesnym spadku
przewozow ogotem. Z uwagi na systematyczny spadek transportochtonnosci pol-
skiej gospodarki po wejsciu do Unii przewozy mierzone w tonach i tonokm. nie
beda wzrasta¢ — w przypadku duzej dynamiki PKB moga utrzymac si¢ na obecnym
poziomie. Podstawowe konsekwencje poszerzenia Unii dla polskiego sektora TSL
to przyspieszenie procesOw ewolucji i uporzadkowania rynku. Nie oczekuje sig
zasadniczych zmian prawnych i organizacyjnych w funkcjonowaniu przedsig-
biorstw, gdyz ramy prawne dziatalno$ci w branzy TSL okre$lone zostaty w usta-
wach przyjetych przed akcesja. Warunki konkurencji zmienia¢ si¢ beda stopniowo,
ze wzgledu na wynegocjowane okresy przejsciowe w dziedzinie transportu.

Sprawdzilo si¢ zalozenie, ze rozszerzenie Unii spowoduje wzrost obrotow
handlowych pomigdzy ,starymi” i ,,nowymi” krajami i niezaleznie od spadku
transportochlonno$ci gospodarki nalezalo liczy¢ si¢ ze wzrostem przewozow
transportem drogowym. W tej galezi transportu wejscie do Unii stato si¢ impulsem
do przejscia od rozwoju iloSciowego (rosnace przewozy realizowala rosnaca liczba
przewoznikow) do konkurowania jako$cia. Integracja z Unig zwigkszyta konku-
rencj¢ w przewozach mig¢dzynarodowych i przyspieszyta proces porzadkowania
branzy. Zagrozenie polskiego rynku ze strony przewoznikéw z innych ,,nowych”
panstw cztonkowskich Unii okazato si¢ wyolbrzymione. Dzigki zniesieniu zakazu
przewozow pomiedzy krajami czlonkowskimi Unii oraz braku odpraw granicznych
w Polsce wzrosta wydajno$¢ przewozow migdzynarodowych, jednoczesnie spadia
ich rentowno$¢ z uwagi na wzrost kosztow spowodowany wzrostem cen paliw
1 wprowadzeniem optaty drogowej w Niemczech. Stawki w tym czasie, z uwagi na
silna konkurencje, pozostaly na niezmienionym poziomie.

" Logistyka w Polsce. Raport 2002, op. cit., s. 90.
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Koleje w Polsce w latach 2004 i 2005 przewiozly wiecej tadunkéw 1 zwigk-
szyly swoj udzial w rynku. Wzrastata w tym okresie rola kolejowych przewoz-
nikéw prywatnych. Koleje prywatne rozszerzaja takze oferte¢ w dziedzinie ustug
dodatkowych. Spadly w tym czasie przewozy pasazeréw, zapoczatkowano proces
regionalizacji kolejowych przewozdéw pasazerskich. PKP Intercity w 2004 roku po-
wigkszyto strate, ale na skutek dziatan marketingowych w roku 2005 odnotowato
zysk. Wbrew wczesniejszym obawom zaréwno PKP Cargo, jak i koleje prywatne
moga utrzymaé lub nawet zwigkszy¢ udzial w rynku krajowym i europejskim.
Obecnie otwarcie rynku w 2007 bedzie dla nich raczej szansa niz zagrozeniem.

W transporcie lotniczym nie przewidziano okresu przej$ciowego i linie lotnicze
z krajow UE staly si¢ bezposrednia konkurencja dla polskiego operatora PLL LOT
SA. W konsekwencji nastgpita silna penetracja polskiego rynku przez tanich
przewoznikéw lotniczych. Otwarcie rynku transportu lotniczego przyczynito si¢ do
bezprecedensowego rozwoju portow regionalnych.

Zgodnie z kierunkami polityki transportowej UE, przewozy intermodalne po-
winny stanowi¢ alternatywe dla niekorzystnego wzrostu przewozow transportem
drogowym. Jednak technologie intermodalne w Polsce nie odnotowaty w 2004 r.
znacznego wzrostu i nie stang si¢ w najblizszym czasie realna alternatywa dla prze-
wozow drogowych. W celu ograniczenia dynamiki wzrostu przewozow drogowych
wykorzystywane sa nadal narzedzia ekonomiczne (optaty drogowe, optaty paliwo-
we) 1 administracyjne (zakazy jazdy w pewnych okresach itp.).

Po rozszerzeniu Unii nastapila rekonfiguracja sieci dystrybucji. Firmy zachod-
nie moga rezygnowac z magazynow obshugujacych dotychczas wytacznie rynek
polski i zastgpowac je obstuga przez magazyny zlokalizowane na Zachodzie
Europy. Mozliwa bgdzie dalsza zmiana funkcji istniejacych magazynow w kie-
runku skracania czasu przebywania towaréw w magazynach.

Brak odpowiedniej infrastruktury transportowej i logistycznej byt zasadnicza
przeszkoda w powstaniu nowoczesnych centrow logistycznych. Dotychczasowe
centra dystrybucji stanowiace wlasno$¢ operatorow logistycznych Iub dewelope-
row, maja w wigkszosci ograniczony dostgp do sieci kolejowej. Brak srodkow
finansowych oraz nieuregulowane stosunki wtasnosciowe w PKP ograniczaja
mozliwo$¢ wykorzystania istniejacej infrastruktury kolejowej dla celow budowy
centrow logistycznych. Brak takze $rodkow wlasnych wiladz samorzadowych,
bedacych naturalnym partnerem w tego typu inwestycjach.

Szanse rozwoju dla operatoréw logistycznych upatrywaé nalezy w specjalizacji
i ustugach dla matych i srednich przedsigbiorstw. Rozszerzeniu powinna takze ulec
oferta ustug magazynowych dla matych i srednich firm. Nie mozna jednoznacznie
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oceni¢ wplywu integracji na poziom cen za ustugi logistyczne, chociaz ceny
przewozow drogowych spadty.

2. Firmy kurierskie

Firmy kurierskie stanowia specyficzny segment strony podazowej rynku ustug
logistycznych. Podstawowa czgscia ustugi kurierskiej jest dostarczenie przesytki
w relacji ,,od drzwi — do drzwi” z gwarantowanym czasem dotarcia przesytki do
odbiorcy. Firmy kurierskie obsluguja prawie wylacznie nieduze przesytki pacz-
kowe (funkcjonuja ograniczenia w odniesieniu do wagi i gabarytow przesylek).

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe,
firmy kurierskie funkcjonujg na podstawie zezwolen wydawanych przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej — UKE. Organ ten prowadzi rejestr opera-
toréw pocztowych. Obecnie, na mocy wpisu do rejestru, ustugi kurierskie na rynku
polskim wykonywaé moze 116 firm (stan na 9 lutego 2006 r.g). Liczba rejestro-
wanych firm z roku na rok wzrasta (w roku 2000 w rejestrze figurowaly 22 firmy,
w 2002 — 31 firm, w 2004 — 78).

Na rynku polskim, wsréd firm kurierskich funkcjonuja firmy o réznej specy-
fice. Wyraznie wyodrgbniajaca si¢ grupa sa operatorzy globalni, posiadajacy duza
liczbg przedstawicielstw na calym $wiecie 1 znaczny majatek zaangazowany
w $rodki transportu. W swojej dziatalno$ci niejednokrotnie wykraczaja poza wy-
korzystanie jednej galezi transportu. Sa to w wigkszosci duze firmy z kapitatlem
zagranicznym, takie jak np. DHL, TNT czy UPS. Druga grupg stanowia firmy
o specjalizacji europejskiej lub krajowej. Sa to czesto firmy dziatajace we wspot-
pracy z duzymi operatorami logistycznymi, jak np. Masterlink Express, GLS.
Trzecia grupg stanowia natomiast nieduze firmy o zasiggu lokalnym, czgsto
oferujace logistyke miejska w ramach jednej aglomeracji. Oferuja one ustugi
oparte na dostosowaniu si¢ do wymagan konkretnych klientow, zaspokajaja spe-
cyficzne zyczenia lub obstuguja grupy produktow o specjalnych wymaganiach
w stosunku do transportu, np. ASTRA-LOGOS EXPRESS, GEA X-PRESS,
X-PRESS COURIERS.

Ponadto, na polskim rynku przewozéw kurierskich, istotnym podmiotem jest
PPUP Poczta Polska. Jest to operator dysponujacy znacznym majatkiem oraz infra-
struktura. Przepisy wynikajace z ustawy Prawo Pocztowe, daja poczcie przewage
konkurencyjng nad pozostatymi operatorami, poprzez okreslenie wyltacznosci po-
czty na realizacj¢ przesytek z korespondencja, przesylek reklamowych oraz innych

® http://www.bip.urtip.gov.pl/bipurtip/_rejestry/rop/index.html
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nadawanych w sposob uniemozliwiajacy sprawdzenie ich zawartosci. Od 1 stycz-
nia 2006 r. nastapit jednak kolejny etap liberalizacji polskiego rynku pocztowego,
w wyniku ktoérego zniesiony zostal monopol Poczty na segment przesytek o wadze
50-350 g. Najwigksze firmy kurierskie dziatajace na terenie Polski rozpoczety
zatem starania o przejecie jak najwickszej liczby przesylek z tej kategorii,
nadawanych przez klientow instytucjonalnych. Od 1995 roku PPUP Poczta Polska
zajmuje si¢ dzialalnos$cia kurierska krajowa i miedzynarodowa pod marka EMS-
Pocztex. Oferuje klientom mozliwo$¢ nadawania przesytek do ponad 160 krajow,
a takze ustugi krajowe w kilku wariantach czasu dostarczen. Klient moze sam
nadaé przesytke w urzedzie pocztowym badz zamowic kuriera telefonicznie, fak-
sem lub drogg elektroniczng. Znaczna sita rynkowa poczty opiera si¢ glownie na
rozbudowanej sieci sprzedazy ustug, szczegdlnie na obszarach peryferyjnych, do
ktorych nie docieraja inni operatorzy, a takze na przyzwyczajeniach i lojalnosci
klientow.

Polski rynek kurierski od kilku lat ro$nie w tempie znacznie szybszym niz
PKB; wedlug réznych szacunkoéw jest to kilkunastoprocentowy wzrost w skali
roku. Firmy kurierskie deklaruja jednoczesnie staty wzrost liczby przewozonych
przesytek, zwiazany z tym wzrost liczby zatrudnionych kurier6w oraz rozszerzanie
oferty o nowe uslugi. Zgodnie z nastepujacymi w gospodarce tendencjami globa-
lizacyjnymi, obecnie wigkszos¢ dziatajacych w Europie firm kurierskich oferuje
klientom ustugi o zasiggu mig¢dzynarodowym, nierzadko $wiatowym, zwigzane
z bardzo wysokimi standardami jakosciowymi dostaw. Firmy kurierskie dysponuja
rozbudowanymi sieciami dystrybucji, ktore powstaja zarowno dzigki inwestycjom
ukierunkowanym na rozbudowe systemu, jak i dzigki konsolidacji kapitalu w bran-
zy logistycznej. Branza kurierska jest niezwykle podatna na wprowadzanie naj-
nowszych rozwiazan technologicznych i informatycznych. Ostra konkurencja po-
migdzy operatorami sprawia, ze podstawowym elementem walki o klienta nie
moze by¢ juz jedynie cena; coraz istotniejsza rolg odgrywa zatem jako$¢ ustugi
(w tym przede wszystkim bezpieczenstwo) oraz zakres oferty ustugowej. Opera-
torzy docieraja do swoich klientow poprzez wiele réznych kanatdéw sprzedazy,
z ktérych coraz wigksza rolg odgrywa Internet. W celu sprawniejszej obstugi sta-
tych klientow, firmy kurierskie korzystaja z nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych, ktore integrujq z systemami komputerowymi klientow. Technologie bez-
przewodowe wspomagaja procesy magazynowe, pozwalaja na sprawne lokalizo-
wanie pojazdow 1 przesylek (GPS), a takze na btyskawiczny transfer informacji
pomigdzy kurierami a systemem informatycznym, co z kolei umozliwia klientowi
otrzymanie biezacej informacji o stanie jego przesylki. Do komunikacji z klientami
niektorzy operatorzy wiaczaja rowniez system powiadomien za pomoca SMS-ow.
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Wszystkie dziatania nakierowane sa na poprawienie jakosci podstawowej ustugi,
czyli na jak najszybsze i najskuteczniejsze dostarczanie przesytek do odbiorcow.
Obecnie na terenie Polski, standardowy czas, jaki przebiega od wptynigcia zamo-
wienia do dostarczenia przesylki wynosi 24 godziny. Wiele firm oferuje jednak
klientom warianty ekspresowe, polegajace na szybszym niz standardowe dostar-
czeniu przesylki — np. dostawy na okre§lone godziny (UPS), nadanie badz dorgcze-
nie przesytki w soboty, niedziele lub $wigta, nocne dostawy np. czgéci zamiennych
do stacji serwisowych (GLS). Sa to jednak ustugi ptatne dodatkowo.

Ostatnie lata uptyngty na rynku przewozow kurierskich pod znakiem uporzad-
kowania i konsolidacji kapitalowej. Zgodnie z tendencjami panujacymi na catym
rynku TSL (transport — spedycja — logistyka), firmy kurierskie daza do zaofero-
wania klientom kompleksowej ustugi, ktora klient nabywa bezposrednio u jednego
operatora, w ramach tzw. koncepcji one — stop — shopping. Droga do zaoferowania
tak wysokich standardow sa formy Scistej wspdlpracy pomigdzy operatorami logi-
stycznymi 1 firmami kurierskimi. Tworzenie globalnych sieci dostaw daje duzym
operatorom mozliwo$¢ dotarcia do klientow lokalnych, bez koniecznosci ponosze-
nia dodatkowych naktadéw na rozwoj sieci, natomiast matym firmom kurierskim
pozwala na poszerzenie oferty o dostawy miedzynarodowe na najwyzszym pozio-
mie jakosciowym, a takze na pozyskanie kapitalu i do§wiadczenia duzego opera-
tora. W roku 2005 firma UPS zakonczyla fuzj¢ z Messenger Service Stolica,
potaczyly si¢ rowniez firmy Schenker i Spedpol, a DHL przeprowadzito dalsze
procesy wewngtrzne zwiazane z potaczeniem z Servisco.

Procesy konsolidacji oraz wynikajace z nich ciagle podnoszenie standardow
jakosciowych i poszerzanie oferty przez firmy kurierskie jest w duzym stopniu
odpowiedzia na zwigkszajacy si¢ popyt na przewozy ekspresowe. Wejscie Polski
do Unii Europejskiej pozwolito na skrécenie srednich czaséw dostarczen w relac-
jach europejskich dzigki uproszczeniu formalnosci celnych. Operatorzy ukierunko-
wuja swoja oferte juz nie tyko na duzych klientow, ale rowniez sklaniaja si¢ ku
segmentowi mniejszych firm i instytucji. Rozbudowuja sieci dystrybucji, dociera-
jac do nowych klientow. Organizuja szkolenia dla pracownikéw w celu podwyz-
szenia standardow obstugi klienta. Wprowadzaja nowe ustugi, skrojone na miarg
nowych segmentéw rynku. Rok 2005 byt kolejnym dobrym rokiem dla branzy
kurierskiej, co mialo swoje odzwierciedlenie w inwestycjach w rozwoj tych firm.
Wigkszos¢ operatorow inwestowata w nowe oddziaty, terminale cross-dockingo-
we, urzadzenia i systemy informatyczne, wprowadzata nowe ustugi lub potaczenia
w nowych relacjach. Byl to zatem rok umacniania pozycji rynkowych przez
funkcjonujace firmy kurierskie, ktore upatruja swojej szansy w rosnacym zapotrze-
bowaniu na przesytki ekspresowe na rynku polskim.
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Prognozy dla sektora przesylek kurierskich w Polsce sa optymistyczne, nie-
mniej nalezy jednak zwroci¢ uwage na kilka czynnikéw mogacych w istotny spo-
so0b ograniczy¢ tempo rozwoju rynku. Podstawowym utrudnieniem jest wciaz zty
stan sieci drogowej w Polsce. Ogromna wigkszo$¢ firm kurierskich przynajmnie;j
W pewnym stopniu opiera realizacj¢ swoich uslug na srodkach transportu drogo-
wego. Firmy te staja wobec wielu trudnosci zwiazanych ze skutkami zlego stanu
infrastruktury drogowej, z ktorych najpowazniejsze to: opdznienia dostaw, wydhu-
zanie si¢ czasu transportu, malejace bezpieczenstwo dostaw, a takze wzrost kosz-
tow utrzymania taboru. Udziat transportu samochodowego w obstudze przewozow
na terenie Polski ma tendencj¢ wzrostowa — nalezy zatem oczekiwaé dalszego
wzrostu nat¢zenia ruchu drogowego, a co za tym idzie takze nasilania si¢ utrudnien
stajacych m.in. przed firmami kurierskimi.

Istotnym problemem zwiazanym z dziatalno$cia kurieréw staja si¢ rowniez
rosnace ceny paliw, co powoduje znaczny wzrost kosztow transportu. Firmy ku-
rierskie funkcjonuja na wysoce konkurencyjnym rynku, ktéry w ostatnich latach
wymusit stopniowe obnizanie marz. Podwyzszenie cen moze natomiast oznaczaé
dla firmy utrate czesci dotychczasowych klientow.
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