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EDI W PROCTER & GAMBLE POLSKA
SP. 7 0O.0.

Procter & Gamble recognizing great operational and strategic benefits of EDI

for the business, developed centralized European EDI infrastructure. In order

to obtain lowest cost and highest efficiency, components of P&G’s EDI

infrastructure are grouped in different geographical localizations and are

connected by company’s intranet, allowing all interested parties fast and safe

access.

P&G was one of the pioneers of EDI in Poland. In the year 1996 company

developed an electronic orders (ORDER) exchange with group of its distributors.

Shortly after that, big retail chains have also shown interest in taking advantage

of doing EDI with P&G. The amount of customers sending EDI orders was

growing very rapidly. In the following years company has developed with its

partners further EDI documents: inventory report (INVRPT) and invoice

(INVOIC). At the moment more than 80% of P&G sale is made to customers,

who are sending EDI orders.

Scalable and integrated (with company’s information system) EDI solutions

gives partners exchanging electronic documents number of benefits, like:

e Decreased supply chain cost through minimized order/invoice processing
time and minimized number of mistakes,

e Better human resources allocation,

e Tightened relationship and cooperation between parties,

e Technical readiness for internet based E-marketplace solutions.

Despite some skepticism toward EDI, P&G and its partners take great advantage

of using traditional EDI and are researching opportunities of widening use of

EDI onto new documents, like: price catalogue (PRICAT), dispatch advice

(DESADV).

At the moment one of the most important issues concerning EDI on polish

market is documents specification standardization process and P&G is taking

very active part in it.

O firmie

Firma Procter & Gamble powstata 150 lat temu w Cincinatti, Ohio (USA) jako
mate przedsigbiorstwo. Obecnie jest firma o zasiggu swiatowym. Produkty P&G
sprzedawane sa w ponad 140 krajach, a prawie 60 fabryk nalezacych do koncernu
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produkuje towary na catym $wiecie. Procter & Gamble jest jedna z 40 najwiegk-
szych firm na §wiecie.

Procter & Gamble dziata w Polsce od 11 lat. Oprécz fabryki i biura w War-
szawie, P&G ma jeszcze biura regionalne w Krakowie i Poznaniu.

W latach 1993-97 firma Procter & Gamble zbudowala w Polsce fundament
nowoczesnej organizacji w oparciu o doswiadczenia migdzynarodowej kadry
menedzerskiej 1 wielkie zaangazowanie polskich pracownikéw. Od wiosny 1994 r.
dziala na warszawskim Targéwku fabryka P&G bedaca najwigksza inwestycja
koncernu w Europie Srodkowo-Wschodniej. Cato$é inwestycji Procter & Gamble
w Polsce zaplanowana jest na 190 milionéw dolardw.

W potowie 1997 r. ogloszono integracje polskiego przedsigbiorstwa Procter &
Gamble z oddziatami na Lotwie, Litwie, w Estonii i Biatorusi. W ramach procesu
integracji niektore dzialy z krajow battyckich i Biatorusi zostaty przeniesione do
Warszawy. Integracja stworzyla nowe szanse dla rozwoju biznesu poprzez zasto-
sowanie jednolitej strategii w kilku krajach jednoczes$nie.

Centralna infrastruktura techniczna EDI

W obliczu coraz wigkszej konkurencji na rynku niezwykle istotnym elementem
optymalizacji w przedsigbiorstwie sa koszty dostarczenia produktu na rynek. P&G
doceniajac w pelni korzysci jakie mozna osiagnaé¢ dzigki zastosowaniu elektronicz-
nej wymiany dokumentéw uczynit ten obszar jednym ze swoich strategicznych.
Powstala w zwiazku z tym scentralizowana infrastruktura techniczna dedykowana
do EDI (rysunek. 1).

|mmmes——m- T -~~~ -------- T--------
Intranet P&G VAN, Internet*
|:| R Klienci P&G
) 1 Centrum w poszczegdlnych
L ¥~ Plik wew. P&G komputerowe krajach

Dziaty obstugi klienta P&G P&G Bruksela
w poszczegblnych krajach
ﬂl:l (.
o D
m Mapowanie i translacja

phk wew. P&G <> EDIFACT
Centralna grupa supportowa
EDIw Schwalbach ~  '--=-=-=-==-=-=-=------ 1

Rysunek 1. Centralna infrastruktura EDI w Procter & Gamble

P&G w pelni wykorzystuje mozliwosci, jakie niesie ze sobg ,,zanik odlegltosci
migdzy komputerami”, grupujac w poszczegdlnych lokalizacjach rézne kompo-
nenty systemu i taczac je miedzy soba firmowym Intranetem.
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W specjalnym centrum komputerowym nalezacym do P&G (jedno z najno-
woczesniejszych w Europie) zlokalizowanym w Brukseli, znajduja si¢ komputery
typu Mainframe z oprogramowaniem do mapowania i translacji wiadomo$ci
migdzy formatem EDIFACT, a wewnegtrznym formatem P&G. Komputery te
podiaczone sa do sieci VAN (Value Added Network) kilku najwickszych dos-
tawcow tego typu ustug. Zapewnia to duze bezpieczenstwo systemu oraz jego
niezawodnos$¢.

Grupa specjalistow wspomagajaca techniczna strong calosci proceséw zwia-
zanych z EDI zlokalizowana jest w Schwalbach (w Niemczech). Grupa ta zajmuje
si¢ codzienna kontrola nad prawidlowos$cia dziatania systemu, modyfikacjami
specyfikacji dokumentow EDI, a takze rozwojem nowych wiadomosci zgodnie
Z potrzebami biznesowymi.

W poszczego6lnych krajach pracownicy dzialu obstugi klienta P&G procesuja
zamowienia, ktore automatycznie trafiaja do systemu OSB (Order Shipping Billing).

Takie podejscie uwalnia firm¢ od inwestowania w sprze¢t i oprogramowanie
oraz zatrudniania i szkolenia specjalistow obstugujacych techniczna strong systemu
w poszczegdlnych krajach. Koszty jednej grupy obstugujacej serwery w Brukseli
1 jednej wspomagajacej sam system dzielone sa miedzy wszystkie europejskie kraje
korzystajace z EDI.

Dodatkowo obok infrastruktury centralnej niektore kraje dla pewnych specy-
ficznych wymagan stosuja lokalne rozwiazania na mata skalg. W Polsce znajduje
si¢ takie rozwiazanie (na komputerze klasy PC) do odbioru wiadomosci EDIFACT
z sieci VAN oraz ich mapowania do formatu wewngtrznego dla wiadomosci typu
raport magazynowy (INVRPT).

P&G i EDI w Polsce

Majac do$wiadczenie z innych krajéw europejskich, jak i z rynku amery-
kanskiego Procter & Gamble byt w Polsce pionierem stosowania EDI we wspot-
pracy migdzy producentami a duzymi sieciami handlowymi oraz dystrybutorami.
Posiadajac potezne zaplecze specjalistow oraz rozbudowana i niezawodna infra-
strukturg, majac jednocze$nie na uwadze bezpieczenstwo i elastycznos¢ komu-
nikacji, firma zdecydowata si¢ skorzysta¢ z korporacyjnego rozwiazania oraz przy-
ja¢ rozpowszechnione i ogdlnie przyjete na Zachodzie specyfikacje dokumentow
w standardzie EANCOM. Dodatkowym argumentem przemawiajacym za przy-
jeciem specyfikacji stosowanych w krajach takich jak Niemcy, Belgia czy Francja
byt brak specyfikacji przyjetych czy stosowanych na rynku polskim (w handlu
miedzy producentami a dystrybutorami czy sieciami detalicznymi).

P&G jako pierwszy na polskim rynku wprowadzit w peini zautomatyzowany
system sktadania zaméwien (ORDER) w swojej sieci dystrybutoréw. Stosunkowo
szybko udato si¢ réwniez rozszerzy¢é wspolprace w tej dziedzinie na duze sieci
handlowe. Pierwsze zamoéwienie w formacie EDIFACT trafito do P&G Polska juz
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w roku 1996. Kolejne lata staty pod znakiem rozwoju elektronicznej wymiany do-
kumentow oraz propagowania korzysci biznesowych ptynacych z rozbudowanych
i skalowanych rozwiazan. Firma stosunkowo szybko osiagngta masg krytyczna
pozwalajaca osiagna¢ duza skalg korzysci — rysunek 2 przedstawia procentowy
udziat sprzedazy zrealizowanej dla zamowien przestanych EDI w roku 2001 oraz
plan na rok 2003.

Procentowy podziat sprzedazy zrealizowanej przez P&G
w zaleznoS$ci od drogi wplynigcia zamdéwienia

Rok 2001 Plan na rok 2003
FAX FAX
17% 6%

EDI EDI
83% 94%

Rysunek 2. Sprzedaz w zaleznoS$ci od drogi wptynigcia zamowien

Doda¢ nalezy tu, iz w przypadku zamowienia nie ma prawnych przepisow
nakazujacych wymiang papierowych dokumentéw, co przy pelnym wdrozeniu EDI
pozwala stronom zupehie zastapic¢ je elektronicznymi odpowiednikami.

Drugim po zamodwieniu dokumentem wdrazanym przez P&G byta faktura
(INVOIC). Partnerzy firmy dostrzegajac korzysci ptynace z rozszerzania sys-
temow EDI zainteresowani byli otrzymywaniem faktur elektronicznych. Pierwsze
projekty w tej dziedzinie rozpoczgto w roku 1999. Tu w odrdéznieniu od zamo-
wienia nie mozna pozwoli¢ sobie na wyeliminowanie wysylki papierowych
dokumentow, jednak nic nie stoi na przeszkodzie, aby samo sczytanie pozycji
faktury odbylo si¢ z wersji elektronicznej. Dodatkowo biorac pod uwage trendy
swiatowe oraz pierwsze kroki polskich ustawodawcow (Ustawa o podpisie elektro-
nicznym) nalezy spodziewac sig, w najblizszym czasie, iz rOwniez przy wymianie
faktur mozliwe bedzie zrezygnowanie z drukowania i wysylania dokumentow
papierowych.

Kolejny dokument, jaki P&G wymienia ze swoimi partnerami to raport ma-
gazynowy (INVRPT). O ile w przypadku dwdch wczesniejszych dokumentow
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mieli§my do czynienia z zastapieniem wersji papierowej o tyle w przypadku ra-
portu magazynowego mamy do czynienia z czym$ nowym, co moze by¢ podstawa
do zupehie nowego profilu wspdtpracy migdzy producentem, a duza siecia han-
dlowa. Tego typu projekty mozliwe sa tylko partnerami, ktorych struktury sa
zrownowazone pod wzgledem funkcyjnym, gdzie dziaty takie jak logistyka czy IT
maja spory wptyw na kierunki biznesu i sa w stanie dostrzec i wykorzysta¢ ko-
rzysci ptynace z rozwiazan typu VMI (Vendor Managed Inventory) gdzie produ-
cent bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za produkt w calym tancuch dostaw po-
czawszy od fabryki poprzez centrum dystrybucji sprzedawcy, a na konsumencie
skonczywszy.

Warunki sukcesu

Korzysci biznesowe, jakie moze osiagna¢ firma posiadajac profesjonalne, ska-
lowane rozwiazanie EDI sa niezwykle duze nalezy jednak zauwazy¢, iz wplyw na
poziom tych korzysci ma kilka czynnikow, ktore mozna podzieli¢ na wewngtrzne
(nalezace w duzym stopniu od firmy) i na zewngtrzne (zalezac od otoczenia,
w jakim funkcjonuje firma):

Czynniki wewngtrzne

Rodzaj rozwiqzania — najwigksze korzysci mozna osiagnac stosujac rozwia-
zanie skalowane, pozwalajace tatwo dotacza¢ nowych partneréw oraz w pelni
zintegrowane z funkcjonujacym w firmie systemem informatycznym, co jest wa-
runkiem 100% automatyzacji pracy.

1los¢ partnerow wymieniajqcych dokumenty elektroniczne — aby szybko dos-
trzec korzysci na rachunku zyskow i strat firmy niezbedna jest pewna masa
krytyczna partnerow obstugiwanych droga elektroniczna, trudno tu méwic¢ o kon-
kretnych liczbach gdyz kwestia ta w bardzo duzym stopniu zalezy od specyfiki
firmy, np. w firmie, w ktorej sa dwie osoby odpowiedzialne za obstuge faktur
otrzymywanie 10% faktur droga elektroniczna nie przyniesie natychmiastowych
i rewolucyjnych oszczgdnosci, ale w firmie, w ktorej osob takich jest 20, te 10%
przektada sig juz na pracg 2 osob, ktoére moga by¢ oddelegowane do innych zadan.

Czynniki zewngtrzne

Stopien standaryzacji dokumentow w kraju — istotna techniczng kwestig jest
przyjety standard wiadomosci i jego powszechno$¢ wsrod podmiotow funkcjo-
nujacych na danym rynku. Dodatkowym aspektem jest tu zakres specyfikacji
poszczegdlnych dokumentow, wprowadzenie ograniczonej i w peini zdefiniowanej
specyfikacji dla kazdego rodzaju dokumentu wérod wszystkich podmiotéw gospo-
darczych z danej branzy pozwala w bardzo istotny sposob uprosci¢ obstuge
systemu (jedna/kilka map translacyjnych) oraz ufatwi¢ dotaczanie kolejnych
partnerow. Co wigcej tego rodzaju konsolidacja w zakresie standardu i specyfikacji
wymienianych dokumentéw, jest jednym z kluczowych czynnikéw utatwiajacych
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rozwoj rozwiazan E-Commerce, czyniac EDIFACT potencjalnie pierwszym i pod-
stawowym formatem wymiany danych.

Korzys$ci

Korzysci, jakie firma moze osiagna¢ dzigki EDI mozna podzieli¢ na trzy
obszary: korzysci operacyjne, taktyczne i strategiczne. Opis wybranych korzysci
z poszczeg6lnych obszarow znajduje si¢ w ponizszej tabeli.

Korzysci
operacyjne

Obnizenie bezposrednich kosztow zamoéwienia (czy faktury) poprzez skro-
cenie czasu procesowania zaméwien. Sredni czas procesowania zaméwienia
papierowego (15-20 linii) wynosi 5-8 minut, nalezy tu zauwazy¢, iz od tej
$redniej zdazaja si¢ istotne odchylenia, w sytuacjach wyjatkowych takich jak
np. brak numeru na zaméwieniu, czy staba jako$¢ faksu, kiedy konieczny jest
telefoniczny kontakt z zamawiajacym, czas procesowania moze ulec istotne-
mu wydtuzeniu. W przypadku zamoéwien elektronicznych, ktore automaty-
cznie tadowane sg do systemu $redni czas procesowania zamowien to okolo
30-50 s, a ilo$¢ sytuacji wyjatkowych zredukowana jest do minimum, co po-
woduje, iz odchylenia od $redniego czasu sg niewielkie.

Korzysci
taktyczne

Poprawa wspotpracy poprzez skrocenie czasu realizacji zamoéwien i ograni-
czenie ilosci bledéw. Eliminacja blgdow w zamoéwieniach oraz istotne skro-
cenie czasu realizacji zamowien pozwala na bardzo wyrazna poprawg wspot-
pracy migdzy partnerami i wzrost zaufania. Zaowocowac to moze wprowa-
dzeniem nowych zasad wspodlpracy, modyfikacja czgstotliwosci i wielkosci
zamowien optymalizujaca wielko§¢ magazynow u klienta.

Lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich. Wyeliminowanie koniecznosci
recznego wprowadzania zamowien czy faktur do systemu pozwala na lepsze
1 efektywniejsze alokowanie wolnych zasobow ludzkich.

Korzysci
strategiczne

Techniczna gotowos$¢ na przystapienie do przedsiewzigé typu E-market-
place. Rozwiazania typu E-marketplace wymagac beda od ich uzytkownikow
wysylania i odbierania dokumentéw handlowych. Firma, ktora posiada roz-
wigzanie EDI z pelng integracja z systemem informatycznym nie bedzie
musiata ponosi¢ kosztow przygotowania swoich systemow do importu i eks-
portu dokumentéw o standardowym formacie.

VMI Vendor Managed Inventory. Zupeinie nowy na polskim rynku model
wspolpracy pozwalajacy na podniesienie sprzedazy poprzez ograniczenie
brakow magazynowych oraz ograniczenie kosztow poprzez obnizenie standw
magazynowych.

Wzmocnienie wspolpracy miedzy partnerami. Czgsto projekty EDI sa pier-
wszymi, ktore pozwalaja, na ewolucjg¢ wspotpracy ze zwyktych kontaktow
handlowych migdzy dziatlem sprzedazy i zakupdéw, do wspolnego prowa-
dzenia waznych dla obu stron projektow, angazujacych pracg przedstawicieli
réznych funkcji.
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Nalezy podkresli¢ tu fakt, iz powyzsze korzysci odnosza si¢ do obu stron
elektronicznej wymiany dokumentoéw, zaréwno sieci handlowe jak i producenci
w rownym stopniu moga odnie$¢ korzysci ze stosowania skalowanych w peini
zintegrowanych rozwiazan EDI.

Podsumowanie

Mimo, iz niektorzy sceptycy juz kilka lat temu moéwili o koncu ery EDI i zasta-
pieniu go mato sprecyzowanymi rozwiazaniami internetowymi, Procter & Gamble
jak 1 jego partnerzy nadal odnosza korzysci ze stosowania klasycznego EDI.
Co wigcej kolejne firmy zaczynaja rozumieé, iz kluczowa funkcjonalno$¢ systemu
elektronicznej wymiany dokumentow to mozliwos$¢ importu i eksportu z systemu
informatycznego dokumentéw w ogdlnie przyjetym standardzie, a czy adresatem
tych dokumentéw bedzie konkretny partner handlowy czy E-marketplace jest
kwestig wtdrna.

Bardzo optymistycznym prognostykiem dla EDI w Polsce jest fakt zainte-
resowania firm rozszerzaniem funkcjonalno$ci rozwiazan EDI o kolejne doku-
menty. Coraz czg$ciej pojawiaja si¢ zapytania o korzysci z wdrozenia takich
dokumentow jak: awizo dostawy (DESADYV), cennik (PRICAT) czy raport ma-
gazynowy (INVRPT).

Pojawiaja si¢ rowniez pierwsze oficjalne proby uporzadkowania kwestii spe-
cyfikacji dokumentéw w Polsce. Procter & Gamble jest zwolennikiem tego typu
dziatan i bardzo aktywnie w nich uczestniczy.
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