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~ ELASTYCZNE ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW W BRANZY
MATERIALOW BUDOWLANYCH

Elasticity of supply chain is a demanding issue in current economy. It gives
a competitive advantage to the company and a guarantee of stable scope of
customers. Satisfaction of the customers is a mission of many firms. Especially
in the construction industry with the commodity products only logistics gives
a competitive advantage, while quality and prices are on the same level. But
elasticity is not only quick response, it is also optimization of costs and other
resources (human, production, transport) and proper usage of information. Very
important is here modern IT system (for example ERP), that can deliver a lot of
information for decision making. Logistics is not only a part of competitive tool
in company. This is more and more a strategic toll.

Nowoczesny lancuch dostaw

Obecnie do rozwoju logistyki przyczyniaja si¢ migdzy innymi takie elementy
jak: dostgpne niemal w kazdym miejscu na $wiecie zasoby surowcow i srodkéw
produkcji, coraz bardziej otwierajace si¢ rynki konsumentow, zwigkszenie dos-
tepnosci towardw i ustug, rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacji.
Lancuchy logistyczne staja si¢ coraz bardziej elastyczne i inteligentne, co po-
zytywnie wpltywa na integrowanie i kooperacj¢ przedsigbiorstw. Rosnie réwniez
rola operatoréw logistycznych oraz zakres i jako$¢ §wiadczonych przez nich ushug.

Przedsigbiorstwa chcac osiagna¢ przewage konkurencyjna staraja si¢ m.in.
unowocze$ni¢ swoj tancuch dostaw. Nowoczesny tancuch dostaw mozemy okresli¢
jako:

— zdolny do szybkiej reakcji, umieje¢tnego zaspokojenia szybko zmieniajacego si¢
popytu,

— elastyczny, potrafiacy osiagac¢ optimum ponoszonych kosztéw i poziomu obstugi,

— zdolny do optymalnego wykorzystania zasobow firmy,

— inteligentny, maksymalizujacy wykorzystanie wszystkich dostgpnych informacji.
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Nie sposob wyobrazi¢ sobie realizacji tej koncepcji bez wykorzystania osiag-
ni¢¢ technologicznych, przede wszystkim informatycznych. Wymieni¢ tu mozna
m.in. wdrazanie zintegrowanego systemu klasy ERP, wspomagajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem, a takze nowoczesne metody komunikacji, w tym przede wszy-
stkim Internet. Niestety jego wykorzystanie w Polsce nadal w wigkszoS$ci ogranicza
si¢ do sprawdzania poczty elektronicznej. A przeciez takie rozwiazania jak
e-commerce, czy e-procurement, szeroko wykorzystywane na Zachodzie, moga po-
moc firmie w redukeji kosztow dziatalnosci i przys$pieszeniu czasu realizacji ustug.

W Polsce obecnie ro$nie zainteresowanie systemami wspomagajacymi zarza-
dzanie logistyka lub systemami informatycznymi zaprojektowanymi specjalnie dla
potrzeb wspomagania zarzadzaniem tancuchem dostaw. Proces wdrazania tego
typu rozwiazan w polskich przedsigbiorstwach nabral tempa w ciagu ostatnich
kilku lat. Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ rozwiazania firm SAP, Baan,
Oracle oraz JD Edwards. Korzysci z wdrozenie tego typu zintegrowanych syste-
mow dla przedsigbiorstwa to m.in.:

— obnizka kosztow zamrozenia kapitalu w zapasach surowcow i kosztéow ich
sktadowania,

— zmniejszenie ryzyka pomytki w obliczeniach planu i harmonogramu produkcji,

— skrocenie cyklu produkcyjnego,

— zwigkszenie terminowos$ci dostaw,

— latwiejsze wprowadzanie do oferty nowych produktow, a takze wdrazanie
nowych systemoéw, np. zarzadzania jakoScia,

— latwiejszy dostep do informacji, ktora jest bardziej rzetelna.

Zwrot inwestycji w przypadku tych systemoéw ocenia si¢ na bardzo szybki.
ROI w niektérych przypadkach ocenia si¢ nawet na 47% w ciagu pierwszych
12 miesigcy uzytkowania systemu.

Czynniki wplywajace na elastycznos¢ lancucha dostaw

Wedlug H. Pfohla (,,Zarzadzanie logistyka”) wyrozniamy elastycznos¢ ,,Built-
in” i elastyczno$¢ dziatania. Pierwsza jest skierowana na to, aby uodporni¢ przed-
sigbiorstwo przed wptywem otoczenia, przez rozproszenie dziatan na rézne rynki.
Mozliwe jest tu takze przerzucenie czgSci ryzyka na partneréow rynkowych. Jest to
strategia raczej defensywna. Z kolei elastyczno$¢ dziatania jest skierowana na to,
aby zwigkszy¢ zdolno$¢ przedsigbiorstwa do reagowania na roéznego rodzaju
bodzce. Mozemy wyr6znié trzy rodzaje elastycznosci dziatania:

— elastyczno$¢ akcji (wielko§¢ swobody dziatania),
— elastycznos$é procesu (szybkos$¢ dziatania),
— elastycznosé struktury (gotowos$¢ do dziatania).

Wzrost szybko$ci dziatania mozemy osiagna¢ poprzez szybszy przepltyw
informacji, dzigki wykorzystaniu nowych technologii komunikacyjnych i prze-
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twarzania danych (EDI). Dzigki szybszemu przeptywowi informacji i planowaniu,
ktoérego moment bgdzie usytuowany wczesniej, mozemy polepszy¢ proces jak
i jako$¢ podejmowanych przez nas decyzji. Dzigki wigkszej szybkosci dziatania
bedziemy zdolni do zaradzania sytuacjom kryzysowym. Bedziemy w stanie wy-
korzystywaé nawet najstabsze sygnaty o zmianach w otoczeniu. Szybkos¢ dziata-
nia shuzy réwniez synchronizacji procesOw planowania i realizacji, w ten sposob,
Ze procesy te sa w czgsci wykonywane jednoczesnie.

Gotowos¢ do dzialania jest uzalezniona od jakosci srodkéw obrotowych, kwa-
lifikacji 1 motywacji pracownikdéw, a takze od struktury organizacyjnej. Mowiac
o0 jakosci srodkdéw obrotowych trzeba wspomnie¢ o elastycznosci do przestawiania
si¢ przy zmianach produkcji i zmianie modeli i elastyczno$cig wariantowa (chodzi
o operacje wariantowe, predkos$¢ przezbrajania). Wymagane jest takze posiadanie
pracownikéw o odpowiednim wyksztatceniu logistycznym i do$wiadczeniu, aby
byli oni w stanie rozpoznawaé problemy logistyczne i potrafi¢ tak modyfikowac
system, aby radzil sobie lepiej w tego typu sytuacjach. Jesli chodzi o strukture
organizacyjna, okazalo si¢ ze decentralizacja i delegacja uprawnien zwigkszaja
gotowos$¢ do dziatania.

Elastyczno$¢ dzialania ma rowniez swoja alternatywe. Jest nig redukcja
zapotrzebowania na elastyczno$¢, poprzez zamiang zmiennych otoczenia ze
zmiennych niezaleznych w zmienne zalezne. Na przyklad mozemy to osiagnaé
sktaniajac klienta do szybszego informowania dostawcy o swoich potrzebach np.
poprzez system rabatow. To z kolei spowoduje spadek kosztow magazynowania.
Umozliwia to natomiast zmiang tendencji rozwoju produkcji z produkcji rynkowe;j
na produkcje na zamowienie klienta.

Elastyczno$¢ tancucha dostaw wymuszaja potrzeby klientow, a takze sytuacja
gospodarcza. Przedsigbiorstwo chcac utrzymaé sig¢ na rynku musi stale dazy¢ do
osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. W dzisiejszych strategiach przedsigbiorstw
zwraca si¢ coraz wieksza uwage na potrzeby klientéw. Swiadczy o tym rozwdj
marketingu, a posrednio wdrazanie w przedsigbiorstwach modutléw CRM. Klient
stal si¢ celem walki na dzisiejszym rynku. Jesli nie bierzemy pod uwagg jego
potrzeb, z pewnoscia kazde przedsiewzigcie zakonczy si¢ klgska. Priorytetem jest
usatysfakcjonowanie klienta w jak najwigkszym stopniu. Szybkie dostarczenie mu
pozadanych przez niego coraz bardziej roznorodnych produktéw z uwzglednieniem
aspektow jakosciowych pozwoli mysle¢ o przetrwaniu na rynku.

Dodatkowo do uelastycznienia fancucha zmusza nas obecna sytuacja na rynku,
zarowno w skali makro, jak i mikro. Ogoélna koniunktura na rynku determinuje
mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw na rynku. Recesja sktania przedsigbiorstwa
albo do zawieszenia dziatalnos$ci, albo do zwigkszenia efektywnosci dzialania m.in.
poprzez uelastycznienie tancucha dostaw. Elementem konkurencyjnosci jest przede
wszystkim logistyka przedsigbiorstwa. W dzisiejszych przedsigbiorstwach w niej
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poszukuje si¢ coraz czesciej sposobu na uzyskanie przewagi na rynku. Jej zopty-
malizowanie nie jest juz alternatywa dla managerdéw, ale koniecznos$cia.

Dzi§ coraz czgSciej mamy do czynienia z wizja przedsigbiorstwa zoriento-
wanego na procesy. Proces staje si¢ czynnikiem, na ktory zwraca si¢ najwigksza
uwage. Sprawnos$¢ zorganizowania, przemyS$lana i przejrzysta konstrukcja pro-
cesow skladajacych si¢ na cato$¢ przedsigbiorstwa, wpltywaja na efektywnosé
dziatania calej organizacji. Dzisiejsze oprogramowanie dla przedsigbiorstw (w tym
pakiety ERP) integruje wszelkie zachodzace w nich procesy biznesowe. Stato si¢ to
mozliwe dzieki przetwarzaniu danych w czasie rzeczywistym, ktore zastapito
przetwarzanie wsadowe. Ponadto pojawil si¢ réwniez tzw. warstwowy model
architektury aplikacji, co zapewnito elastycznos$¢ i otwartosc¢.

Na elastycznos¢ tancucha dostaw ma wpltyw m.in. zastosowanie systemu wspo-
magajacego zarzadzanie, jak np. J.D.Edwards ,,One World”, przejrzyste i jasno
okreslone procedury operacyjne, sprawnos$¢ wszystkich elementéw tancucha i ich
jak najwyzsza operacyjna wydajno$¢, a przede wszystkim zoptymalizowanie
pod katem klienta, wymagan rynku i charakteru dziatalnosci calego tancucha.
Kluczowe znaczenie ma tu zweryfikowanie wizji tancucha w celu jego jak
najlepszej sprawnosci do spelniania oczekiwan wszystkich uczestnikéw rynku
(z wyjatkiem konkurencji rzecz jasna). Wazne staje si¢ rowniez delegowanie
uprawnien decyzyjnych podwladnym, aby w ten sposéb mogli oni sprawniej
reagowac na sygnaty z rynku.
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Branza budowlana w Polsce

Branza budowlana przezywa od paru lat zalamanie. Branza, ktéra w znacznym
stopniu determinuje tempo wzrostu gospodarki krajowej, nie moze si¢ stale po-
dzwignaé. Spotki sektora budowlanego niestety nie radza sobie na gieldzie. Dzisiaj
Exbud, Budimex, Mostostal Zabrze i Export przezywaja wigkszy lub mniejszy
kryzys. Ceny ich akcji traca na wartosci. Z kolei dawni ,,$redniacy” radza sobie
catkiem dobrze (np. Echo Investment, Mitex). Oznacza to, ze nie wszystkie przed-
sigbiorstwa budowlane jednakowo odczuly pogorszenie koniunktury w budownic-
twie. Niektore z nich rosng w sitg. Ogolnie jednakze mamy do czynienia z recesja
w sektorze budowlanym.

W kolejnych kwartatach 2001 roku mieli$my do czynienia z ciagle pogarsza-
jacymi si¢ wskaznikami makroekonomicznymi. Wskazuje to na coraz wigksze
zwalnianie dynamiki gospodarczej. Poglegbia si¢ spadek tempa inwestowania.
W budownictwie notowano coraz glebszy spadek produkcji. Negatywnie na
inwestycje i popyt budowlany wplywa spadajaca rentownos¢ gospodarki, niska
zyskownos$¢ przedsigbiorstw 1 zwigzane z tym mozliwosci wygospodarowania
wlasnych $rodkéw finansowych na inwestycje budowlane. Wskaznik ogolnego
klimatu koniunktury w budownictwie wykazuje tendencj¢ malejaca. Sytuacja fi-
nansowa przedsigbiorstw budowlano-montazowych jest w dalszym ciagu niezado-
walajaca. Mozna si¢ nadal spodziewaé dalszego pogorszenia sytuacji finansowe;j
przedsigbiorstw budowlanych.

Przewiduje sig, ze nastapi dalszy spadek cen realizacji robot budowlano-mon-
tazowych oraz duzy spadek zatrudnienia. Najwigksze trudnosci napotykane przez
te przedsigbiorstwa byly zwiazane z niedostatecznym popytem. Z kolei zauwazalny
jest rozwoj rynku gipsowego. Upowszechnia si¢ wykorzystywanie produktow po-
chodzenia gipsowego w budownictwie. Zauwazalne jest tutaj skracanie kanalow
dystrybucyjnych. Czynnikami §wiadczacymi o sukcesie sa cena i dostgpnos$¢ pro-
duktow, a takze logistyka. Przedsigbiorstwa chcace istnie¢ na rynku budowlanym
musza stale inwestowac i polepsza¢ wtasne metody dziatania. Aby by¢ konkuren-
cyjnym, musza wdraza¢ efektywniejsze strategie, korzysta¢ z wydajnych narzedzi.

Lafarge Nida Gips

W chwili obecnej Lafarge Nida Gips, organizacja handlowa powstata 1 czer-
wca 2000 roku z potaczenia Lafarge Gips Polska i Nida Gips, posiada ok. 35%
udzialu w polskim rynku ptyt gipsowo-kartonowych i zajmuje na nim pozycje
lidera. Wiodace zadania firmy to dbalo$¢ o klienta poprzez wprowadzanie do
oferty nowych produktéw najwyzszej jakosci, dogodne warunki dostaw i nieza-
wodny serwis techniczny oraz wspotpraca z architektami i wykonawcami w dzie-
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dzinie suchej zabudowy wnetrz, a przede wszystkim realizacja nowej inwestycji
w Leszczach.

Grupa Lafarge Gips, ktorej cztonkiem jest Lafarge Nida Gips, obecna jest w 26
krajach i posiada 63 zaklady produkcyjne. Zatrudnionych jest w niej 6000
pracownikéw. Obrot Grupy Lafarge Gips w roku 2000 wynidst 999 min Euro.
W roku 2001 taczna wydajnos¢ wszystkich fabryk Grupy Lafarge Gips na $wiecie
wynosta 800 mIn m® plyt gipsowo-kartonowych. Grupa Lafarge jest liderem na
rynku materialéw budowlanych. Zatrudnionych jest w niej 85 000 pracownikow
w 75 krajach. Lafarge zajmuje pierwsze miejsce na swiecie w produkcji cementu.
Zajmuje takze czotowe pozycje w pozostatych branzach betonu i kruszyw, pokry¢
dachowych oraz gipsu. W roku 2000 obrét Grupy Lafarge wyniost 12 mld Euro.

Logistyka Lafarge Nida Gips

15 listopada 2001 r. w Londynie wrgczono po raz piaty Europejskie Nagrody
za Znaczace Osiagnigcia w Dziedzinie Logistyki (European Supply Chain
Excellence Awards 2001). Sa one przyznawane przez Logistics Europe — oficjalne
pismo Europejskiego Stowarzyszenia Logistycznego (ELA). Lafarge Nida Gips —
polski producent ptyt gipsowo-kartonowych — zostal uhonorowany drugim miej-
scem w kategorii Producentow Dobr Trwalego Uzytku. Nagroda ta jest $wia-
dectwem, iz LNG spelnia europejskie standardy w dziedzinie logistyki i moze
konkurowa¢ w tej dziedzinie z firmami europejskimi.

Elementy dziatan logistycznych Lafarge Nida Gips, ktére zyskaly uznanie
audytorow, to niski poziom zapasow, elastyczne planowanie produkcji, duza
rotacja wyrobow gotowych, procedury uproszczone w zakresie odpraw celnych,
magazyn dystrybucyjny w Polsce Zachodniej, 24-godzinny serwis dostaw do
klienta oraz spadajacy poziom reklamacji.

Lafarge Nida Gips wspolpracuje z dwoma operatorami logistycznymi
(Magtrans, Geodis Logistics), ktorzy $wiadcza kompleksowe ustugi dystrybucji,
planowania i obstugi opakowan zwrotnych. W zakresie odpraw celnych (procedura
uproszczona) firma Castor System oferuje takze doradztwo celne. W zwiazku z tym
odprawa pojazdow trwa przecigtnie tylko 2 godziny (wlaczajac czas oczekiwania).

Lafarge Nida Gips jako organizacja nastawiona na satysfakcj¢ klienta wpro-
wadzita w grudniu 2001 roku OTIFIC (,,On Time In Full Invoiced Correctly”, czyli
,»Na czas, w pelni, poprawnie zafakturowane™). Jest to sposdb mierzenia poziomu
obstugi klienta. W roku 2002 poziom ten ma znacznie przekroczy¢ 95%.

Dla osiagnigcia lepszej efektywnos$ci dziatania wdrozono zintegrowany system
informatyczny J.D. Edwards ,,One World”. Obecnie Lafarge Nida Gips jest na
etapie wdrazania modutu DRP.

176



wwWwilogistyka.net.pl

A=—=internetowy serwis branzowy

Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

Wiegcej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Elastyczne zarzqdzanie tancuchem dostaw w branZy materialow budowlanych

Zakonczenie

Chcac osiagnaé przewage konkurencyjna w branzy budowlanej trzeba posiadac
bardzo elastyczny tancuch dostaw, pozwalajacy zaspokaja¢ wysokie wymagania
klientow w zakresie: dostgpnosci towaru, szybkosci dostawy, wielkosci opakowan
a takze obstudze potransakcyjnej klientow. Przy podobnej cenie i jakosSci, to
logistyka jest elementem konkurencyjnosci firmy. Dostawy na okreslona godzing,
przy uzyciu specjalistycznego sprzgtu, sa coraz powszechniejszym zjawiskiem
w branzy budowlanej. Elastyczny tancuch dostaw, ktory pozwala zwigkszaé liczbe
wysytek, liczbg miejsc roztadunku oraz przyspiesza¢ czas dostawy, pozwala firmie
dynamicznie rozwija¢ oraz utrzymywac¢ wysoki poziom obstugi klientow, a co za
tym idzie ich lojalno$¢ w zakupach.
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