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W okresie ogólnie panujàcej w kraju
i na Êwiecie nadprodukcji ˝ywnoÊci,
efektywnoÊç dzia∏alnoÊci przedsi´-
biorstw nale˝àcych do sektora rolno-
spo˝ywczego mo˝na poprawiç przede
wszystkim w wyniku redukcji kosztów
wytwarzania. W przedsi´biorstwach te-
go sektora, z uwagi na specyfik´ surow-
ców i produktów w nich wytwarzanych
(sà zaliczane do tzw. dóbr szybkorotujà-
cych o ograniczonej trwa∏oÊci), du˝ego
znaczenia nabiera kwestia organizacji
przep∏ywu strumieni rzeczowych oraz
trafnych decyzji sterujàcych tymi prze-
p∏ywami. W naszym kraju do tej pory
we wdra˝aniu zasad logistyki zdecydo-
wanie dominujà przedsi´biorstwa prze-
mys∏owe, w przeciwieƒstwie do przed-
si´biorstw dzia∏ajàcych w sektorze go-
spodarki rolno-˝ywnoÊciowej, gdzie
w zale˝noÊci od rodzaju bran˝y kwestia
ta jest jeszcze czasami w sferze projek-
tów lub wcale nie podnoszona. Dotyczy
to w szczególnoÊci du˝ych wielkoobsza-
rowych przedsi´biorstw rolnych, które,
jak ju˝ kiedyÊ stwierdzono, sà przedsi´-
biorstwami transportowymi „wbrew
swojej woli1. Nieco lepiej sytuacja ta
przedstawia si´ w przedsi´biorstwach
zajmujàcych si´ przetwórstwem ̋ ywno-
Êci. W miar´ wdra˝ania zasad gospodar-
ki rynkowej, w kadrze kierowniczej tych
przedsi´biorstw szybko wzrasta Êwia-
domoÊç, ̋ e procesy przep∏ywu strumie-
ni surowców i produktów w obr´bie
przedsi´biorstwa stanowià tylko cz´Êç
∏aƒcucha logistycznego majàcego swój
poczàtek u wytwórcy surowców, a ko-
niec u odbiorcy (konsumenta) finalnego
produktu. Zatem efekt finalny przedsi´-
biorstwa b´dzie w du˝ej mierze zale˝a∏
od sprawnie funkcjonujàcego ca∏ego ∏aƒ-
cucha logistycznego okreÊlonych pro-
duktów. ÂwiadomoÊç ta nakazuje Êcis∏à
wspó∏prac´ z dostawcami i odbiorcami.

W niniejszym artykule zaprezentowa-
no funkcjonowanie modelu ∏aƒcucha lo-
gistycznego, który wdro˝ono w przed-
si´biorstwie zajmujàcym si´ skupem

(w cz´Êci równie˝ produkcjà), przetwór-
stwem i dystrybucjà specyficznego towa-
ru, jakim jest mi´so indycze. 

Charakterystyka badanej firmy

Firma „X” specjalizuje si´ w przetwór-
stwie mi´sa indyczego, a w szczególno-
Êci w wytwarzaniu dietetycznych w´dlin
i garma˝erki, wychodzàc naprzeciw ro-
snàcemu zapotrzebowaniu na tego typu
produkty. Po przeprowadzeniu gruntow-
nej modernizacji procesu przetwarzania
– zainstalowano najnowoczeÊniejsze li-
nie technologiczne pod sta∏ym nadzo-
rem laboratoryjnym i weterynaryjnym,
zapewniajàce najwy˝szà jakoÊç uzyski-
wanych wyrobów – firma spe∏nia normy
obowiàzujàce w krajach EU. Na uwag´
zas∏uguje fakt, ˝e jest to
firma z polskim kapita∏em.
Siedziba firmy zlokalizo-
wana jest w po∏udniowo-
-zachodniej cz´Êci Wielko-
polski, oko∏o 110 km od
Poznania. Infrastruktura
logistyczna firmy przedsta-
wia si´ nast´pujàco: 
• stacjonarna: trzy ch∏od-

nie o ∏àcznej kubaturze
743,2 m3, dwie zamra-
˝alnie o ∏àcznej kubatu-
rze 174 m3

• ruchoma: trzy samocho-
dy ci´˝arowe-ch∏odnie
o ∏adownoÊci 3,5 t, jeden
ci´˝arowy 3,5 t przysto-
sowany do przewozu ̋ y-
wego drobiu, cztery do-
stawcze o ∏adownoÊci
0,75 t, wózek wid∏owy
o udêwigu 1,5 t oraz wó-
zek platformowy o ∏a-
downoÊci 0,5 t w po-
mieszczeniach porusza-
jàcy si´ na szynach pod-
wieszonych do sufitu

• s∏u˝àca do przep∏ywu in-
formacji: komputery – 

Internet, telefony, fax. 
Mo˝liwoÊci przerobowe firmy to 1500

tys. kg ˝ywca rocznie, z czego 2/3 po-
chodzi z w∏asnej produkcji (jeden za-
k∏ad), a pozosta∏a cz´Êç od wspó∏pracu-
jàcych dostawców (dwa zak∏ady).

Firma posiada w∏asne sklepy, jak rów-
nie˝ ma odbiorców kontraktowych
w marketach, hurtowniach, które znaj-
dujà si´ w zachodniej cz´Êci Polski
i obejmujà takie miasta jak:
• hurtownie: Poznaƒ, Pi∏a, Wroc∏aw, Konin
• sklepy detaliczne: Poznaƒ, Kalisz, Ostrów

Wlkp., Rawicz, Wroc∏aw, Gorzów
• w∏asne sklepy firmowe: Wolsztyn, 

Grodzisk, Nowy TomyÊl, Rakoniewice,
Zielona Góra

• sieci sklepów jak: Le’Clerck, Jumbo, 
Inter Marche.
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Opis funkcjonowania ∏aƒcucha logistycznego

Na podstawie przeprowadzonej analizy
w przedsi´biorstwie zajmujàcym si´ sku-
pem, przetwórstwem i dystrybucjà mi´sa
indyczego, mo˝na wyodr´bniç 4 ogniwa
w logistycznym ∏aƒcuchu dostaw. Powiàza-
nia mi´dzy poszczególnymi ogniwami oraz
fizyczny przep∏yw surowców i produktów
a tak˝e informacji zaprezentowano w for-
mie schematu blokowego na rys. 1. 

Ogniwo I. 
W sk∏ad ogniwa I wchodzà trzy zak∏ady

produkcyjne oraz punkt skupu zlokalizowa-
ny przy zak∏adzie nr 1 nale˝àcym do Firmy.
W celu uniezale˝nienia si´ od wahaƒ w do-
stawie surowca i zagwarantowania p∏ynno-
Êci przetwórstwa ˝ywca, Firma naby∏a za-
k∏ad (na rys. 1 oznaczony nr 1), który gwa-
rantuje jej dostawy surowca w wielkoÊci
2/3 ogólnego maksymalnego zapotrzebo-
wania. Ponadto w zakresie dostaw surow-
ca firma wspó∏pracuje jeszcze z dwoma in-
nymi zak∏adami (nr 2 i nr 3). KoniecznoÊç
posiadania w∏asnego zaplecza surowcowe-
go wynika z faktu poczynionych inwestycji
– zakup nowoczesnej linii technologicznej.
Przy tej skali przetwórstwa nie mo˝na so-
bie pozwoliç na chocia˝by chwilowe zak∏ó-
cenia w dostawie surowca. Drugi istotny
powód to gwarancja jakoÊci pozyskiwane-
go surowca. Posiadajàc w∏asny zak∏ad, fir-
ma ma pe∏nà kontrol´ nad ca∏ym procesem
technologicznym produkcji surowca, a dzí -
ki stosowaniu odpowiednich re i̋mów tech-
nologicznych (m. in. system ̋ ywienia – wy-
sokiej jakoÊci pasze) uzyskuje wysokiej ja-
koÊci mi´so do dalszego przetworzenia. Te
same wymagania technologiczne warun-
kujà wspó∏prac´ z pozosta∏ymi dwoma za-
k∏adami, przez co uzyskuje si´ jednolitoÊç
partii surowca z trzech ró˝nych êróde∏. 

Z centrum informacyjnego (CI) firmy
na bie˝àco przesy∏ana jest informacja
do punktu skupu o iloÊci zapotrzebo-
wania na surowiec. W miar´ mo˝liwoÊci
produkcyjnych, potrzeby surowcowe po-
krywane sà w pierwszej kolejnoÊci z w∏a-
snego zak∏adu (ni˝sze koszty surowca),
a w przypadku zwi´kszonego zapotrze-
bowania z dwóch pozosta∏ych.

Zwierz´ta przewo˝one sà zpunktu skupu
do ubojni w∏asnym transportem – Mercede-
sem o ∏adownoÊci 3,5t, w którym mieÊci sí
ok. 40 ptaków. Nie mo˝e byç ich wí cej, po-
niewa  ̋podczas transportu mog∏yby zrobiç
sobie wzajemne okaleczenia – co ma wp∏yw
na jakoÊç surowca. Dlatego wa˝nà roĺ  od-
grywa odpowiednio przemyÊlany za∏adunek
ptaków. Dzi´ki informacji uzyskanej z CI,
wiadomo, jakie jest bie˝àce zapotrzebowa-

nie na mí so indycze na dany dzieƒ. Ponad-
to bie˝àcy nap∏yw informacji umo l̋iwia zmi-
nimalizowanie kosztów zwiàzanych zutrzy-
maniem zapasów, przewozi sí  tyle surow-
ca, ile wynika z aktualnego zamówienia. 

Ogniwo II. 
W sk∏ad tej cz´Êci ∏aƒcucha logistyczne-

go wchodzi ubojnia wraz z dzia∏em roz-
bioru tuszek. Ubojnia indyków wyposa˝o-
na jest w jednà z najnowoczeÊniejszych
linii ubojowych w Polsce Firmy STORK
oraz bardzo nowoczesnà podczyszczal-
ni´ Êcieków Stork – Aqua. Jednorazowo
ubijanych jest 30 – 40 sztuk a czasami 50
i wi´cej. Wynika to z faktu, i˝ indyki mo-
gà byç ubijane nawet kilka razy w ciàgu
dnia w zale˝noÊci od potrzeb klienta.

W ogniwie tym wa˝nà rol´ odgrywa in-
formacja, ale bardziej ju˝ sprecyzowana,
dotyczàca iloÊci i terminu dostarczenia
cz´Êci lub gotowych, odpowiednio przygo-
towanych elementów tuszek. Z uwagi na
du˝e mo˝liwoÊci zbytu w handlu detalicz-
nym indyków porcjowanych, jednym z pro-
duktów finalnych firmy sà poszczególne
elementy tuszek (np. skrzyde∏ka, piersi,
˝o∏àdki, itp.). U∏atwia to bardzo sprzeda˝
detalicznà ptaków ci´˝kich. Rozbierane
elementy sà uk∏adane w specjalnych po-
jemnikach i wk∏adane do ch∏odni lub za-
mra˝alni, gdzie czekajà na przetransporto-
wanie z ubojni do zak∏adu przetwórstwa.

Ogniwo III. 
Zubojni odpowiednio przygotowane cz -́

Êci lub elementy z indyka trafiajà do kolejne-
go ogniwa, jakim jest zak∏ad przetwórstwa.
Jest to najbardziej z∏o˝one ogniwo ca∏ego
∏aƒcucha dostaw, które sk∏ada sí  zdzia∏u zaj-
mujàcego sí  rozdysponowaniem elemen-
tów tuszek do dalszego przetworzenia, przy
którym funkcjonuje centrum informacyjne,
oraz trzech równorz´dnych dzia∏ów, do któ-
rych kierowany jest surowiec.

Rozdysponowane surowca odbywa si´
w zale˝noÊci od nap∏ywajàcych informacji,
które umo˝liwiajà ustalenie, co, ile, gdzie
i jakich produktów nale˝y dostarczyç. Istot-
nym elementem, który daje firmie prze-
wag´ nad konkurencjà, jest mo˝liwoÊç
szybkiej reakcji na uzyskane od klientów in-
formacje, które nap∏ywajà do CI bezpo-
Êrednio zwiàzanego z dzia∏em rozdyspono-
wania elementów do przetworzenia. Stàd
wiadomo, które elementy indycze mogà
byç dzielone na mniejsze cz´Êci, które b´-
dà w´dzone, a które muszà ulec rozdrob-
nieniu – poniewa˝ z nich b´dà robione
kie∏basy a tak˝e, jaka cz´Êç przeznaczona
jest na wyroby garma˝eryjne, a jaka skie-
rowana zostaje do ch∏odni i zamra˝alni.

W ostatnich trzech latach firma chcàc

utrzymaç swojà pozycj´ na dotychczaso-
wym rynku, próbuje intensywnie poszu-
kiwaç coraz to nowych konsumentów
o zró˝nicowanych preferencjach w od-
niesieniu do wyrobów drobiarskich.

W zwiàzku z tym firma stara si´ maksy-
malnie dywersyfikowaç swojà ofert´. Wy-
razem tego jest szeroka oferta w zakresie
produkcji wyrobów gotowych, takich jak:
• w´dliny trwa∏e i pó∏trwa∏e, np. kabano-

sy z indyka, krakowska sucha, ja∏owco-
wa, podsuszana z indyka, krakowska
parzona, itd

• wyroby podrobowe, np. salceson z in-
dyka, pasztet firmowy

• pieczenie, np. pierÊ bankietowa, pierÊ
Wirginia

• wyroby prasowane i blokowe, np.
szynka mielona, szynka luksusowa, po-
l´dwica faszerowana, blok grecki

• w´dzonki, np. szynka z indyka, pierÊ
w´dzona z indyka, baleron z indyka,
udko w´dzone, udo królewskie

• kie∏basy w´dzone i parzone, np. ser-
delki z indyka, kie∏basa Êlàska, szynka
delikatesowa, kie∏basa bia∏a parzona,
parówki indycze.
Istotnà cechà tej oferty – wa˝nej

z punktu widzenia kszta∏towania pozycji
rynkowej – jest jej du˝a elastycznoÊç, po-
legajàca na szybkiej, wr´cz czasami bar-
dzo szybkiej realizacji zamówienia. Jest to
wynikiem zespolenia kilku czynników,
które zosta∏y dopracowane w firmie: 
• sprawnie dzia∏ajàcy system informa-

cyjny (realizacja zamówienia nast´pu-
je w krótkiej chwili po jego otrzymaniu)

• dzi´ki zainwestowaniu w nowoczesnà
technologi´ firma jest w stanie w krót-
kim czasie przygotowaç ró˝nego ro-
dzaju wyroby, np. ciàgu 1 -3 godzin pie-
czenie, wyroby prasowane lub blokowe
wymagajà oko∏o 3 – 4 godzin, a kie∏ba-
sy w´dzone przebywajà w w´dzarni
ca∏y dzieƒ, aby nabraç odpowiedniego
smaku i aromatu

• gdy uwzgĺ dnimy jeszcze fakt, ̋ e dostawa
odbywa si´ transportem w∏asnym pod
wskazane przez klienta miejsce, to mo˝-
na stwierdziç, ˝e firmie uda∏o sí  maksy-
malnie skróciç czas realizacji zamówienia. 
W ostatnim czasie firma poszerzy∏a swo-

jà ofert´ o wyroby garma˝eryjne oraz us∏u-
gi cateringowe. Realizuje to dzia∏ restaura-
cyjny produkujàcy pó∏fabrykaty spo˝yw-
cze, surowe lub gotowane potrawy mí sne,
które cieszà si´ coraz wi´kszym powodze-
niem, g∏ównie z uwagi na bardzo krótki
czas realizacji zamówienia – w∏aÊciwie od
r´ki (zamówienie – wykonanie). W tej ofer-
cie znajdujà si´, np. golonka po bawarsku,
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go∏àbki, szasz∏yki, devolaille, galarety z in-
dyka, zrazy indycze, sznycle indycze, fryka-
dele, itd. Wyroby te znajdujà uznanie w re-
stauracjach, barach, hotelach, ale przede
wszystkim na bankietach, przyj́ ciach a tak-
˝e cieszà si´ du˝ym zainteresowaniem na
zebraniach, naradach i konferencjach. Fir-
ma wie, jak zach´ciç klienta, zw∏aszcza, je-
Êli chodzi o zaoszcz´dzenie jego czasu,
aby dobrze zjad∏ i by∏ jednoczeÊnie zado-
wolony, a przy tym nie p∏aci∏ zbyt du˝o,
i skorzysta∏ z oferty ponownie. 

Surowiec indyczy, który nie zosta∏ wy-
korzystany w dwóch wy˝ej wymienio-
nych dzia∏ach, lub gotowe ju˝ wyroby
pochodzàce z tych dzia∏ów, które muszà
mieç obni˝onà temperatur´ po procesie
produkcji, trafiajà do ch∏odni lub zamra-
˝alni. Pomieszczenia te sà w pe∏ni zauto-
matyzowane, stàd obs∏uga ich ogranicza
si´ do kontrolowania wymaganych para-
metrów dla okreÊlonych produktów. Czas
przebywania produktów gotowych czy
te˝ surowców w ch∏odni lub zamra˝alni
wynosi od kilku godzin albo kilku dni,
w zale˝noÊci od z∏o˝onego zamówienia. 

Podstawowym celem sch∏adzania jest
przed∏u˝enie trwa∏oÊci surowców, pó∏-
produktów i produktów spo˝ywczych,
czyli maksymalnie mo˝liwe w tych wa-
runkach ograniczenie ca∏okszta∏tu proce-
sów w nich zachodzàcych. Tuszki indycze
sch∏adzane sà w wodzie lub w wodzie
z lodem. Jako solanki ch∏odzàce stosuje
si´ równie˝ roztwory wodne: NaCl, MgCl
i CaCl. Optymalnà temperaturà sch∏odze-
nia tuszek indyków jest 40C.

Natomiast zamra˝anie tuszek indyków
odbywa si´ w tunelach foliowych owiewo-
wych i jest szeroko stosowane zarówno
w Polsce jak i zagranicà. Stosowanie folii
podczas mro˝enia tuszek jest niezb´dne
w celu ograniczenia ubytków masy. Dzi´-
ki zastosowaniu tej technologii straty pod-
czas przechowywania nie przekraczajà
0,1%. Czynnikiem ch∏odzàcym jest zimne
powietrze o temperaturze -30 do -350C.
Proces zamra˝ania odbywa si´ na rucho-
mych przenoÊnikach, taÊmach lub wóz-
kach przy silnym owiewie powietrza.

Istotnà rzeczà w sprawnym funkcjono-
waniu ca∏ego ∏aƒcucha dostaw jest trans-
port. Od przedsi´biorstw dzia∏ajàcych
w sektorze gospodarki ˝ywnoÊciowej,
z uwagi na specyficzne cechy surowców
i produktów tutaj wyst´pujàcych, wyma-
gane jest aby dysponowa∏y ró˝norodnymi
Êrodkami transportowymi. W analizowa-
nej firmie w∏asne Êrodki transportu stoso-
wane sà praktycznie na ka˝dym etapie
∏aƒcucha logistycznego (rys. 1). G∏ównym
zaletà transportu w∏asnego firmy jest to,
˝e gwarantuje ona swoim klientom do-
starczenie wyrobów we w∏aÊciwym miej-
scu i czasie, i o jak najwy˝szej jakoÊci
i Êwie˝oÊci. Za posiadaniem transportu
w∏asnego w tej firmie przemawiajà rów-
nie˝ takie wzgl´dy, jak wykorzystanie
pojazdów do reklamy lub powiàzanie
funkcji kierowcy z funkcjà akwizytora.

Podsumowanie

Przeprowadzona w ciàgu ostatnich

dwóch lat kompleksowa modernizacja
Firmy polegajàca na zakupie nowocze-
snych linii technologicznych, informaty-
zacji na ka˝dym szczeblu ∏aƒcucha, w∏à-
czeniu do ∏aƒcucha dostaw w∏asnego za-
k∏adu produkcyjnego, wykorzystaniu
w∏asnych Êrodków transportu sprawi∏y,
˝e przedsi´biorstwu uda∏o si´ doskona-
le zrealizowaç cztery czynniki gwarantu-
jàce sprawne i dynamiczne funkcjonowa-
nie ca∏ego logistycznego ∏aƒcucha do-
staw. Do czynników tych zaliczamy:
• jakoÊç – na ka˝dym etapie procesu

produkcji i przetwórstwa spe∏niane sà
normy UE

• warunki dostaw – wdro˝enie i spraw-
ne funkcjonowanie systemu JIT, które
m. in. pozwoli∏o klientom na zminima-
lizowanie w∏asnych zapasów

• czas cyklu – maksymalnie zosta∏ zre-
dukowany czas od momentu otrzyma-
nia zamówienia do jego zrealizowa-
nia – zaistnia∏o zjawisko kompresji
czasu2 (znacznie zminimalizowano,
a w niektórych przypadkach zupe∏nie
zredukowano zapasy)

• straty – minimalne wynikajàce z re-
dukcji zapasów i wprowadzenia pe∏nej
automatyzacji tego procesu.
ZdolnoÊç do szybkiego reagowania ja-

kà osiàgn´∏a Firma „X” przez kompresje
czasu w ∏aƒcuchu dostaw sprawi∏a, ˝e
nie tylko klienci mogà byç szybciej ob-
s∏ugiwani, ale wzrasta tak˝e stopieƒ ela-
stycznoÊci, a co za tym idzie, obni˝a si´
koszt dzia∏alnoÊci przedsi´biorstwa
z uwagi na skrócenie ∏aƒcucha. 

2 Christopher M.: Logistyka i zarzàdzanie ∏aƒcuchem dostaw. Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego. 2000, s. 140


