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tancuch dostaw dysponuje réznymi
mozliwosciami w zakresie usprawnie-
nia i przyspieszenia przeptywu produk-
tow pomiedzy jego poszczego6lnymi
ogniwami. Mozliwosci usprawnien
mozna znalez¢ w réznych sferach jego
funkcjonowania: informacyjnej, komu-
nikacyjnej, czy organizacyjnej. W ostat-
niej z nich wazng role pelnig rozwigza-
nia organizacyjne, zwigzane z przeply-
wem produktéw przez magazyny, zna-
ne pod ogdlnym pojeciem przetadunku
kompletacyjnego. Jego realizacja wy-
kracza jednak poza sfere organizacji
magazynu. Dotyczy przede wszystkim
jego relacji zewnetrznych, a powodze-
nie realizacji przefadunku kompletacyj-
nego zalezy w duzej mierze od sfery
mentalnej, poniewaz wymaga od part-
neréw handlowych daleko idacej inte-
gracji, zdolnosci do kompromisu w za-
kresie wspoldzielenia kosztow i korzy-
$ci oraz niezawodnosci w dziataniu.

Istota przetadunku
kompletacyjnego

Przetadunek kompletacyjny to zespot
czynno$ci zwigzanych z roziadunkiem,
zaladunkiem, segregacjg lub scalaniem
partii towaréw realizowanych w maga-
zynie, bezposrednio pomiedzy srodkami
transportu zewnetrznego (naczepa sa-
mochodu ciezarowego, wagon kolejo-
wy), ktére znajduja sie w bramach przy-
je¢ i wydan [1]. Przetadunek kompleta-
cyjny umozliwia bezposredni, dogodny
przeplyw towaréw w sposob prosty,
od przyjecia do wydania, z eliminacja
lub obnizeniem wszystkich dodatko-
wych, posrednich czynnoSci zwiazanych
ze sktadowaniem oraz iloscig manipula-
¢ji materialami w magazynie. Stanowi
on strategie logistyczng w magazynie,
ktéra eliminuje czynnoSci zwigzane
z obstugg produktéow generujgcych

1 Artykut recenzowany (przyp. red.)

koszty. Eliminujac etapy sktadowania
produktéw, zbedne odkladanie oraz
kompletacje w magazynie przed prze-
staniem ich dalej, umozliwia redukcje
wydatkéw na obstuge i magazynowanie
oraz powoduje zminimalizowanie ilosci
przestojow produktow na drodze
od produkgji do miejsca przeznaczenia.

Przetadunek kompletacyjny jest me-
toda dystrybucji, ktéra okresla relacje
pomiedzy dostawcami, hurtownikami
i detalistami oraz innymi, okreslonymi
uczestnikami fancucha dostaw, wyma-
gajaca synchronizacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej w ruchu towaréw.

W modelu magazynu tradycyjnego
zapas jest utrzymywany, dopoki wply-
nie zamoéwienie klienta na okreslony
produkt, ktéry jest wybierany, komple-
towany, pakowany i wydawany. Uzu-
pelniajace zapasy przychodzace sg skta-
dowane, dopdki nie zostang znéw za-
moéwione przez klienta. W modelu
przeladunku kompletacyjnego klient
jest zapoznany z okreSlonym produk-
tem, zanim zostanie on dostarczony
do magazynu i dlatego produkty nie
wymagaja dodatkowego sktadowania.
W tym sensie stanowi on fizyczng wy-
miane zapas6w pomiedzy dwoma part-
nerami w ramach fancucha zapaséw.

Metoda przetadunku kompletacyjne-
go stanowi wazny element dla strategii
szybkiego reagowania (QR — ang. Quick
Response) oraz efektywnej obstugi klien-
ta (ECR — ang. Efficient Consumer Respon-
se), oferujac alternatywne sposoby do-
staw, manipulacji produktami, ktére
moga by¢ kierowane do sprawnego
rozdziatu i umozliwiajac obnizenie
kosztéw zarzadzania zapasami w sieci
dystrybucji. W konsekwencji metoda ta
prowadzi do silnych powigzan pomie-
dzy producentami, dystrybutorami i de-
talistami. Jest adresowana do wysokich
wymagan klientow w zakresie szybko-
Sci dostawy i poziomu obstugi.

Dobra obstuga sieci dystrybucji wy-
maga bezposredniego przeplywu ta-
dunkéw wzdtuz tancucha dostaw, co
zalezy od doskonatego planowania
oraz skutecznego manipulowania we-
wnetrznymi i zewnetrznymi przesytka-
mi. Stosowanie przefadunku kompleta-
cyjnego wymaga stosowania magazy-
nowego systemu informatycznego
(WMS) w czasie rzeczywistym.

Przetwarzanie (sortowanie, konsoli-
dowanie) partii towaréw od réznych
dostawcow na wiele zréznicowanych
asortymentowo zestawow, dostosowa-
nych do biezacych potrzeb odbiorcy,
wymaga duzej powierzchni dla platfor-
my przeladunkowej (ang. staging),
gdzie przychodzace towary sg tymcza-
sowo odktadane dla przygotowania
do wydania i zatadunku na srodki trans-
portu zewnetrznego.

Zarzadzanie procesem logistycznym
przez wprowadzenie przefadunku
kompletacyjnego umozliwia radykalne
obnizenie czasu cyklu dostawy towa-
réow do odbiorcy od jednej do 24 go-
dzin, gléwnie poprzez:
¢ szybki przeptyw informacji pomiedzy

producentem, dystrybutorem i detali-

sta, przez zastosowanie odpowied-
nich technologii informatycznych

(EDI, EPOS, kod kreskowy, itd.)

* zmiane systemu zamdwien na system
bazujacy na harmonogramowaniu
dostaw, pozwalajacy na lepsze plano-
wanie i koordynowanie transportu

* wspotzalezny rozktad prac roztadun-
kowo — zatadunkowych w magazynie

* proste i szybkie czynnosci przefadun-
ku, odpowiednio do postaci przeta-
dowywanych fadunkow.

Jak wynika z do$wiadczen zagranicz-
nych, metoda przefadunku kompleta-
cyjnego jest dobrze akceptowa-
na przez uczestnikéw tancucha do-
staw. Odpowiednie, godne uwagi ko-
rzysci przetadunku kompletacyjnego,

31
Logistyka 1/2009




Tab. 1. Wybrane korzysci z przetadunku kompletacyjnego.

Koreyid Wakafnik (%)
Perlepis semie pucserne obsduz p
Uibnizeme kosziiw transporto 17
Cihnizenic poorzch pracsiracni magazyneng| 14
Konsolidacia fadunkdw do migjses prassnaceenia I
Dispomadnoss « obnidenia kossn preenasseni apasow El
Szvbeza dostawa produlkidw ma mmck 3
Lilepazone zarzadzanic Fapasam 3
Obnizenie koseléw prsy &
Powigksrenie popein na ushog JET 3
Dostosowanic do rozwaju preedsichinrstea 2
Inr: py

Zrédto: Saddle Creek Corporation © 2008, www.SadleCrk.com/whitepaper
Cross — Docking: By the Numbers — Industry Week 01.08.2008 [2].
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Rys. 1. Dostawa z fazq magazynowania w centrum dystrybucii.
Zrédto: Ertek, G. (2005). ,A tutorial on crossdocking”, Proceedings of 3rd International Logi-
stics & Supply Chain Congress, Istanbul, Turkey. [4].
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Rys. 2. Dostawa z przetadunkiem kompletacyjnym w centrum dystrybucii.
Zrédto: Ertek, G. (2005). ,A tutorial on crossdocking”, Proceedings of 3rd International Logi-
stics & Supply Chain Congress, Istanbul, Turkey [4].
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zostaly dostosowane do praktyki
przez przedsiebiorstwa produkcyjne
i dystrybucyjne w Stanach Zjednoczo-
nych. Na podstawie opinii 547 przed-
siebiorstw amerykanskich, profesjo-
nalnych uczestnikow tancucha dostaw,
w tabeli 1 przedstawiono wybrane ko-
rzysci, uzyskane w wyniku wprowa-
dzenia przetadunku kompletacyjnego.

Za prekursora udanej aplikacji prze-
tadunku kompletacyjnego uwaza sie
Wal-Mart (1980 rok) — przedsiebior-
stwo handlu detalicznego w USA.
W systemie stosowanym przez te fir-
me 85% produktow jest nieprzerwanie
dostarczane metoda przetadunku
kompletacyjnego do magazynéw Wal-
-Mart, gdzie sa one selekcjonowane,
przepakowywane i nastepnie przesyta-
ne do sieci sklepéw, czesto bez §le-
dzenia poziomu ich zapaséw. Przez
unikanie kosztéw zwiazanych z praco-
chlonng obstuga zapaséw, przetadu-
nek kompletacyjny umozliwia Wal-
-Mart oferowanie klientom kazdego
dnia niskich cen. Ponadto angazuje
dostawcow w dziatania, ktorych efek-
tem jest wzrost ich udzialu w rynku.
Przedsiebiorstwa USA stosuja obecnie
w wiekszosci (70% udziatu produkgji
wyrazonej w USD) przetadunek kom-
pletacyjny [3].

Kazdy spos6b wprowadzenia meto-
dy przetadunku kompletacyjnego wy-
maga szczegélowego okre$lenia moz-
liwosci jej aplikacji i przystosowania
do konkretnych warunkéw przemiesz-
czanych towaréw, specyfiki charakteru
uczestnikow sieci dostaw, ich lokaliza-
¢ji i mozliwosci technicznych. W tego
rodzaju dziataniach niezbedne jest wy-
korzystywanie metodyki zarzadzania
logistycznego.

Organizacyjne aspekty
przetadunku kompletacyjnego

Przetadunek kompletacyjny jest ele-
mentem logistyki fancucha dostaw.
Zasadnicza r6znica pomiedzy nim,
a tradycyjnym rozwigzaniem organiza-
cyjnym w dystrybugji, jest rezygnacja
z fazy skladowania w magazynie
— ogniwa posredniczacego w przeply-
wie produktéw pomiedzy dostawca,
a kofcowymi ogniwami tancucha do-
staw (rysunek 11 2).



W zaleznosci od organizacji i stop-
nia integracji tancucha dostaw, moz-
na wskazac rézne rozwiazania przeta-
dunku kompletacyjnego. Na ich wybér
maja wplyw nastepujace uwarunkowa-
nia funkcjonowania tancucha dostaw:
* natura produktu
* struktura wtasno$ci wspotpracuja-

cych partneréw handlowych
* wewnetrzne strategie wspoltpracy
* otoczenie zewnetrzne.

Kazdy z wymienionych elementéw
ma wplyw na mozliwosc¢ i sposéb reali-
zacgji przetadunku kompletacyjnego.
Ich kumulacja otwiera przed tancu-
chem dostaw duze mozliwosci w za-
kresie ré6znych rozwiazan przetadunku
kompletacyjnego, ale moze tez ogra-
nicza¢ mozliwosci jego realizacji lub
korzysci ekonomiczne zwigzane z go-
spodarka zapasami i zaspokajaniem

popytu.

WPLYW NATURY PRODUKTU

Kazdy produkt stawia okresSlone wy-
magania w zakresie pakowania, prze-
chowywania, sposobu dostarczania
oraz okresu przydatno$ci do uzytko-
wania lub spozycia. W przypadku
Swiezej zywnoS$ci, logistyka staje
przed wyborem szybkiego dostarcze-
nia produktu koncowemu uzytkowni-
kowi lub skrécenia czasu jego rzeczy-
wistej dostepnos$ci za cene zuzycia
czesci tego okresu na dziatania logi-
styczne wewnatrz tancucha dostaw.
Do takich produktéw nalezg Swieze
warzywa i owoce, przetwory mleczar-
skie, rybne i miesne, a z produktéw
niezywnosciowych, na przyktad prasa
codzienna, ktorej uzyteczno$Sc jest
ograniczona do jednego dnia.

Produkt o niewielkiej zdolnosci
przechowalniczej i kréotkim okresie
przydatnosci do uzycia wymusza
wrecz konieczno$¢ jego szybkiego
przeptywu do koncowego odbiorcy,
co w zasadzie wyklucza z procesu logi-
stycznego faze skitadowania. General-
nie, w przypadku tego rodzaju pro-
duktow, stosuje sie dwa rozwiazania:
lokalizacje ich produkgji blisko rynku
odbiorcy (produkcja warzyw, druko-
wanie gazet w lokalnych drukarniach
z materialdbw opracowywanych cen-
tralnie itp.), albo przetadunek komple-
tacyjny. W drugim przypadku proces
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logistyczny musi by¢ bardzo sprawny.
Ponadto od partneréw handlowych
wymaga sie duzego zrozumienia dla
koniecznoS$ci stosowania przetadunku
kompletacyjnego, co nie jest trudne,
poniewaz ,przymuszeni” przez nature
produktu wykorzystuja go powszech-
nie. Jednak, gdy produkt cechuje sie
duza trwaloscig przechowalniczg i dtu-
gim czasem uzytkowania, skfonnos$c¢
partneréw handlowych do stosowania
przetadunku kompletacyjnego jest
znacznie mniejsza i, aby mogt by¢ sto-
sowany tancuch dostaw, potrzebuje
innych bodZcéw.

Produkt, ze wzgledu na swojg natu-
re lub sposéb wytwarzania, moze
ogranicza¢ mozliwo$¢ wykonywania
przetadunku kompletacyjnego. Pro-
dukt wystepujacy w postaci surowca
do dalszego przetwarzania lub goto-
wy do uzycia, a wytwarzany sezono-
wo, musi by¢ magazynowany w okre-
sie jego naturalnej dostepnosci
(na przykfad produkty rolno — ogrod-
nicze). Zmusza to przedsiebiorstwo
do utrzymywania zapaséw wiekszych,
niz ich biezace zuzycie. Przetadunek
kompletacyjny moze wiec by¢ realizo-
wany jedynie w czesci tancucha do-
staw, pomiedzy magazynem (w kto-
rym utrzymywany jest gtéwny zapas)
a magazynami posrednimi; pomiedzy
nim, a koncowymi punktami sprzeda-
zy. Nie jest natomiast mozliwe syn-
chronizowanie produkcji z popytem
i wykorzystywanie koncepcji przela-
dunku kompletacyjnego, poczawszy
od linii produkcyjnej do koncowego
odbiorcy.

Innym przypadkiem jest produkt,
ktory narzuca okreslone ograniczenia
w sferze logistyki, w zwiazku z jego
technologia wytwarzania. Wyroby hut-
nicze produkowane sg w okreslonych
partiach, ktére nie moga by¢ zmniej-
szane ponad minimum okreslone spe-
cyfika procesu technologicznego, wy-
nikajacg z wymogow technicznych wy-
tapiania metalu lub jego nagrzewania
do kucia, czy walcowania (tak zwane
minimum hutnicze). Przy zamoéwie-
niach mniejszych, niz minimum hutni-
cze, klient zmuszony jest kupowac
produkt w iloéciach wiekszych, niz po-
trzebne do biezgcego zuzycia, co zmu-
sza go do magazynowania nadwyzki
zapasu, a tym samym rezygnacji z ko-

rzysci, jakie daje przetadunek komple-
tacyjny, eliminujgcy zapas nadmierny,
czy tylko faze skladowania.

WPLYW STRUKTURY WEASNOSCI

W RAMACH LANCUCHA DOSTAW
Rozwiazania w zakresie przetadunku
kompletacyjnego wymagaja dostoso-
wania tancucha dostaw do mozliwosci
szybkiego przeplywu produktéw,
z wyeliminowaniem fazy skfadowania
w poszczegblnych ogniwach. Wiaze
sie to z koniecznoscig dostosowania
magazynéw do realizacji przetadunku
kompletacyjnego poprzez wydzielenie
stref, w ktorych beda przyjmowane,
czasowo sktadowane, kompletowane
i wydawane okreslone produkty, a tak-
ze wydzielenie stref czasowych w or-
ganizacji prac magazynowych, w kto-
rych te czynno$ci beda realizowane
oraz — jezeli jest to celowe — faczenie
produktow ze strefy przetadunku
kompletacyjnego z innymi produkta-
mi, kompletowanymi w ramach zamo-
wienia odbiorcy. Organizacja przela-
dunku kompletacyjnego wymaga tak-
ze Scistej wspotpracy w zakresie wy-
miany informacji pomiedzy partnerami
handlowymi, zaangazowanymi w wy-
konywanie tej operacji, po to, aby
przeplyw informacji byt na tyle do-
ktadny i szybki, zeby wspomagat, a nie
spowalnial, fizyczny przeptyw produk-
tow. Sprawno$¢ przeplywu informacji
oraz czynnosci fizycznych, wykonywa-
nych na produktach, wymagajg dopa-
sowania kultur wspoétpracujacych or-
ganizacji oraz duzego poziomu wza-
jemnego zaufania.

Tego rodzaju wymagania narzucaja
rowniez okreslone ograniczenia. Bar-
dzo trudno nakloni¢ partnera handlo-
wego do takiego sposobu wspoélpracy,
jezeli wielko$¢ dotychczas realizowa-
nych zamoéwien jest niewielka lub do-
tychczasowa wspoétpraca obarczo-
na jest negatywnymi do$wiadczenia-
mi. W pierwszym przypadku partner
handlowy moze nie by¢ zainteresowa-
ny dodatkowymi inwestycjami z punk-
tu widzenia dotychczas osiaganych ko-
rzysci, wynikajacych z wielko$ci wza-
jemnych obrotéw. W drugim przypad-
ku negatywne doswiadczenia beda go
zniechecaly do zwiekszenia stopnia in-
tegracji z jego partnerem handlowym,
z obawy przed eskalacjg wczesniej do-
Swiadczanych problemoéw.
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Najbardziej sprzyjajace warunki
do realizacji przetadunku kompletacyj-
nego wystepuja w obszarze tancucha
dostaw, w ktérym wystepuje jednolita
forma wtasnosci. Przykiadowo: dystry-
butor dysponuje systemem dystrybu-
¢ji, w sktad ktorego wchodzi magazyn
centralny, sie¢ magazynéw regional-
nych i punkty sprzedazy detaliczne;j.
W tym przypadku, mozliwos¢ realiza-
¢ji przetadunku kompletacyjnego
ograniczajg jedynie argumenty natury
ekonomicznej lub technicznej, nato-
miast problemy w sferze integracji or-
ganizacyjnej i informacyjnej praktycz-
nie nie wystepuja.

Oczywiscie struktura wtasnosci we-
wnatrz fancucha dostaw nie przesadza
o mozliwosci realizacji przetadunku
kompletacyjnego. Mozna go réwniez
realizowac w przypadku, gdy poszcze-
gb6lne ogniwa sa odrebnymi pod
wzgledem wtlasnosci podmiotami go-
spodarczymi. W tym przypadku jednak
nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢é
wystepowania u partneréw handlo-
wych odmiennych intereséw czastko-
wych, ich ograniczenia wynikajace
z wspoélpracy z innymi przedsiebior-
stwami w ramach innych tancuchéw
dostaw oraz konieczno$¢ zwiekszenia
stopnia wzajemnego zaufania, ktére
otworzy pole do wdrozenia koncepcji
przefadunku kompletacyjnego.

Przyktadem moze by¢ austriacki dys-
trybutor SPAR, ktéry dysponuje rozle-
gla siecig dystrybucji, w sktad ktorej
wchodzi magazyn centralny, magazy-
ny regionalne i sie¢ punktow sprzeda-
zy. Ponadto SPAR ma udzialy w kilku
zaktadach produkcyjnych. Zaopatruje
réwniez sklepy nie nalezace do wia-
snej sieci dystrybucji. Rozwiazania
w zakresie przetadunku kompletacyj-
nego w sieci dystrybugcji firmy SPAR sg
zr6znicowane i umozliwiajg takze sto-
sowanie réznych strategii lokalizagji
zapasow. Cze$¢ produktow jest skia-
dowana wytacznie w magazynie cen-
tralnym, inne — tylko w magazynach
regionalnych. Czes¢ produktéw od do-
stawcow jest dostarczana bezposred-
nio do magazynéw regionalnych, a je-
zeli zamoOwienie jest mniejsze, niz
mozliwosci petnego wykorzystania po-
jazdu, magazyn centralny wykorzysty-
wany jest do przefadunku kompleta-
cyjnego i rozdzialu dostawy dla kilku
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magazynow regionalnych. Zamoéwienia
sklepéw kompletowane s3a czeSciowo
z produktéw znajdujgcych sie w maga-
zynie centralnym i dokompletowywa-
ne w magazynach regionalnych. W tym
przypadku miejscem przetadunku
kompletacyjnego staje sie magazyn re-
gionalny.

W przypadku, gdy partnerzy handlo-
wi, tworzacy tancuch dostaw, sa od-
rebnymi podmiotami prawnymi, maja-
cymi réznych wiascicieli, bodzcem
do stosowania przetadunku kompleta-
cyjnego staja sie rowniez argumenty
natury ekonomicznej, ktére wymagaja
jednak wnikliwej analizy catkowitych
i czastkowych kosztow logistyki, ktéra
ma ich przekonac o celowos$ci nowego
rozwigzania i zacheci¢ do takiego, no-
wego podziatu marzy handlowej, kt6-
ry zrekompensuje im dodatkowe kosz-
ty, jakie pojawia sie w zwiazku z prze-
tadunkiem kompletacyjnym.

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej
dystrybutor zacheca dostawce do sto-
sowania przetadunku kompletacyjne-
go. Dystrybutor poniesie wprawdzie
koszty nowej organizacji magazynu,
szkolenia pracownikéw itp., ale prze-
stanie ponosi¢ koszty utrzymywania
zapasOw i zmniejszy w ten sposéb nie
tylko zaangazowanie kapitatu, ale tak-
Ze swoje zapotrzebowanie na po-
wierzchnie sktadowg i jej wyposaze-
nie. Dostawca bedzie musial zwiek-
szy¢ czestotliwo$¢ wydan z magazynu
oraz swojg niezawodnos$¢ wzgledem
dystrybutora i koncowego odbiorcy,
poniewaz zapas zabezpieczajacy be-
dzie gromadzony w jego magazynie.
Ponadto, bedzie musial wdrozy¢ pro-
cedury awaryjne zapewniajace realiza-
cje dostawy w przypadku zaklécen
na normalnej drodze. Prawdopodob-
nie bedzie musial rowniez zwiekszy¢
poziom zapas6w, a tym samym ponie-
sie koszty dodatkowej powierzchni
magazynowej i utrzymania zapasow.
Poniewaz korzys$ci z nowego rozwia-
zania ujawnig sie przede wszystkim
u dystrybutora, dostawca nie bedzie
zainteresowany stosowaniem przetfa-
dunku kompletacyjnego do czasu, gdy
partnerzy handlowi nie dokonaja ana-
lizy kosztéw nowego rozwigzania
w skali catego tancucha dostaw
i na nowo podziela pomiedzy siebie
marze handlowa. Analiza licznych tego

rodzaju przypadkéw pokazuje, ze
przy duzym wolumenie obrotéw naj-
czeSciej wystarczy niewielka zmia-
na wielko$ci marzy handlowej, aby
wszyscy partnerzy uzyskali satysfakcje
z wdrozenia nowego rozwigzania.

WPLYW STRATEGII WSPOLPRACY
WEWNATRZ LANCUCHA DOSTAW
Bodzcem do stosowania przetadunku
kompletacyjnego jest rowniez przypa-
dek gdy tfancuch dostaw staje
przed koniecznoscig zmiany strategii
funkcjonowania lub wprowadza zmia-
ny w celu uzyskania albo zwiekszenia
przewagi konkurencyjnej. Wykorzy-
stuje sie w tym celu koncepcje logi-
styczne w rodzaju Quick Response
(QR) — koncepcje szybkiej reakcji, Effi-
cient Consumer Response (ECR)
— koncepcje zwiekszenia wydajnosci
tancucha dostaw lub Vendor Managed
Inventory (VMI) — koncepcje zarzadza-
nia zapasem przez dostawce. Realiza-
cja wymienionych koncepgji logistycz-
nych wymaga przede wszystkim, aby
partnerzy handlowi dzielili sie infor-
macjami o biezgcym zuzyciu zapaséw
i stanach magazynowych oraz plano-
wanych i podejmowanych dziataniach
promocyjnych. Posiadanie tych infor-
macji przez wszystkich partnerow
handlowych pozwala im na skuteczne
obstuzenie popytu poprzez wspélne
dziafania, majace na celu zwiekszenie
dostepnosci produktow, ale nie za ce-
ne zwiekszenia zapaséw, lecz ich
zmniejszenia w wyniku zwiekszenia
wydajnos$ci procesu logistycznego.
Wzrost wydajnosci uzyskuje sie po-
przez uelastycznienie systemu odtwa-
rzania zapaséow (produkcja sterowa-
na popytem) oraz przyspieszenie
przeptywu produktéw przez fancuch
dostaw, co mozliwe jest poprzez
skrocenie fazy magazynowania. Roz-
wigzania praktyczne wiaza sie z ko-
niecznos$cig wyeliminowania z proce-
su dystrybucji fazy sktadowania,
a wiec zastosowania przeladunku
kompletacyjnego w ogniwach posred-
nich pomiedzy magazynem wyrobéw
gotowych dostawcy, a punktami kon-
cowej sprzedazy.

Przetadunek kompletacyjny znajdu-
je zastosowanie takze w przypadku,
gdy producent i dystrybutor nie maja
dostepu do informacji o biezacym po-
pycie i zmuszeni sa prognozowac po-



pyt w nastepnych okresach w oparciu o naplywajace za-
moéwienia, co w oczywisty sposob obniza jako$¢ progno-
zy. Propozycja producenta, czy dystrybutora wziecia od-
powiedzialno$ci za poziom zapaséw u odbiorcy i jego
uzupetnianie jest wowczas jedynym rozwigzaniem, ponie-
waz tylko w ten spos6b moze uzyskac informacje o bieza-
cym zuzyciu i stanie zapaséw u odbiorcy. Decyzja o zasto-
sowaniu przetadunku kompletacyjnego pozostaje w gestii
tego z partneréw handlowych, ktéry bierze odpowiedzial-
nosc¢ za uzupelnianie zapaséw i koncowy poziom obstugi,
poniewaz gléwny zapas znajduje sie u niego lub jest w je-
go dyspozycji.

WPLYW OTOCZENIA ZEWNETRZNEGO W JAKIM FUNKCJONUJE
LANCUCH DOSTAW

Warunki, w jakich funkcjonuje fancuch dostaw, rowniez
majag wplyw na mozliwos¢ wykonywania przetadunku
kompletacyjnego. Czynnikiem najbardziej istotnym jest ja-
kos$¢ infrastruktury transportu. Przetadunek kompletacyj-
ny wymaga dostawy dokladnie w okreslonym czasie,
przy czym tak zwane okno czasowe jest ograniczone i za-
wiera niewielki margines czasu na ewentualne opo6Znie-
nie. Niska jakos$¢ infrastruktury transportu tgczacej maga-
zyn dostawcy z miejscem, w ktéorym ma nastapic przetadu-
nek, powoduje ryzyko opdznien, rosnace proporcjonalnie
do odlegltosci pomiedzy tymi punktami. Wymienione ryzy-
ko nie eliminuje mozliwosci wykonywania przetadunku
kompletacyjnego, ale ogranicza wynikajgce z niego korzy-
$ci, poniewaz w miejscu, w ktérym nastepuje przetadu-
nek, musi by¢ utrzymywany zapas zabezpieczajacy na wy-
padek zdarzen losowych, zwigzanych z transportem, co
zmusza do ponoszenia kosztéw zwigzanych z utrzymywa-
niem tego zapasu.

Innym czynnikiem, ograniczajacym mozliwo$¢ wykony-
wania przetadunku kompletacyjnego, jest dostepnos¢
ustug logistycznych odpowiedniej jakosci. Jezeli partnerzy
handlowi nie mogg polega¢ na zewnetrznym usfugodawcy
i z braku konkurencyjnych ofert nie moga wybra¢ nieza-
wodnego dostawcy ustug logistycznych, zmuszeni sg po-
krywac ryzyko zwiazane z realizacjg przewozu i przetla-
dunku dodatkowym zapasem zabezpieczajacym lub wyko-
nywaé te czynnoSci we wlasnym zakresie, co moze ich
zniecheca¢ do koncepcji przetadunku kompletacyjnego.
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